»aft

administrador financiero transantiago

Plan de penetracion para Medios de Acceso de
TranSantiago



Indice

1. L) u foTe |8 Tod o1 Te] o KO PRSP 4
I © 1 o111 {1V o = O PP PT PP PUPPPO 4
3. Campafa COMUNICACIONAL ...........ooiiiiiiiiiie e e e s rar e e e e e e e aanes 5
4. NUmero de tarjetas a diStribUIN..........ooooiiiiii e 5
5. (B TE] (g1 01U o1 o] o VOO PR 5
5.1. Conceptos Generales de Distribucion del Plan.........cccccoocvveeiiiii i 5
5.2. Primera Fase de DiStribDUCION ...........ooiiiiiiiiiie ettt 7
5.3. Segunda Fase de DistribUCION ............ooiiiiiiiiiiiic e e e 8
5.3.1.Nivel SOCIOBCONGIMICO E .....ooooiiiiiiiiiiiiieee et e et e e e e e e 8
5.3.2.Nivel SocioeconNOMICO D Y OTrOS . .....ccuuiiiiiiiieeiiiiee e siiiee e sreee e siee e e stae e e s sraeeessraeeaeans 10
5.3.3.Actividades Adicionales de Distribucion y Promocion.............cccccvevveeeiiiicciiinnneeeenn, 13
5.4. Medio de ACCESO @ AISTIIDUIN .......ccoiiiiiiiiiee e e s 16
6. Analisis de costos del plan de Penetracion ...........cccvvveeiiiieeeeiiiiee e 17
6.1. COSLOS B EIMISION ...eiiiiiiiiie ittt et e e et e e e s bb e e e e s bt e e e e sstbeeeesssraeeeeas 17
6.2. COStOS de diSTIIDUCION .....ccciiiiiiiiiieiie et e e ee e 17
6.3. Costos de Actividades de APOYO ......oouiiiiiiiiiii ettt 18
6.3.1.Vendedores ROMPETIIAS .......cooiiii e 18
6.3.2.Teams Promocionales y de EdUCACION...........cccceevei i 19
LSRG Tt IO o U o= To o] £ =X TP 19
LSRG T 1 =T o 1 1 T TP P TP TP PR PR PR PR PRPRPRPRPRPR 19
6.4. Quioscos de apoyo a la distribucCiON............ccciiiiiiii i 20
6.5. Costo apoyo promocional @ OPeradoresS..........ccevvveeiiiiiiiieireee e e s ee e 21
6.6. Costo Manejo de pPrensa y MEAIOS .......cooiiiiiiiiiiiiiee et 21
6.7. Costo Publicidad en via pUDBIICA..........coviiiiiiiiiic e 21
7. Hitos del plan de PeNEtracCiON...........cceeiiiei i 21
8. Reembolso del Plan de Penetracion ..........cccocuuiiiiiiiiiiiiiiie e 22
e NN O 2 A e SRR 25
Estudio de costos de diStribDUCION ...........ooiiiiiiiiiie e 25
I O o ] 1= 1 V0 PSR 25
2. DBSATIOS ..eeeei e a e e e e e e e e e e abr——aaaaeas 25
3. Estrategias de distribucion y marketing..........ccccvveiiiiiiieiiiiiee e sieee e 26
3.1. El Producto y las opCiones de PreCargal........cccovieeeeiiiiiiiieeeeee e e esiiiieeeee e e e s sesnssnneeeeees 26
3.2. CoStos de DIStrDUCION. ......oocuiiiiiii e 27
3.3. Servicio de Apoyo a la Entrega de Medios de ACCESO ........ccovviiiiiiiiieeeeiiiiiiieieeeennn 27
3.3.1.Sitio web de entrega de medios d€ ACCESO .........oooiiiiiiiiiiiii i 27
3.3.2.1VR de entrega de medios d€ ACCESO ........cccuviiiiiiiee i e e 28
3.3.3.Sitio Web de administracion y reportes de entrega.........cccocceeveeeieeenieeisieesieens 29
3.3.4.Procesos de intercambio de Informacion con sistemas de existencias del AFT de
10S MEAIOS AE ACCESO.....ueiiiiiiiiiie ittt et e sttt e e e sttt e e e st et e e e st et e e e sbbeeeeaatbeeeeaasbeeeesanbeeeeeanes 29
3.3.5.Niveles de Servicio COmMpPromMeEtidOS..........coouviiiiiieee i 29
B T TN & T 00 1) o S 30
3.4. Campafa PromMOCIONAL .........uueiiiiiiiiiiiiie e e e r e e e e s e s snrraaeeeeees 30
3.5. Otros costos de diStribUCION ..........coooiiiiiiiiii e 32
3.6. Resumen estimacion de costos de distribucion .............cccccceovieiiiiiec e, 33
F N NN O I e SRS 34
1. = Y1 o= T [0 PP 34
2. Metodologia de estimacion de demanda.........ccccceevviiiiiiiiiee e 41
3. (@AY VNV Ao | 18 Lo [To=To [ 1= T PP P PP TPPPPP 42
4. Produccion de pases por nivel de enSEAaNZa.........ccccoccuvvveiiiiiie i 43
4.1. Estimacion del NUMEro de USUAKIOS ........cooiiuiiiieiiiiiie it siiieee st e s sieee e seseeeesenaees 44



5. Comportamiento de segmentos medio Y Dajo.......cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 47
6.  DeSCrIPCION EAUCAUOIES ........vviieiiiiiee et ettt ettt e et e e et e e e sta e e e e stbeeaestbeeeesnsbeeeeans 48
7. Descripcion teams PromMOCIONAIES ..........cooi i 48
8. Descripcion de quioscos de distribucion...........ccccccov i 49
F N 1= (o G TR 50
Yo B =T o [ IV, To [T o] F= T I AN PSSR 50
AANEXO 4 ..ot e e et e e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e aanrereees 52
Cotizacion de MedIO A ACCESO ......uuiiiiiiiie it ettt et e e s st e e e e e e e st e e e e sta e e e s stbeeeesntreeaeans 52

Indice de Tablas

Tabla 1: Cantidad de usuarios potenciales por segmento 5
Tabla 2: Fraccidon de usuarios potenciales por segmento 6
Tabla 3: Distribucién por Comunas 9
Tabla 4: Usuarios Por punto de Red 12
Tabla 5: Hitos 14
Tabla 6: Opciones de precarga 17
Tabla 7: Vendedores Rompefilas 18
Tabla 8: Costos educadores 19
Tabla 9: Costos teams 19
Tabla 10: Costos fijos quiosco 20
Tabla 11: Costos instalacién quiosco 20
Tabla 12: Costos operacion 20
Tabla 13: Costo Publicidad via Publica 21
Tabla 14: Cronograma del Plan de Penetracion 22
Tabla 15: Resumen Costos 23
Tabla 16: Opciones de precarga 26
Tabla 17: Opciones de precarga formato al portador 26
Tabla 18: Inversiéon por canal de comunicacion 32
Tabla 19: Total distribucion 33
Tabla 20: Distribucién de nivel socio econédmico por comuna 38
Tabla 21: Estimaciones de demanda por PCMAV 40
Tabla 22: PCMAV adjudicados 42
Tabla 23: Distribuciéon de estudiantes 43
Tabla 24: Distribucién de estudiantes por segmento 43
Tabla 25: Estudiantes por comuna 44
Tabla 26: Usuarios potenciales por segmento 45

indice de Cuadros

Cuadro 1: Cobertura Geografica 11
Cuadro 2: Ejemplo de analisis de capacidad de entrega por punto 13
Cuadro 3: Frecuencia de avisos por canal 32
Cuadro 4: Particiéon de viajes totales 34
Cuadro 5: Viajes por nivel de ingreso mensual de hogar 36
Cuadro 6: viajes motorizados por nivel de ingreso mensual de hogar 37
Cuadro 7: Proporcion de viajes en hora punta 38




1. Introduccidn

El presente documento detalla el plan de penetracién de medios de acceso*
gue se utilizaran durante el desarrollo del plan de modernizacion del transporte
publico en Santiago, en adelante Transantiago. El plan responde a lo requerido
en el contrato del Administrador Financiero Transantiago y el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones “MTT”, en adelante “contrato AFT"2. El medio
de acceso permitird a los usuarios de TranSantiago acceder a los servicios de
transporte prestados. La descripcion del medio de acceso se encuentra en el
punto 2.3.3.1 del Proyecto de Red de Comercializacion integrante de los
proyectos definitivos, aprobados por el MTT el 6 de Septiembre del 2005.

La distribucion de medios de acceso a los estudiantes quedara fuera del plan
de penetracion, ya que este grupo se aborda a través de las gestiones conjuntas
con el Mineduc para la entrega de pases escolares.

2. Objetivos

El plan Transantiago tiene por objetivo la mejora en el nivel de servicio del
transporte publico y la promocion de su uso. Pieza clave en el nuevo plan de
transporte es la masificacion del uso del medio de acceso que permitira a los
usuarios acceder al nuevo sistema de transporte de forma eficiente.

Para masificar el uso del medio de acceso y optimizar la red comercial de
carga el Plan de Penetracion tiene dos objetivos principales:

e Maximizar la distribucion del medio de acceso en un breve plazo para
lograr una utilizacion creciente y masiva de éste como principal medio
de pago a partir de la etapa de régimen. Especial atencion demanda la
canalizacion de tarjetas a los integrantes de los sectores
socioeconémicos C3, D y E de la zona geografica atendida por
Transantiago.

e Generar el mayor niumero de convenios de recarga automatica, de
manera de descongestionar desde el primer dia la red de carga,
brindando un mejor acceso a ella a los usuarios que no suscriban ese
tipo de convenios. Se prevé la generacion de este tipo de convenios
en sectores socioecondmicos medios y medios altos, se traduzca en
una forma mas expedita y comoda para acceder al transporte publico,
haciendo que sea una opcion valida frente al uso del auto particular.

! medio de acceso: chip de lectura sin contacto.
% Punto 33.2.



3. Campaina comunicacional

La campafa comunicacional necesaria, que se considera para efectos de
este plan sera desarrollada por el SIAUT o por la entidad determinada por
Transantiago.

4. Nimero de tarjetas a distribuir

En un principio, el universo de usuarios potenciales es de 5,8 millones de
usuarios, que corresponde al numero de habitantes de la zona geografica
atendida por Transantiago. Parte de estos no requeriran del nuevo medio de
pago, ya sea porque son menores de 11 afos y tienen derecho a gratuidad en el
transporte publico, o porque al momento de implementar este plan posean algun
medio de pago valido, como lo serdn los pases escolares entregados y/o las
tarjetas Multivia vigentes, lo que se detalla en la tabla N° 1. Cabe precisar que
los usuarios Multivia vigentes mencionados en la tabla N° 1 incorporan sélo los
tarjeta habientes adultos de Multivia, considerando un ajuste por tarjtetas
extraviadas y que no se estén usando al momento de realizar la distribucion de
este plan (el total de tarjetas emitidas son 1.632.551 de acuerdo a cifra
entregada por Metro al 31 de Agosto del 2005.

Tabla 1: Cantidad de usuarios potenciales por segmento

- Menores 11 Usuarios Multivia Usuarios Pot.
Poblacién - Pase Escolar .
NSE aflos Actual por cubrir
% N° N° miles miles miles
ABC1 11,3% 658.177 127.410 41 320 170
C2 20,1% 1.170.740 226.632 99 470 375
C3 25,6% 1.491.092 288.646 232 80 890
D 34,5% 2.009.479 388.996 223 1.397
E 8,5% 495.089 95.840 55 344
Total 5.824.578 1.127.524 650 870 3.177

Fuente: INE, Analisis AFT

De la tabla N° 1 se desprende que el numero de tarjetas que tenga que
colocar el AFT sera de aproximadamente 3,2 millones, que considerando un
stock adicional para enfrentar esta etapa de masificacion del medio de acceso
de un 20%, eleva la cantidad necesaria de tarjetas a 3,8 millones.

5. Distribucion

5.1. Conceptos Generales de Distribucion del Plan

Para efectos del Plan de Penetracion, ademas de la estimacion del
numero de tarjetas a emitir, es de gran relevancia conocer la distribucion por
nivel socioeconémico de los destinatarios del medio de acceso. La



concentracion de usuarios potenciales de transporte publico por segmento
puede apreciarse en la tabla N° 2, que se obtiene mediante un analisis
demografico basado en el censo 2002 proyectado al afio 2006 y que muestra
alta concentracion de usuarios en segmentos medio y bajo.

Tabla 2: Fracciéon de usuarios potenciales por segmento

Segmento | Fraccién del total de usuarios potenciales
ABC1 11,03%
C2 18,51%
C3 25,38%
D 36,83%
E 8,26%

Fuente: INE, AFT

Los estratos socioecondmicos ABC1 y C2 estan altamente bancarizados
en la actualidad, asi como en forma creciente los segmentos C3 y D se han
integrado al sistema a través de cuentas con algun tipo de instrumento (cuentas
vista, libretas de ahorro, tarjetas de crédito, etc.) ya sea de bancos propiamente
tal o de sus filiales de consumo. Ademas, en los segmentos mas bajos, como el
C3y el D, cada vez més de ellos tiene relaciones financieras de algun tipo con
casas comerciales. El segmento E es caracterizado porque sus integrantes
poseen empleo menos estable y con ingresos bajos y muchas veces de caracter
informal. Es un segmento de dificil acceso, el que no tiene normalmente relacion
alguna con instituciones financieras.

Como se sefialé en el punto 2, que antecede, la estrategia del Plan de
Penetracion tiene como uno de sus objetivos respecto de la distribucion, facilitar
la concrecién de convenios de recarga automatica, permitiendo que muchos
usuarios puedan funcionar sin tener que acceder a la red de carga descrita en el
proyecto de Red Comercial, mejorando la capacidad y calidad del servicio para
ellos y para aquellos usuarios que no suscriban convenios, al encontrar una red
mas descongestionada.

En consecuencia, el Plan de Penetracion considera una ofensiva inicial
importante de distribucion a través de las mayores instituciones financieras o
bancos establecidos, utilizandolos como medios de distribucion que abarquen
los segmentos socioeconémicos ABC1, C2, parte importante del C3 y un
porcentaje del D, con el objetivo de lograr la masificacion de los convenios de
recarga automatica. El proceso sera esencialmente competitivo entre los
bancos, de manera de estar incentivados en abarcar el mayor numero de
usuarios en el menor plazo posible.

Dado que esas instituciones podrian comenzar a distribuir tarjetas con
meses de antelacion a la entrada de operacion del Transanstiago, existe el
riesgo tedrico de que parte de estas tarjetas se pierdan, ya que la aplicacién de
transporte no seria usada durante un largo periodo. Sin embargo, este riesgo se



minimiza ya que la mayoria de esas tarjetas seran de emision propia de esas
instituciones en esquema multiformato y asociadas a convenios de recarga
automatica.

Transcurrida una fase inicial en que el esfuerzo de distribucion estaria
siendo concentrado en estas instituciones, se considera la evaluacion de la
efectividad de ella, cuantificando el nUmero efectivo de usuarios potenciales a
los que se hubiese distribuido tarjetas con la aplicacion de transporte. Dado que
el proceso de distribucion de las instituciones financieras sera de caracter
competitivo, se trabajara en un mecanismo que permita al AFT predecir cual es
el nimero efectivo de usuarios que han recibido tarjetas en esta primera fase de
distribucion.

En ese momento el AFT podra definir con mayor precision el esfuerzo
pendiente por realizar, determinando la mejor combinacion de medios de
distribucion para enfrentar esta segunda fase. Sin embargo, dada la amplia
cobertura que pueden lograr las instituciones financieras o bancos en los
segmentos socioecondmicos medios y medios altos y, en alguna medida, en los
segmentos bajos (NSE C3 y D) en la fase inicial, es razonable suponer que los
esfuerzos de distribucion del AFT se concentraran en los segmentos Dy E y, en
menor grado, en el C3.

Debido a que durante el Plan de Penetracion los medios de acceso seran
distribuidos gratuitamente a los usuarios, existe el riesgo que se demande
indiscriminadamente, pudiendo un mismo usuario acumular un gran nimero de
tarjetas. Para minimizar esta eventualidad, las tarjetas que distribuya el AFT se
distribuira con una carga minima inicial de $ 1.000, valor que debera ser
cancelado por el usuario. Para el segmento E, se considera un caso particular, el
gue se trata en el punto 5.3.1. del presente documento.

5.2. Primera Fase de Distribucioén

Como fue explicado en el punto 5.1 anterior, la distribucién en una primera
etapa sera realizada por instituciones financieras que en su conjunto
representan mas del 70% de las cuentas corrientes y tarjetas de crédito del
Sistema Bancario en la actualidad.

Durante esta etapa que podra comenzar a en cualquier momento dentro de
los proximos meses (estimativamente en el verano del 2006), solo las
instituciones anteriormente mencionadas estaran distribuyendo las tarjetas, con
el objeto de masificar una distribucion asociada a convenios de recarga
automaética.



Al final de esta fase se cuantificara a cuantos usuarios distintos se lleg6 con
tarjetas con la aplicacion de transporte, permitiendo dimensionar la tarea por
completar en la segunda fase de distribucion.

5.3. Segunda Fase de Distribucion

Terminada la primera fase de distribucion, el AFT comenzara la campafia de
distribucion propia, manteniéndose en paralelo la distribucion de las instituciones
financieras socias.

La distribucion del AFT de medios de acceso sera realizada por los PCMAV
operativos, las estaciones de Metro habilitadas a la fecha y otros canales
adicionales. Como fue mencionado antes, es esperable que en la primera fase
de distribucion, realizada por instituciones financieras, se logre un buen nivel de
cobertura de los segmentos socioecondmicos medio y medio/alto. Ademas,
durante la segunda fase las instituciones seguiran distribuyendo tarjetas. Dado lo
anterior, aun cuando todo estara sujeto a la evaluacion del resultado de la
distribucion durante la primera fase, la distribucion de la AFT estara orientada a
satisfacer las necesidades de disponibilidad de medios de acceso de los
segmentos D y E y, en menor grado, el C3.

5.3.1. Nivel Socioeconémico E

Este grupo socioecondémico presenta caracteristicas de empleo, habitacion e
ingresos que lo hacen dificil de abordar.

Una buena alternativa para abordar este grupo socioeconémico es a través
del Ministerio de Desarrollo y Planificacion, Mideplan, el que para cumplir con
sus funciones de disefio, coordinacion y evaluaciéon de la politica social, cuenta
con un conjunto de instrumentos que le permiten elaborar los diagnosticos de la
realidad socioeconémica del pais y evaluar los programas sociales, asi como los
resultados alcanzados por estos.

Uno de estos instrumentos es la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconomica Nacional (Casen), herramienta basica para la formulacion del
diagnéstico y evaluacion del impacto de la politica social en los hogares vy
programas mas importantes que componen el gasto social.

Esta encuesta proporciona informacion acerca de las condiciones
socioecondmicas de los diferentes sectores sociales del pais, sus carencias mas
importantes, la dimension y caracteristicas de la pobreza, asi como la
distribucion del ingreso de los hogares.

La encuesta contiene, ademas, antecedentes sobre la cobertura y perfil de
los beneficiarios de los programas sociales, su aporte monetario y no monetario



al ingreso de los hogares e identifica a los sectores sociales que no acceden a
dichos programas. Esto posibilita el calculo de los déficit de atencion asociados.
Tales datos orientan el trabajo de disefio de nuevos proyectos y de
modificaciones, en los sistemas de asignacion de los beneficios para mejorar la
focalizacion de aquellos de caracter selectivo.

Asi, a través de gestiones de Mideplan y de su trabajo en conjunto con los
departamentos de bienestar social de las Municipalidades, se elaborara un plan
para dar cobertura a este grupo. En la tabla N° 3 se muestra la distribucién por
comunas de este grupo. El 80% de este grupo se concentra en 17 comunas.

Tabla 3: Distribucién por Comunas

N° Habitantes Menores 11 Usuarios
SRz Total Comuna NSE E afnos Potenciales
La Pintana 165.091| 32.688 6.325 26.363
Puente Alto 428.104 | 30.823 5.964 24.859
San Bernardo 214.316| 28.290 5.474 22.816
Pefialolén 187.651| 23.456 4,539 18.918
Cerro Navia 128.811| 22.542 4,362 18.180
La Florida 317.593| 19.691 3.810 15.881
Pudahuel 169.927 | 19.202 3.716 15.486
El Bosque 152.506 | 18.606 3.600 15.006
Renca 115.962 | 17.742 3.433 14.309
Maipu 406.803| 16.272 3.149 13.123
Lo Espejo 97.968 | 15.479 2.995 12.484
La Granja 115.095| 15.308 2.962 12.346
Recoleta 128.731| 14.804 2.865 11.939
San Ramén 82.427| 13.106 2.536 10.570
Conchali 115.735| 12.268 2.374 9.894
P. A. Cerda 99.497 | 10.945 2.118 8.827
Estacion Central 113.249| 10.192 1.972 8.220
Lo Prado 90.600 9.875 1.911 7.965
Quinta Normal 90.336 9.305 1.800 7.504
San Joaquin 84.789 8.818 1.706 7.112
Huechuraba 64.331 8.813 1.705 7.108
Santiago 174.391 8.545 1.653 6.892
Quilicura 109.883 7.692 1.488 6.203
Cerrillos 62.451 6.620 1.281 5.339
Macul 97.738 6.353 1.229 5.124
La Cisterna 73.926 5.027 973 4.054
Lo Barnechea 64.921 4.090 791 3.299
Independencia 56.869 3.640 704 2.935
San Miguel 68.501 3.562 689 2.873
Nufioa 142.012 2.556 495 2.062
La Reina 84.039 2.269 439 1.830
Las Condes 217.036 1.953 378 1.575
Providencia 104.981 630 122 508
Vitacura 70.783 212 41 171




Fuente: INE, AFT.

En el Anexo N° 9 se muestra la carta de invitacibn a Mideplan para la
participacion conjunta en este proyecto. El convenio se confeccionaria de
acuerdo a los siguientes cuatro puntos:

Realizar un llamado a inscripcion a los usuarios del nivel socioecondémico
en cuestion, realizando una campafia en que se invitaria a las
municipalidades a participar, las que confeccionarian una base de datos
con los usuarios intensados de acceder al beneficio de la entrega del
medio de acceso en forma gratuita.

Esta base seria entregada al AFT, la que confeccionaria medios de
acceso especiales con un formato personalizado con el nombre y el Rut
de los usuarios, de manera de evitar mal uso de las tarjetas.

De contar con la aprobacion de Transantiago y de encontrarse la AFT por
en posicion de hacerlo por los plazos requeridos, se podria realizar un
disefio particular de tarjeta que incorporaria del logo de Mideplan o de
algun proyecto como Chile Solidario en la tarjeta,

Mideplan canalizaria a través e las municipalidades la entrega a los
usuarios.

5.3.2. Nivel Socioeconémico Dy Otros

Este grupo socioecondémico sera objeto de la distribucion que realice el AFT.
Cuando el AFT comience la distribucion a este segmento, la red de carga de
PCMAV estara entrando en funcionamiento en forma paulatina de acuerdo a los
requisitos planteados en el contrato AFT y en el proyecto definitivo de red de
comercializaciéon. Es asi que junto con el inicio de la Fase Il de Transantiago, el
50% la red de PCMAV estara en funcionamiento. En ese entonces toda la red de
Metro estara formando parte de la red de carga y distribucion de medios de
acceso.

En el cuadro N° 1 se muestra la cobertura geografica que se alcanzara con
los PCMAYV y Metro implementados en un 100%.
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Cuadro 1: Cobertura Geografica

11



Esta red distribuira el medio de acceso durante el plan de penetracion. En la
tabla N° 4 se muestra la cobertura comunal que tendra la red cuando este
implementada en un 100% y la relacion de puntos con el nivel socioecondémico
D. Dado que la distribucién en este segmento de tarjetas sera con precarga
minima, se espera que los usuarios que ya posean tarjetas no tengan incentivos
para solicitar una nueva, ya que deberan realizar un desembolso.

De la tabla se desprenden sectores que deberan tener una preocupacion
especial. Por ello se monitoreara el avance de la distribucion de medios de
acceso, en especial en aquellos puntos que se anticipa puedan necesitar
aumentar la capacidad de distribucién. En el punto 5.3.3 mas adelante se
describen actividades de apoyo a la distribucion, las que podran ser
implementadas en caso de ser necesario.

Tabla 4: Usuarios Por punto de Red

Comuna N° Habitantes Menores de| Usuarios Red de Comercializacion N° Usuarios por
Total comuna [NSE D 11 afos Potenciales | PCMAV | METRO | TOTAL punto de Red

San Bernardo 214.316] 90.870 17.583 73.287 1 1 73.287
La Pintana 165.091| 89.149 17.250 71.899 1 1 71.899
Pudahuel 169.927| 73.069 14.139 58.930 1 1 58.930
Cerro Navia 128.811| 67.368 13.036 54.332 1 1 54.332
Lo Espejo 97.968| 51.629 9.990 41.639 1 1 41.639
P. A. Cerda 99.497| 45.868 8.875 36.993 1 1 36.993
San Ramén 82.427| 42.203 8.166 34.036 1 1 34.036
El Bosque 152.506| 70.458 13.634 56.824 2 2 28.412
Renca 115.962| 57.865 11.197 46.668 2 2 23.334
Recoleta 128.731| 55.612 10.761 44.851 2 2 22.425
La Granja 115.095| 53.865 10.423 43.442 2 2 21.721
Pefialolén 187.651| 77.125 14.924 62.201 3 3 20.734
Conchali 115.735| 51.155 9.898 41.256 2 2 20.628
Lo Prado 90.600| 41.404 8.012 33.392 2 2 16.696
Quilicura 109.883| 40.217 7.782 32.435 2 2 16.218
Puente Alto 428.104| 157.970 30.567 127.403 3 5 8 15.925
Independencia 56.869| 19.677 3.807 15.869 1 1 15.869
Maipu 406.803] 116.346 22.513 93.833 7 7 13.405
Lo Barnechea 64.921| 14.412 2.789 11.624 1 1 11.624
Huechuraba 64.331| 28.692 5.552 23.140 2 2 11.570
Cerrillos 62.451| 25.980 5.027 20.953 2 2 10.476
Quinta Normal 90.336/ 37.580 7.272 30.308 3 3 10.103
La Florida 317.593| 96.866 18.744 78.122 2 7 9 8.680
San Joaquin 84.789| 36.205 7.006 29.199 5 5 5.840
Estacion Central 113.249| 43.035 8.327 34.707 6 6 5.785
La Cisterna 73.926| 23.287 4.506 18.781 7 7 2.683
San Miguel 68.501| 18.084 3.499 14.585 1 5 6 2.431
Macul 97.738| 29.126 5.636 23.490 1 9 10 2.349
La Reina 84.039| 11.513 2.228 9.286 1 4 5 1.857
Nufioa 142.012| 20.592 3.984 16.607 2 7 9 1.845
Santiago 174.391| 42.551 8.234 34.318 1 21 22 1.560
Las Condes 217.036| 14.758 2.856 11.903 4 4 8 1.488
Providencia 104.981 7.349 1.422 5.927 1 9 10 593
Vitacura 70.783 1.982 384 1.598 0 0 0

Aln cuando la atencion estara de preferencia en el segmento D, la
distribucion de los puntos de la red de carga atenderd a todos los usuarios que
soliciten un medio de acceso y cancelen el valor de la precarga minima.
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A modo de ejemplo, el cuadro N° 2 muestra el analisis que se puede realizar
por PCMAYV, si se considera el caso de la Comuna de San Bernardo.

Cuadro 2: Ejemplo de andlisis de capacidad de entrega por punto

PCMAV N° Habitantes

San Bernardo 214.316

Habitantes NSE D 90.870

Escolares con benificio Pase Escolar 10.087

Menores de 11 Afios 17.583

Usuarios por atender 63.200

Habitantes NSE C3 43.994

Escolares con benificio Pase Escolar 6.863

Menores de 11 Afios 8.579

Usuarios por atender 28.552

Porcentaje NSE sin atende en Primera Fase Distribucion 40%

Total Usuarios por atender 74.621

Puntos de atencién en San Bernardo N° l\_lumerlo _de Namero horas | Nimero Atencion
Cajas maximas punta Fuera Punta

PCMAV 1 6 2,45 13,55

Metro 0 0

Asumiendo que en la etapa de implementacion el 50% de las atenciones sea para aentrega de tarjetas y que el otro 50%

se para recarga y que el tiempo de atencion promedio de la entrega de la tarjeta es de 1 minuto y de 25 segundos para la carga,
se tiene que:

Asumiendo que en los horarios fuera de punta sélo estara funcionando una caja.

N° de usuarios para entrega de tarjeta en hora punta 441 por dia

N° de usuarios para entrega de tarjeta en hora fuera de punta 407 por dia
Total 848 por dia

N° de usuarios potenciales a alcanzar con este rendimiento por mes 25.425

Si se asume que el 50% de los usuarios se concentre el Ultimo mes, la demanda seria de 37.310 en ese mes
es decir, se tendria una demanda diaria promedio de 1.244

Sélo con aumentar una caja mas para la hora punta se obtendria una capacidad de 1.289 por dia

lo que seria suficiente para lograr el nivel de atencién deseado.

Este analisis se realiza para todos los puntos con el fin de determinar los
puntos conflictivos y se ira tomando medidas de acuerdo a cada situacion.

La segunda fase del plan seria iniciada un mes antes del inicio de la Fase Il
de Transantiago, culminando inicialmente al momento de comenzar el régimen
al inicio de la Fase Ill de Transantiago.

5.3.3. Actividades Adicionales de Distribucién y Promocion

De acuerdo a como sea el avance en la distribucion de la segunda fase y con
intensidades variables de acuerdo a las necesidades del momento, se considera
implementar elementos de apoyo a la distribucion de la red de carga de PCMAV
y Metro. La evaluacion, durante el periodo previo al inicio de la Fase Il y hasta
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30 dias luego de iniciada la Fase lll de Transantiago, ser4 permanente y se
actuara para solucionar los puntos mas congestionados de la red.

En particular se tendra tres hitos de distribucion de medios de acceso
gratuitos que, dependiendo de los resultados obtenidos en cada uno de ellos,
daran origen a que el AFT, en la medida de lo necesario en cada caso, incorpore
en sus planes de distribucion las actividades adicionales de apoyo mencionadas
mas adelante en este punto.

5.3.3.1. Hitos de Avance de Distribucion

En la tabla N° 5 se mencionan los hitos del plan de penetracion que se
consideraran para evaluar la marcha de la distribucion de medios de

acceso.
Tabla 5: Hitos
Meta Distribucion
Hito Acumulada de
Tarjetas
1| 30 dias antes de inicio Fase I 1,6
2 |60 dias antes de inicio Fase Il 2,7
3| 15 dias antes de incio Fase Il 3,5
4 | Inicio Fase Il 3,8

Se entiende que las tarjetas distribuidas y activas de Metro a la fecha
en que se evallen los hitos seran parte de las tarjetas entregadas a
los usuarios, por lo que la meta de distribucién en cada hito contempla
dicho monto.

El AFT presentara al MTT una propuesta con un procedimiento que
tenga por fin la verificacion del numero de tarjetas Multivia vigentes en
cada Hito de Avance de Distribucion. La propuesta sera presentada 30
dias antes del primer hito descrito en este punto.

5.3.3.2. Actividades de Apoyo

Las actividades que se considera manejar como elementos de apoyo
a la distribucion, y que seran utilizadas por el AFT con distinta
intensidad y con distinta combinacion de acuerdo a la evaluacion de la
situacion en cada momento y que podran extender se de acuerdo a la
necesidad de las mismas hasta después de iniciada la Fase III,
comprenden inicialmente:

e Vendedores rompe filas
Teams Promocionales y de educacion
Quioscos de distribucion
Apoyo promocional a operadores
Manejo de prensa
Publicidad en via publica y buses
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A continuacion se describen brevemente cada uno de estas
actividades de apoyo adicional:

Vendedores rompe filas:

Trabajaran principalmente en horarios punta y todo horario en los
puntos que sea necesario. Se ocuparan de la demanda que no pueda
ser satisfecha por los servidores estables en la red de PCMAV, Metro
y otras ubicaciones a evaluar.

Teams promocionales y de Educacion:

Se podria contar con Teams promocionales en la via publica y
buses y educadores en los PCMAV. Esta labor corresponde a la tarea
informativa y educativa que debe desarrollar el SIAUT, por lo que esta
propuesta es solo una idea para coordinar con el SIAUT, de manera
qgue los gastos que se incurran por este ITEM serian de completo
cargo del SIAUT.

Educadores: Se contard con educadores de usuarios en todos
los PCMAYV habilitados, desde el inicio de operaciones de estos. A
medida que los PCMAV entren en operaciones, se agregaran
educadores de manera de cubrir toda la red. Se trabajard en dos
turnos que abarcaran desde las 06:00 hasta las 20:00 horas. El
personal educador estara capacitado para responder dudas acerca del
uso de la tarjeta y del sistema en general.

Teams promocionales: Se tendrian parejas mixtas uniformadas
gue transiten en los buses de TranSantiago, entregando folletos con
informacion acerca del funcionamiento del sistema, red de recarga,
vias concesionadas, y posiblemente invitando a los usuarios a
participar de los eventos de distribucion.

Quioscos de distribucion:

Se instalaran quioscos de distribucion de tarjetas en eventos de
alta afluencia de publico. Inicialmente, se podrian instalar en eventos
deportivos o recitales programados para la fecha coincidente con la
ejecucion del plan de penetracion.

Estos seran atendidos por promotoras y contardn con apoyo de
seguridad en tanto se suministrara tarjetas precargadas.

Apoyo promocional a operadores

El AFT en el permanente afan de colaborar con el proyecto
Transantiago, aportd en el inicio de la Fase I, 10.059 llaveros que
fueron entregados por Transantiago a los operadores de los distintos
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Concesionarios como una medida de darles la bienvenida y un
reconocimiento a su importante participacion en el proyecto.

Con el mismo fin de colaborar con el inicio del plan y con la
integracion positiva y reconocimiento para los operadores, el AFT
aporto 10.000 diplomas para este fin.

Adicionalmente y con el fin de colaborar en la facil identificacion de
los buses de Transantiago y con el objeto de facilitar su identificacién
por parte de los usuarios, el AFT aportara con el costo de nuevas
patentes u otro método de identificacion comun para todos los buses
del sistema.

0 Manejo de Prensa y Medios
Durante el plan de penetracion, el AFT deberd mantener un
contacto permanente con la prensa y los medios, para poder difundir
el uso del medio de acceso e instruir al publico sobre el uso de la
tarjeta. Esta accion requerird de personal tiempo completo por un
periodo de 9 meses.

0 Propuesta de publicidad en via publica:

Con el objetivo de dar a conocer la nueva forma de pago, los
beneficios asociados a ella, la red de distribucion y como obtener el
medio de acceso en el periodo del plan de penetracién se contempla
en caso de ser necesaria una campafia en que se usara la simbologia
y afiches preparados por el AFT principalmente en buses de
TranSantiago y en algunos lugares como los siguientes: Metro,
paletas, refugios, paraderos y otros lugares donde se concentren los
usuarios.

El AFT enviard una propuesta al MTT considerando los estdndares de
servicio para los puntos de distribucion distintos a los PCMAV a ser
considerados dentro del este Plan de Penetracion del Medio de Acceso La
propuesta se hara llegar al MTT como maximo 60 dias antes del inicio de la
Fase Il

5.4. Medio de Acceso a distribuir

Durante todas las fases de distribucion del plan de penetracion, el medio de
acceso que se distribuya no tendra costo para el usuario y sera distribuido en
todos sus formatos.

El caso de las tarjetas al portador de distribucion de la AFT, éstas seran

entregadas con una precarga variable en caso de los PCMAV operativos y
Metro, con un minimo de $1.000 pesos.
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En caso de la utilizacion de tarjetas precargadas se contara con distintas
opciones. Sin embargo, el AFT se reserva el derecho de entregar tarjetas sin
precarga en caso de que sea necesario.

Tabla 6: Opciones de precarga
Tipo Precarga
Al portador 1.000
2.000
3.000

6. Andlisis de costos del plan de penetracion

El desarrollo del plan de penetracion considera los costos asociados a la
emisién de medios de acceso y la distribucion de estos, de manera de permitir
cumplir con los objetivos del plan.

6.1. Costos de emision

Los costos de emision de la tarjeta se resumen como sigue:

¢ Chip mifare 1 Kb: 0,45-0,55 US$.
¢ Soporte: 0,35-0,45 US$.
¢ Servicios varios: 0,37-0,40 US$
¢ Costo aduana: 6% del precio del chip mas soporte.

Asumiendo un valor promedio de 1,17 US$ por tarjeta y con 3,8 millones de
tarjetas, el costo de emision es de 4,45 millones de USS$, es decir,
aproximadamente 133.000 UF.

Adicionalmente, las tarjetas con formato especial para ser entregadas a
Mideplan, tendrian un costo adicional por tarjeta de 0,1 US$ por tarjeta, que
representa para las 330.000 tarjetas estimadas para el sector un total de US$
33.000, es decir aproximadamente 1.000 UF a sumarse al costo de emision.

6.2. Costos de distribucién

La distribucidn se realizara utilizando canales de distribucién que poseen
estandares mas altos que los que podria necesitar la AFT. Es asi como las
instituciones financieras que realizaran la distribucién, lo haran de acuerdo a sus
propios estandares, incurriendo en mayores costos, los que permitirdn a los
usuarios enfrentar un mejor servicio de distribucion. De hecho, el caso de
tarjetas multiformato con convenio de recarga automatica, la distribucion que
realizaran las instituciones financieras es personalizada. Dado que estos costos
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responden a necesidades que superan aquellas del medio de pago de
Transantiago, lo que se propone a continuacion es considerar exclusivamente el
costo minimo de distribucion masiva eficiente de las tarjetas. Con el fin de
determinar el costo de la distribucion promedio que deberia enfrentar la AFT en
el Anexo N° 1, se muestra un modelo que tiene por fin Gnico estimar cual seria el

costo promedio de un proceso de distribucion de tarjetas.

Del analisis del Anexo 1 se desprende que el costo de distribucion seria de
0,0192 UF por tarjeta, que para una cantidad de 3.800.000 completa 73.000 UF

aproximadamente.

6.3. Costos de Actividades de Apoyo

6.3.1. Vendedores Rompefilas

Considerando la incorporacion de 50 vendedores rompefilas, los costos

serian como se muestra en la tabla N° 7.

Tabla 7: Vendedores Rompefilas

50 VENDEDORES 120 DIAS Total UF
Vendedores 3.420
Capacitacion vendedores, salén, pago de locomocion etc. 169
Uniformes 90
Supervisores 714
Cajas 113
Productor a cargo 242
Gastos de proyecto 917
Subtotal 5.664
Comisién 850
Total 6.514
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6.3.2. Teams Promocionales y de Educacion

6.3.2.1. Educadores
Tabla 8: Costos educadores

50 Educadores (120 dias) Valor UF
Informantes 5.056
Capacitacion informantes (sala) | 169
Locomocién capacitacion 8
Locomocién a los puntos 337
Uniformes 56
Supervisores 1.348
Productor a Cargo 115
Transporte entre puntos 506
Imprevistos 101
Celulares 185
Gastos de proyecto 1.053
Subtotal 8.935
Comision 11% 983
Total 9.918

A medida que mas PCMAV entren en operaciones, se iran agregando
educadores, hasta llegar a un total de 100, de manera de cumplir los 2 turnos en

los 50 PCMAYV a los que se llegara.

6.3.2.2. Teams
Tabla 9: Costos teams

Team de Promotoras (120 dias) UF
Team 6.336
Capacitacion team 106
Arriendo de vans para transporte de personal, y materiales | 742
Ploteo de camionetas 51
Lavados de ropa 136
Relacionador Publico 101
Comidas team 874
Team ropa 117
Accesorios del team (bolso, zapatos, banano, gorro) 29
Supervisor general en terreno 350
Seguro para personal 552
Supervisores especializados en team promocionales 1.182
Celulares Produccion 131
Imprevistos, perdida de ropa, accesorios, panas, etc... 283
Gastos de Proyecto 1.798
Total 12.787
Comision 1.407
Total 14.194
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Tanto los teams como los educadores contarian con folleteria explicativa, la
qgue debera ser proporcionada por el SIAUT. El costo aproximado de 3.000.000
de folletos es de 3.000 UF.

6.4. Quioscos de apoyo a la distribucién

El costo de contar con un quiosco preparado para el uso se detalla a
continuacion:
Tabla 10: Costos fijos quiosco

Quioscos valor UF
Kiosco 39
Ploteo 16
Implementacion 4
Bodega 20
Subtotal 79
Comisién 12
Total 91

Adicionalmente, el costo de agregar mas quioscos para tener disponibles es de
68,48 UF, ya que no se debe contar nuevamente el arriendo de bodegas.

El costo de instalacion de un quiosco se detalla a continuacion:

Tabla 11: Costos instalaciéon quiosco

Costos Instalacion valor UF
Arriendo de camion (7 mts3) 4,49
Bencina (petréleo) 1,69
Montaje de Kioscos (maestros) 3,37
Total 9,55

Finalmente, el costo de operacion de un quiosco se separa como sigue:

Tabla 12: Costos operacion

Operacion valor UF
Vendedores (dia Habil) por hora 0,18
Vendedores (dia no habil) por hora 0,20
Supervisores (dia habil) por hora 0,35
Supervisor (dia no habil) por hora 0,37
Uniformes 0,34

A modo de ejemplo, el costo de funcionamiento de 2 quioscos por 30 dias,
instalacion con el mismo camién, 22 dias de operacion dia habil y 8 dias de
operacion dia no habil es de 188,2 UF.
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6.5. Costo apoyo promocional a operadores

El costo total de los llaveros y los diplomas que se distribuyeron como aporte
al inicio de Transantiago fue de $ 16.839.645, equivalentes a 944 UF (26 de
Octubre del 2005). El costo de las patentes a entregar como apoyo a contribuir a
la homogeneizacion de los buses del sistema y colaborar con la identificacion de
los mismo por parte de los usuarios de UF 3.655, valor equivalente a 5.100
patentes para 5.100 buses.

6.6. Costo Manejo de prensay medios

El manejo de prensa y medios contempla contar con una profesional
competente por un periodo de 9 meses, con un costo estimado de 650 UF.

6.7. Costo Publicidad en via publica

Los costos asociados a una idea como estd contemplan desde los costos
propios de una agencia de publicidad de primer nivel, para desarrollar y apoyar
en la implementacion de una campafia promocional, la cual tendria como
objetivo incentivar el retiro de la tarjeta, los costos estimados de los medios y la
confeccion de los avisos. Un resumen tentativo del costo se muestra en la tabla
N° 13 a continuaciéon. Este monto es referencial para 4 meses de campafa. El
valor que se utilice finalmente dependera de la intensidad que se decida en cada
momento deba tener la camparia.

Tabla 13: Costo Publicidad via Publica

Item UF

Via publica 10.208
Materiales 1.300
Comisién Agencia 1.531
Total 13.039

7. Hitos del plan de penetracién®

El plan de masificacién de tarjetas se enmarca en lo solicitado en el contrato
AFT, punto 33.2. Estd compuesto de una serie de hitos, los se detallan a
continuacion.

% Ver cronologia en anexo 9.21
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1. Emision de tarjetas (Inicio Diciembre 2005): la emision de tarjetas debe
ser realizada con un proveedor que cumpla con las normas de seguridad
y debe ser enviada con suficiente anticipacion para permitir realizar el
proceso de carga y verificacion de software. Cada banco puede elegir a
su propio proveedor, pero este debe estar autorizado por el AFT.

2. Carga de software y verificacion de tarjetas (Inicio en Febrero 2006): este
proceso consiste en la carga del software que permitird el uso de la tarjeta
en los POS (Point of Sale) y validadores del sistema.

3. Inicio de distribucién (Verano 2006): las instituciones financieras podran
iniciar su proceso de distribucién de tarjetas de forma adelantada al AFT
con el objeto de maximizar los convenios de recarga automatica.

4. Distribucién Mideplan/Municipios (Mayo 2006): Mediante este trabajo se
abordaran los usuarios del NSE E

5. Hito N° 1 de Distribucién: 30 dias antes del inicio de la Fase II, se
evaluara la evolucién de la distribucién de a cuerdo a lo establecido en el
punto 5 del presente documento.

6. Hito N° 2 de Distribucion: 60 dias antes del inicio de la Fase lll, se
evaluara la evolucion de la distribucién de a cuerdo a lo establecido en el
punto 5 del presente documento.

7. Hito N° 3 de Distribucién: 15 dias antes del inicio de la Fase lll, se
evaluara la evolucién de la distribucién de a cuerdo a lo establecido en el
punto 5 del presente documento.

8. Fin de distribucion gratuita de tarjetas (Octubre 2006): el 22 de octubre de
2006 comienza la etapa de régimen del TranSantiago. En esta fecha
desaparecen todos los canales complementarios y la distribucion de
tarjetas deja de ser gratuita.

Tabla 14: Cronograma del Plan de Penetracion
Nombre de tarea 06 nov'05 |18dic'05 [29ene’06 |12 mar'05 |23abr'06 [04jun'06 [16jul’06 |27 ago'06 | 08 oct'06
= Plan de penetracion L W

Emizian de Tarjetaz

Carga de Software

Districucidn

Distribucién con Mideplan / Municipios Seq. E
Hito 1 Distribucion

Hito 2 Distribucion

Hite 3 Distribucidn

Fin digtribucién gratuita

8. Reembolso del Plan de Penetracion

La clausula 33.2 del contrato AFT establece que “A titulo de compensacion
por la inversion inicial en tarjetas, los recursos del sistema seran utilizados para
pagar al AFT el 24 de cada mes, un 90% de los costos efectivamente incurridos
en el Plan de Masificacién del Medio de Acceso aprobado”.
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Para lograr la masificacién de medios de acceso de acuerdo a lo descrito en
los puntos 2 y 4 del presente documento, es necesario cumplir con una serie de
etapas planteadas en este plan, entre las que se encuentran:

e emision de las tarjetas
e servicios destinados a inicializar las tarjetas, realizar pruebas de
control de calidad y de verificacion de su funcionamiento, etc.
e distribucion tarjetas:
- Selectiva con convenios de recarga automatica
- Dirigida a sectores especificos como el NSE
- Masiva de tarjetas al portador
e Oftros, como manejo de prensa y otras actividades de apoyo a la
distribucion y al plan Transantiago en general de acuerdo a lo
establecido en el punto 5 del presente documento.

Los costos asociados a las actividades del Plan de Penetracion para efecto

de la masificacion del medio de acceso antes descritas, ascienden a UF
230.389, de acuerdo a lo sefialado en la tabla N° 15.

Tabla 15: Resumen Costos

item Costo UF

Emision 134.000
Distribucion 73.000
Rompefilas 6.514
Quioscos de distribucion 3.242
Actividades de inicio de Transantiago 4.599
Manejo de prensa y medios 650
Publicidad en Via Publica 13.039
Total 235.034

El 90% de los costos representa en consecuencia UF 211.540, que excede el
tope establecido, por lo que de aprobarse el plan de penetracion, el reembolso a
solicitar por los gastos efectivamente incurridos sera de UF190.000.

Con todo, en la medida que se avance en el proceso de distribucion de
acuerdo a las evaluaciones indicadas en el punto 5 del presente contrato, se ira
reconsiderando y reorientando de acuerdo a las necesidades del momento parte
de las actividades que comprende el plan y, en consecuencia, la distribucion de
los costos y reembolso correspondiente.

Dado que los costos de distribucion y el valor de las tarjetas estan
especificados y respaldados en este documento en forma unitaria, como
justificacion de ambos items el AFT emitira facturas con o sin IVA segun
proceda. Las actividades de apoyo a la distribucion mencionadas seran
respaldadas con los documentos respectivos que acrediten el gasto.
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De esta forma, para el caso de los medios de acceso, la solicitud de tarjetas
a reembolsar sera de acuerdo a sus valores de emision, mas los servicios
asociados a la emisién y el costo medio de distribucion (US$1,17 + UF 0,0192
por tarjeta) para tarjetas que se encuentren distribuidas y activadas.
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ANEXO N°1

Estudio de costos de distribucion

1. Objetivos

Este anexo tiene por objetivo la determinacion de un costo de distribucion
promedio para el medio de acceso si el AFT tuviese que enfrentar sin otros
canales la distribucion del medio de acceso.

Se considera el disefio de un plan de distribucién y marketing acorde con las
estimaciones de demanda de usuarios del plan TranSantiago, que permita la
maximizacion de la distribucibn de tarjetas y la masificacion de su uso,
coordinando para esto a proveedores, agencias de publicidad, canales de
distribucion, medios vy otros.

Las actividades mencionadas soOlo estdn en este anexo de manera
informativa, con el fin de para poder estimar cual seria el costo de distribucion en
gue intervendria el AFT en caso de no contar con el apoyo en la distribucion de
las instituciones financieras, no comprometiendo al AFT a realizarlas.

2. Desafios

A continuacibn se mencionan los desafios detectados en un plan de
distribucién como el analizado:

1. Cruces entre canales de distribucién: trabajo en conjunto con los canales
para estimar cruces de usuarios e inventarios por punto de distribucion
gue minimicen la doble entrega de tarjetas y se obtenga una mejor
estimacion de la demanda por punto.

2. Alta concentracién de usuarios _en nodos especificos de la red de
distribucidén: este hecho seria enfrentado con inventarios adecuados de
tarjetas en los puntos criticos, con el uso de “rompe filas”, realizacion de
eventos de distribucién, quioscos de distribucion en eventos de natural
afluencia de publico y una flota movil de camionetas de distribucion.

3. Pérdida de tarjetas en puntos de distribucion: se responsabilizaria a los
puntos de la red de distribucibn en los contratos y se estableceran
mecanismos de control de inventario.
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4. Resistencia al cambio: se debe informar al publico sobre los beneficios
del uso de la tarjeta, principalmente la tarifa integrada, ya que las
personas tienen fuerte tendencia a utilizar el efectivo’, sobre todo los
sectores medio y bajo’ .

5. Educacion: la educacion a los usuarios, para evitar mal uso de la tarjeta y
posibles confusiones, se realizaria en eventos, en la campafa
comunicacional y mediante de folletos informativos.

Los puntos 4 y 5 ain cuando no son propios de la distribucién, son aspectos
importantes y que deben estar contemplados, al contar no sélo con equipos que
entreguen las tarjetas, sino que ademés informen sobre el uso de estas y del
funcionamiento de la red de carga.

3. Estrategias de distribucién y marketing

Las estrategias de distribucion y marketing definen el proyecto, y los
aspectos mas importantes son las opciones de precarga, los canales de
distribucion, las formas de pago (el producto con sus distintos formatos), la
campanfa publicitaria a realizar y los costos.

3.1. El Producto y las opciones de precarga

Se dispondra de distintos modos de distribucion de tarjetas, y dependiendo
del utilizado se consideran distintas reglas de precarga. En todo caso, la
precarga minima para entregar la tarjeta al portador serd de $1.000 pesos.

Las precargas consideradas son de la forma:

Tabla 16: Opciones de precarga

Tipo Precarga
Formato personalizado 0
Multiformato 0

Al portador Variable

Tabla 17: Opciones de precarga formato al portador

Tipo Precarga
Al portador 1.000
2.000
3.000

* AC Nielsen junio 2004, Latin Panel agosto 2004.
® El segmento D utiliza efectivo para el 98% sus gastos.
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Las tarjetas son especies valoradas, mas aun si se encuentran precargadas,
por lo que su distribucién debe considerar los costos de manejo de valores
asociados.

3.2. Costos de Distribucion.

Para evaluar los costos de distribucion, se puede considerar el costo de un
PCMAYV que este abierto sélo para los fines de distribucion de tarjetas. El costo
promedio de un PCMAV es de 97 UF por servidor por mes, lo que incluye la
operatividad de este durante el horario PCMAV.

Si el nivel de atencién fuese de 1 minuto por persona, en una hora peak, un
puesto de atencién tendria la capacidad méaxima de atender a 60 personas.
Asumiendo en dias laborales una composicion de 3 horas peak y 8 horas
normales (con una atencion promedio del 20% de una hora peak) y en fines de
semana, una proporcion de 6 horas peak y 5 normales, un puesto en forma
mensual atenderia 9.300 personas. El valor promedio de una caja de atencién
de los PCMAV sera de 97 UF/mes. Asi, se puede estimar que el costo de
atencién y entrega al usuario de una tarjeta con precarga, que es una especie
valorada es de 0,01 UF por tarjeta.

Para una distribucién que considere que los usuarios vayan a retirar las
tarjetas a centros establecidos, se debe considerar una campafia de distribucion
gue les llame a ir a retirar las tarjetas.

3.3. Servicio de Apoyo ala Entrega de Medios de Acceso

El servicio contempla el manejo de la distribucién de las tarjetas con un
sistema de base de datos y consulta que permita saber si un usuario ha recibido
0 no un medio de acceso, esto con el fin de optimizar el nimero de tarjetas
entregadas por usuario.

El servicio contempla la habilitacion y operacion de una plataforma de
telefénica IVR y sitio web para controlar y registrar la entrega personalizada de
medios de acceso a los usuarios de Transantiago.

El servicio incluye:

» Sitio web con aplicacion de entrega de medio de acceso.

* IVR con 30 Lineas con aplicacion de entrega de medio de acceso.
* Generacion Diaria de Archivo de Medios de Acceso Entregados.

» Sitio Web de Consultas de Estadisticas de Entrega por Distribuidor

3.3.1. Sitio web de entrega de medios de acceso
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Consiste en un Portal Internet que permite a ejecutivos de entrega de Medios
de Acceso verificar que el usuario de Transantiago al cual se le va a entregar el
medio de acceso no haya recibido uno por este mecanismo.

Para esto el ejecutivo debera loguearse al Sitio Internet con Nombre de
Usuario y Contrasefia de manera de identificarlo y verificar su condicién para
entregar medios de acceso.

Luego podra realizar la entrega indicando RUN del usuario Transantiago y el
Numero de Serie o Fecha de Vencimiento del Documento de Identidad (Cédula
Chilena) del usuario (Para la nueva y antigua respectivamente). Esto evitara la
entrega sin tener fisicamente el documento que acredite la identidad del usuario
receptor.

El sistema verificara inicialmente que el usuario no haya recibido con
anterioridad un Medio de Acceso. En caso de no haberlo recibido entregara la
autorizacion para entregar la tarjeta.

Una vez entregada la tarjeta el ejecutivo registrara la entrega en el Sitio Web,
ingresando el Numero externo de la Tarjeta, almacenandose la informacién de
la entrega en la base de datos. La informacion registrada seré:

* Ejecutivo

» Empresa del Ejecutivo

* Fecha

* Hora

* RUN Usuario

* Numero de Serie Cédula

» Fecha de Vencimiento Cédula

* NuUmero Externo Tarjeta

3.3.2. IVR de entrega de medios de acceso

Consiste en un IVR Telefonico de 30 Lineas que permite a ejecutivos de
entrega de Medios de Acceso verificar que el usuario de Transantiago al cual se
le va a entregar el medio de acceso no haya recibido uno por este mecanismo.

Para esto el ejecutivo debera llamar al IVR e identificarse con Numero de
Usuario y Clave de manera de identificarlo y verificar su condicion para entregar
medios de acceso.

Luego podra realizar la entrega indicando RUN del usuario Transantiago y el
Numero de Serie o Fecha de Vencimiento del Documento de Identidad (Cédula
Chilena) del usuario (Para la nueva y antigua respectivamente). Esto evitara la
entrega sin tener fisicamente el documento que acredite la identidad del usuario
receptor.
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El IVR verificara inicialmente que el usuario no haya recibido con anterioridad
un Medio de Acceso. En caso de no haberlo recibido entregara la autorizacion
para entregar la tarjeta.

Una vez entregada la tarjeta el ejecutivo registrara la entrega en el Sitio Web,
ingresando el Numero Externo de la Tarjeta, almacenandose la informacion de la
entrega en la base de datos. La informacion registrada sera:

* Ejecutivo

* Empresa del Ejecutivo
* Fecha

* Hora

 RUN Usuario

* Numero de Serie Cédula

* Fecha de Vencimiento Cédula
* Numero Externo Tarjeta

3.3.3. Sitio Web de administracién y reportes de entrega

Consiste en un Portal Internet que permite AFT administrar las empresas y
ejecutivos que pueden entregar medios de acceso y obtener informes de entrega
por empresa, ejecutivo y fecha. Estos informes podran ser visualizados en
pantalla, impresos o exportados a planilla excel.

3.3.4. Procesos de intercambio de Informacion con sistemas de
existencias del AFT de los Medios de Acceso

Consiste en procesos periodicos de intercambio de informacion entre la
informacion registrada en el sitio web mediante ingreso directo o por IVR y el
Sistema de Existencia que defina el AFT, consta basicamente de dos procesos:

* Proceso de Carga de Medios de Acceso por Entregar, consistente en la
carga masiva de Medios de Acceso que deberan ser entregados y registrados
por la aplicacién web, proveniente del Sistema de Existencia definido por el AFT.

* Proceso de Envio de Medios de Acceso Entregados, consistente en la
carga masiva de Medios de Acceso entregados y registrados por la aplicacién
web, en el Sistema de Existencia definido por el AFT.

3.3.5. Niveles de Servicio Comprometidos

El servicio considera los siguientes Niveles de Servicio Tecnoldgicos:
» El tiempo de habilitacion de los servicios es de 4 semanas a contar de la
firma del contrato de prestacion de servicios.
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* El horario de prestacion del servicio es de lunes a domingo de 08:00 a
22:00.

* Uptime del 99%

» Capacidad de Atencion de 30 Llamados Simultaneos

3.3.6. Costo

La propuesta considera el servicio de Apoyo a la Entrega de Medios de
Acceso por un tiempo minimo de prestacion de 6 meses, cuyo precio se
desglosa en:

» Costo Fijo Mensual, equivalente a UF 320 (trescientos veinte Unidades de
Fomento)

e Costo por cada 1.000 tarjeta entregadas o fracciéon de 1.000 es de UF
0,66 (cero, como sesenta y seis Unidades de Fomento)

En total, pensando en la implementacion de este sistema durante 6 meses y
pensando en el manejo de 3,5 millones de tarjetas, el costo total asciende a UF
4.230.

3.4. Campafa promocional

Para una distribuciébn que considere que los usuarios vayan a retirar las
tarjetas a centros establecidos, se debe considerar una campafa de distribucion
gue les llame a ir a retirar las tarjetas.

Los costos asociados a una idea como estd contemplan desde los costos
propios de una agencia de publicidad de primer nivel, para desarrollar y apoyar
en la implementacion de una campafia promocional, la cual tendria como
objetivo incentivar el retiro de la tarjeta.

Una campafia como esta seria etapas:

1° Ya esta aqui: da a conocer la tarjeta y sus beneficios.

2° Ven a buscarla, ahora es gratuita: genera deseo comunicando uso Yy
beneficios.

3° Solo faltan XX dias, Usala: urgencia para la obtencion gratuita de la tarjeta.
Una campafia de esta magnitud consideraria utilizar distintos medios
comunicacionales como lo son la televisién, la via publica (buses y Metro) y la
radio.

Propuesta de uso de television:
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La campafia televisiva se considera ya que es el mejor medio para llegar
en forma masiva a los segmentos objetivos y contempla inicialmente la
utilizacion de:

. Lideres _de opinién: con foco en los segmentos C3, D y E.
Elegidos, en primer lugar, por su credibilidad frente a su publico y su
caracter objetivo y directo, los animadores de los programas deben
explicar el uso y beneficios de la tarjeta, infundiendo confianza y
credibilidad, y construyendo un nuevo habito en el consumidor. Ademas
entregarian ejemplos, en forma muy natural, como podria ser “cuanto es
el ahorro, al pagar con tarjeta, versus el sistema antiguo”, o “qué debo
hacer si vivo en La Florida y trabajo en Santiago Centro”.

. Huinchas en TV: durante programas dedicados al segmento
objetivo, que muestren informacion relevante como por ejemplo formas
de uso, pagina Web, teléfono de informacion, valores de los pasajes,
red de carga.

. Avisos comerciales: en horario prime, se tendrian avisos en
programas destacados del segmento objetivo. Principalmente se
incentivaria el uso de la tarjeta, se educaria sobre el sistema y se darian
las ubicaciones y condiciones de funcionamiento de la red de carga.

Propuesta de uso de via publica:

Usar la simbologia y afiches preparados por el AFT principalmente en
buses de TranSantiago y en algunos lugares como los siguientes: Metro,
paletas, refugios, avisos gigantes, supermercados, farmacias y grandes tiendas.

Propuesta de uso de radio:

Las radios a utilizar deben ser las mas escuchadas por el segmento
objetivo. Se tendria entonces una campafia principalmente en radios que en el
momento de la campafia sean las mas indicadas para llegar al grupo
mencionado.
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Los costos de publicidad pueden son distribuidos como sigue:

Tabla 18: Inversiéon por canal de comunicacion

Medio UF

Canal 13 1.634
TVN 4,119
Mega 2.699
Chilevision 1.344
La Red 412
Via publica 10.208
Radio 5.561
Materiales 1.299°
Comisién McCann 3.000
Total 30.276

Fuente: McCann Ericsson

Las frecuencias de avisos se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 3: Frecuencia de avisos por canal

[ACTIVACIONESTV | ]
[PAUTALBRE | ] |

ViaPlblica

Paletas/refugios
Mcros
vallas

soportes afines

Cooperativa 8
FM Dos 8
Chilena
Pudahuel 8
Activa 8
Tiempo 6
Radio Mall
Radio afinidad recorridos

fee]

[e2] [oe] ee] feoo] [ee] [oo)

o |oofoofoo] oo
o3| oo|o|oo|o|o]w
o3| w|o|o|o|o]w

3.5. Otros costos de distribucion

Adicionalmente, se debe considerar una serie de costos asociados a la
distribucion, transporte de valores, seguros y costos de manejo de inventarios
asociados al manejo de las tarjetas, los que se resumen en el siguiente cuadro.

® Estimacion de McCann en base a un 5% de los costos en medios.
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Tabla 19: Total distribucién

Distribucién resumen UF

Bodegas 150
Entrega de valijas de tarjetas UF 1.444
Manejo inventario 584
Costos variables ’ 1.087
Total UF 3.265

3.6. Resumen estimacion de costos de distribucion

En resumen, para enfrentar una distribucion como la planteada se enfrentaria
los siguientes costos:
Distribucién propiamente tal 35.000 UF

Apoyo a la distribucion 4.230 UF
Campaiia Publicitaria 30.276 UF
Otros costos de distribucion  3.265 UF
Total 72.771 UF 0,0192 UF/tarjeta.

" Estimacion. Dependera de la cantidad de tarjetas entregadas por cada canal.
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ANEXO N°2

1. El Mercado

Actualmente, el transporte publico no es el medio preferido de los usuarios y
las personas que pueden, evitan utilizarlo®. De hecho, en un dia laboral normal,
se tienen 16.283.919° viajes totales, de los cuales sélo un 30% utiliza el
transporte publico.

En el cuadro 4 se presenta un desglose del total de viajes.

Cuadro 4: Particion de viajes totales

W Caminata
W Bus

08 Auto

O COiros

O Metro

B Taxi-Txc

Total 16.283.919
Viajes diarios.

Fuente: Encuesta origen destino de viajes 2001, Sectra, Gobierno de Chile.

Se pretende aumentar el uso promedio del transporte publico, mediante la
utilizaciéon de los Tarjetas de pago. Ademas de esto, se cuenta con tarifas
rebajadas para tramos cortos, y con el gran beneficio que implica la integracion
tarifaria, que consiste en el cobro de un trasbordo en lugar de un nuevo viaje a

® Montesino Jerez, José Leopoldo (2001), Estudio socioeconémico sobre temas pendientes de
calidad de vida en la Region Metropolitana de Santiago 1999-2000. Universidad Santo Tomas,
Direccioén de Investigacion y Postgrado, Escuela de Periodismo, Santiago de Chile.

Montesino Jerez, José Leopoldo (2002), Noticias de calidad de Vida en la Regién Metropolitana
de Santiago. Base de Datos Diario El Metropolitano. Volimenes Nos. 1 (julio de 1999) al 12
(junio del 2000,. Universidad Santo Tomas, Direccion de Investigacion y Postgrado, Escuela de
Periodismo, Santiago de Chile.

® Encuesta origen destino de viajes 2001, Sectra, Gobierno de Chile.
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precio completo, cuando se hace un cambio de medio de transporte. Estos
hechos aumentan en mayor medida el uso promedio, ya que se absorben viajes
que antes no se realizaban. Ademés, transbordos de tipo troncal- troncal o
alimentador-alimentador no tienen costo alguno para el usuario.

Se distingue que cerca del 37% de los viajes es realizado a pie. Esto es
debido a la cercania de los destinos con los origenes 0 a los escasos recursos
con que cuentan el segmento distintivo de este tipo de viajes, el segmento E.
Este segmento representa el 20,3%"° de la poblacién chilena y el 8,5% de la
poblacién de Santiago. Las comunas representativas de este segmento son
Cerro Navia, La Pintana y Lo Espejo, y tienen un ingreso menor a $160.000
pesos mensuales. TranSantiago intentara atraer a este tipo de publico con
precios reducidos para tramos cortos, abriendo entonces un nuevo mercado
para usuarios que no estaban utilizando transporte.

Se distingue también que el 24% de los viajes corresponde a
desplazamientos en automovil, correspondientes a los segmentos ABC1 y C2
principalmente. Estos segmentos representan el 31,4% de la poblacién de
Santiago, y el porcentaje de posesion de automovil bordea el 85%. El tipo ABC1
se encuentra en comunas como Vitacura, Las Condes y Lo Barnechea, y tienen
baja utilizacién de transporte publico. TranSantiago pretende capturar parte de
estos segmentos ofreciendo transporte cdmodo y confiable, intentando capturar
asi otra porcion de publico que no es usuario actual.

De igual forma, ofreciendo un servicio atractivo, se pretende capturar a
usuarios de taxis que representan un 3,7% de los viajes totales. Estos
pertenecen principalmente a los segmentos C3 y parte del C2. Se puede
encontrar el segmento C2 en comunas como Nufioa, San Miguel y Macdl,
mientras que el C3 en Independencia, Estacién Central y Quilicura. Estos viajes
corresponden en gran parte a usuarios que no pueden depender de la
variabilidad horaria de los buses o prefieren viajar con mayor comodidad.
TranSantiago ofrecera, entre otras cosas, cumplimiento de horarios para sus
buses, haciendo més atractivo el servicio para este tipo de usuarios.

Otro posible analisis es el que se desprende al momento de segmentar por
ingreso de hogares, lo que se obtiene a partir de la cuadro 5. Esta figura muestra
tres categorias, que corresponden a los segmentos ABC1, C2-C3, y D-E.

19 censo 2002 en Chile.
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Cuadro 5: Viajes por nivel de ingreso mensual de hogar

O Auto BEus O Metro
E Caminata O Otros

Ingreso mayor Entre $450.000 y Ingreso menor a
a $1.600.000 $1.5910.999 $450.000

Fuente: Encuesta origen destino de viajes 2001, Sectra, Gobierno de Chile

Del cuadro 5, viajes por nivel de ingreso mensual de hogar, se desprende
qgue en hogares de mayor ingreso hay una gran proporcion de viajes realizada
en automovil, llegando a cerca de un 70%. Ademas estos hogares presentan
una muy baja participacion en viajes en transporte publico, alcanzando alrededor
de un 13%. Se distingue también que a medida que disminuye el nivel de
ingreso del hogar, aumenta la proporcion de utilizaciéon de transporte publico,
llegando esta a estar alrededor de un 30%. Sin embargo, el item que recibe un
mayor aumento con la disminucion del ingreso es el item de caminata, por ende
este tipo de publico debe ser abordado, ya que se trata de la mayoria de los
viajes en los estratos bajos. Es preciso definir entonces que los segmentos que
dardn mayor uso al TranSantiago seran los de clase media y baja, en
conclusién, hacia este grupo deben estar mayormente orientados los esfuerzos
de marketing y distribucion, ya que son mas numerosos. No se debe dejar de
lado claro estd, la pequefia proporcion que se puede captar de los estratos altos.

Ahora, por otro lado, si se quiere dejar fuera las caminatas, por ser
consideradas parte de un segmento poco atractivo, se puede hacer el mismo
analisis tomando en cuenta solo los viajes motorizados (10.001.720). Esto se
aprecia en la cuadro 6 presentada a continuacion.
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Cuadro 6: viajes motorizados por nivel de ingreso mensual de hogar

INGRESOS ALTOS | | INGRESOS MEDIOS | | INGRESOS BAJOS |

. auto . taxi-txc
O bus [ otros
- metro

Fuente: Encuesta origen destino de viajes 2001, Sectra, Gobierno de Chile

Al tomar en cuenta solo los viajes motorizados, se obtiene un leve aumento
de los viajes en automavil para los niveles de ingreso medio y alto, en cambio
para los hogares de bajos ingresos, este porcentaje aumenta al doble,
alcanzando un valor de 23,4%. Los hogares de ingresos altos en general sufren
sblo leves modificaciones con respecto a la inclusion de los viajes no
motorizados en la estadistica. Los hogares de ingreso medio y bajo son los que
mas cambios sufren, aumentando en gran medida la proporcion de viajes en bus
pero no asi en Metro. Queda confirmada entonces la importancia de los estratos
medio y bajo en el plan de penetracion.

Ahora bien puede hacerse una diferenciacién del horario punta con el resto
del dia, ya que la variacion de proporciones de utilizacibn no deja de ser
considerable. Entiéndase por viajes en horario punta los comprendidos entre las
7:00 y las 9:00 am. Esta distincion puede apreciarse en la cuadro 7, que muestra
la reparticion de viajes a esta hora.
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Cuadro 7: Proporcién de viajes en hora punta

Total viajes
2.0410.342

. auto
[ bus
. metro

El taxi-txe
D otros

Fuente: Encuesta origen destino de viajes 2001, Sectra, Gobierno de Chile

Se distingue claramente un cambio de habitos en las horas punta. Esto es

A continuacion se presenta la distribucion de segmentos por comuna de

Santiago.
Tabla 20: Distribucién de nivel socio econémico por comuna

Comuna ABCl1 C2 C3 D E

Cerrillos 4,3% 16,8% 26,7% 41,6% 10,6%
Cerro Navia 0,6% 6,4% 23,2% 52,3% 17,5%
Conchali 2,6% 14,8% 27,8% 44.2% 10,6%
El Bosque 2,6% 12,7% 26,3% 46,2% 12,2%
Estacion Central 5,7% 19,2% 28,1% 38,0% 9,0%
Huechuraba 9,8% 11,0% 20,9% 44,6% 13,7%
Independencia 6,2% 22,5% 30,3% 34,6% 6,4%
La Cisterna 8,7% 23,9% 29,1% 31,5% 6,8%
La Florida 11,7% 25,1% 26,5% 30,5% 6,2%
La Granja 1,6% 11,0% 27,3% 46,8% 13,3%
La Pintana 0,5% 4,9% 20,8% 54,0% 19,8%

' Encuesta origen destino de viajes 2001, Sectra, Gobierno de Chile.

debido a que en este espacio temporal la mayoria de los viajes conciernen viajes
de tipo “hacia el trabajo”, lo que hace aumentar el uso del transporte publico
hasta llegar a un nivel cercano al 50% del total de viajes. Aparece aqui otra
opcion para manejar la tarifa de forma horaria, para suavizar la demanda a estas
horas y no colapsar el sistema. Del total de viajes en horario punta, cerca del
30%"! corresponde al segmento de estudiantes y el 50% a viajes de tipo laboral.
Cabe mencionar entonces que este fuerte aumento de la demanda en horario
punta debe parte de si al desplazamiento de los estudiantes.
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La Reina 40,6% 26,5% 16,5% 13,7% 2,7%
Las Condes 48,6% 30,8% 12,9% 6,8% 0,9%
Lo Barnechea 43,2% 14,3% 14,0% 22,2% 6,3%
Lo Espejo 0,5% 7,6% 23,4% 52,7% 15,8%
Lo Prado 2,4% 13,3% 27,7% 45,7% 10,9%
Macul 11,9% 26,0% 25,8% 29,9% 6,5%
Maipu 7,5% 27,2% 32,7% 28,6% 4,0%
Nufioa 28,7% 35,0% 20,0% 14,5% 1,8%
P. A. Cerda 2,6% 13,4% 26,9% 46,1% 11,0%
Pefialolen 11,1% 14,0% 21,3% 41,1% 12,5%
Providencia 35,9% 38,3% 18,2% 7,0% 0,6%
Pudahuel 2,8% 14,5% 28,4% 43,0% 11,3%
Puente Alto 4,3% 19,8% 31,8% 36,9% 7,2%
Quilicura 4,5% 20,0% 31,9% 36,6% 7,0%
Quinta Normal 3,3% 16,2% 28,6% 41,6% 10,3%
Recoleta 3,0% 15,5% 26,8% 43,2% 11,5%
Renca 1,1% 9,2% 24,5% 49,9% 15,3%
San Bernardo 4,2% 14,7% 25,5% 42,4% 13,2%
San Joaquin 3,4% 15,5% 28,0% 42, 7% 10,4%
San Miguel 16,1% 26,2% 26,1% 26,4% 5,2%
San Ramon 1,1% 8,1% 23,7% 51,2% 15,9%
Santiago 9,7% 31,7% 29,3% 24,4% 4,9%
Vitacura 58,6% 28,5% 9,8% 2,8% 0,3%

Fuente: Censo 2002.

Se obtiene una identificacion clara de los grupos que presentaran mayor
demanda para la distribucion de tarjetas. Los segmentos que representan a este
publico son el C2, C3, D y E. Es claro que esto no excluye a los demas
segmentos, pero seran las comunas de los anteriores grupos las que deban
recibir mayor inventario de tarjetas por parte del AFT. En conjunto, estos
segmentos representan el 68,6% de la poblacion de Santiago, y son los que mas
utilizan el transporte publico. Serd necesario entonces que los puntos de
comercializacion de tarjetas que se encuentren ubicados en las comunas que
habitan estos segmentos, puedan enfrentar alta demanda. Para esto se espera
gue cuenten con numerosas estaciones de servicio en cada punto, y que
mantengan un elevado inventario de seguridad, de manera de enfrentar
cualquier fluctuacion en la demanda y su incremento en horarios punta.

Paralelo a esto, se debe considerar para el plan de penetracion, la
estimacion de demanda que se tiene por cada punto, para entregar una
definicion final de las comunas de mayor afluencia de publico y los puntos
criticos dentro de estas. Las estimaciones presentan diferenciacion de horarios
punta y no punta, asi como el niumero de servidores en cada caso y su
porcentaje de utilizacion. Con esto se puede definir también las comunas que
deben contar con un mayor inventario de tarjetas para el plan de penetracion, y
las capacidades que debe tener cada punto de comercializacion en los distintos
horarios.
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Tabla 21: Estimaciones de demanda por PCMAV

Recargas | Recargas Comuna

punta fuera
punta

PCMAV21 3.497 1.211 | Cerrillos
PCMAV38 2.009 695 | Cerrillos
PCMAV11 3.565 1.234 | Cerro Navia
PCMAV05 4.230 1.464 | Conchali
PCMAV09 4,104 1.420 | Conchali
PCMAV30 2.089 723 | El Bosque
PCMAV37 1.885 653 | El Bosque
PCMAV04 448 155 | Huechuraba
PCMAV22 2.804 971 | Huechuraba
PCMAV14 4.692 1.624 | Independencia
PCMAV03 4.685 1.622 | La Florida
PCMAV40 1.852 641 | La Florida
PCMAV16 2.333 808 | La Pintana
PCMAV28 3.327 1.152 | La Reina
PCMAV23 3.516 1.217 | Las Condes
PCMAV24 741 256 | Las Condes
PCMAV25 1.516 525 | Las Condes
PCMAV33 2.481 859 | Las Condes
PCMAV50 895 310 | Lo Barnechea
PCMAV13 2.858 989 | Lo Espejo
PCMAV12 3.691 1.278 | Macul
PCMAVO01 11.912 4.123 | Maipu
PCMAV08 4.021 1.392 | Maipu
PCMAV10 4.753 1.645 | Maipu
PCMAV29 4,209 1.457 | Maipu
PCMAV43 1.220 422 | Maipu
PCMAV44 4.814 1.666 | Maipu
PCMAV48 993 344 | Maipu
PCMAV27 3.317 1.148 | Nufioa
PCMAV35 2.867 993 | Nufioa
PCMAV32 1.975 684 | PAC
PCMAV39 1.238 429 | Pefalolén
PCMAV42 1.964 680 | Pefialolén
PCMAvV47 1.195 414 | Pefalolén
PCMAV36 1.757 608 | Providencia
PCMAV34 1.891 655 | Pudahuel
PCMAV06 3.464 1.199 | Puente Alto
PCMAV20 2.308 799 | Puente Alto
PCMAV45 2.526 874 | Puente Alto
PCMAV02 4,185 1.449 | Quilicura
PCMAV46 3.309 1.145 | Quilicura
PCMAV17 1.607 556 | Quinta Normal
PCMAV18 5.043 1.746 | Quinta Normal




PCMAV49 1.712 593 | Quinta Normal
PCMAV15 3.643 1.261 | Renca
PCMAV19 423 146 | Renca
PCMAV41 2.884 998 | San Bernardo
PCMAV26 3.363 1.164 | San Miguel
PCMAV07 6.164 2.134 | San Ramén
PCMAV31 6.145 2.127 | Santiago

Fuente: Estimacion de demanda realizada por Sonda SA

Destaca sin duda la alta demanda que tiene la comuna de Maipd, que no
habia sido considerada en el analisis por segmentos. Se consideraron como
puntos de comercializacion con alta demanda, los puntos que presentan mas de
4000 recargas en horario punta. Todos estos puntos reciben demanda por mas
de 1000 recargas durante el resto del dia, sumando entonces cada uno de ellos
mas de 5000 recargas al dia. Se concentrarAdn entonces cantidades de
inventario adecuadas, en las comunas definidas como caracteristicas de los
segmentos medio y bajo, y los puntos que pudiesen presentar problemas por su
alta demanda.

2. Metodologia de estimacion de demanda

Se realiz6 un andlisis con informacion demogréfica del Censo 2002
proyectada al afio 2006, informacion del resultado de la encuesta origen destino
y de la corrida del nuevo escenario realizada por TranSantiago, como también
informacion del Ministerio de Educacién y de Metro SA. Se estudié ademas la
situacion actual del mercado y la competencia, recalcando los cambios que
producir4 TranSantiago en ambos aspectos. Ademas se utilizaron estimaciones
de demanda y capacidad presentada para posibles puntos de distribucién,
ayudando asi a definir la variabilidad del numero de servidores (estaciones de
atencion en un mismo punto de distribucion) en los horarios punta y no punta,
como también los niveles de inventario a mantener en cada punto de distribucion
definido. Se trabajé con mapas geo referenciados para identificar las coberturas
de los puntos y se entregaron soluciones para aligerar la carga de los puntos de
distribucion que fueron identificados como criticos. Con esta informacion se
trabajo en modelos de estimacion de demanda por comuna y sobre la cobertura
de cada canal de distribucion, por cada comuna y segmento.
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3. PCMAV Adjudicados1?

Tabla 22: PCMAYV adjudicados

PCMAV UBICACION Comuna Operador
PCMAVO0L1 | Américo Vespucio / Pajaritos (Mall Arauco Maipu) Maipu CMR
PCMAVO02 | O'Higgins / Matta Quilicura Servipag
PCMAVO03 | General Arraigada / Santa Raquel La Florida Servipag
PCMAV04 | Recoleta / Las Azucenas Huechuraba | Servipag
PCMAVO05 | Independencia / Dorsal Conchali ServiEstado
PCMAVO06 | Gabriela / Ejército Libertador Puente Alto Servipag
PCMAVO07 | Santa Rosa / Hospital Padre Hurtado San Ramén Servipag
PCMAV08 | Camino La Rinconada / 3 Poniente Maipu Servipag
PCMAVO09 | Independencia / Diagonal J.M. Caro Conchali Servipag
PCMAV10 | Pajaritos / Pedro Aguirre Cerda Maipu Servipag
PCMAV11 | Mapocho Sur / La Estrella Cerro Navia Servipag
PCMAV12 | Escuela Agricola / Macul Macul Servipag
PCMAV13 | Av. Central / Vespucio Lo Espejo Servipag
PCMAV14 | Norte Sur / Dorsal Independencia | CMR
PCMAV15 | Dorsal / Domingo Santa Maria Renca Servipag
PCMAV16 | Santa Rosa / Gabriela La Pintana Servipag
PCMAV17 | Las Rejas / J.J. Pérez Quinta Normal | Servipag
PCMAV18 | Mapocho / J.J. Pérez Quinta Normal | ServiEstado
PCMAV19 | General Freire / Manuel Rodriguez Renca Servipag
PCMAV20 | Av. Los Toros / Av. Camilo Henriquez Puente Alto Servipag
PCMAV21 | Vespucio / P.Aguirre Cerda (Mall Plaza Oeste) Cerrillos Servipag
PCMAV22 | Américo Vespucio / Pedro Fontova (Mall Plaza Norte) [Huechuraba | Servipag
PCMAV23 | Apoquindo / Manquehue (Apumanque) Las Condes CMR
PCMAV24 | Av. Padre Hurtado / Av. Francisco Bilbao Las Condes ServiEstado
PCMAV25 | Las Condes / Padre Hurtado (Alto Las Condes) Las Condes Servipag
PCMAV26 | Departamental / Santa Rosa (Lider) San Miguel Servipag
PCMAV27 | Grecia / Macul (Lider) Nufioa Servipag
PCMAV28 | Larrain / Ossandoén La Reina Servipag
PCMAV29 | Pajaritos / 5 de Abril Maipu CMR
PCMAV30 | San Francisco / Lo Martinez El Bosque Servipag
PCMAV31 | Santa Rosa / Matta Santiago CMR
PCMAV32 | Departamental / Clotario Blest P. A. Cerda Servipag
PCMAV33 | Av. Las Condes / San Francisco de Asis Las Condes Servipag
PCMAV34 | San Pablo / Teniente Cruz Pudahuel Servipag
PCMAV35 | Pedro de Valdivia / Irarrazaval Nufioa Servipag
PCMAV36 | Bilbao / Pedro de Valdivia Providencia ServiEstado
PCMAV37 | Av. Observatorio / Los Morros El Bosque Servipag
PCMAV38 | P. Aguirre Cerda / Departamental Cerrillos Servipag
PCMAV39 | Consistorial / Grecia Pefialolén ServiEstado
PCMAV40 | Av. La Florida / Enrique Olivares La Florida ServiEstado
PCMAVA41 | Freire / Arturo Prat (Plaza San Bernardo) San Bernardo | ServiEstado

12 Anexol Proyecto red de comercializacion, punto 1.1.1.
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PCMAV42 | Las Torres / Tobalaba (Supermercado Santa Isabel) Pefalolén Servipag
PCMAVA43 | Ciudad Satélite Maipu ServiEstado
PCMAV44 | Pajaritos / Las Parcelas Maipu Servipag
PCMAV45 | Santa Rosa / Eyzaguirre Puente Alto ServiEstado
PCMAVA46 | Anibal Pinto / General San Martin Quilicura Servipag
PCMAVA47 | Alto Macul / Departamental Pefialolén ServiEstado
PCMAV48 | Vespucio / Los Mares Maipu Servipag
PCMAVA49 | Neptuno / J. J. Pérez Quinta Normal | Servipag
PCMAV50 | Lo Barnechea / Cuatro Vientos Lo Barnechea | Servipag

Fuente: Anexol Proyecto red de comercializacién, punto 1.1.1.

4. Produccion de pases por nivel de ensefianza

La distribucion de pases a estudiantes se esta coordinando en un trabajo
conjunto con el Ministerio de Educacion. Se acordaran las condiociones entre el
Mineduc y el AFT. La informacién entregada a continuacion es la que se utilizd
para estimaciénes de demanda.

Tabla 23: Distribucion de estudiantes

TIPQ DE
PROVEEDOR | PERIODO ENSENANZA PASES NUEV(OS | REPOSICIONES | REVALIDACIONES
BASICA 490.094 2962 -
2001-2002 |MEDIA 255755 15.001 -
CASADE SUPERIOR 26.143 30881 -
MCMEDA BASICA 40573 1498 BT 962
2002-2003 |MEDIA 108.595 1.463 205988
SUPERIOR 106.832 7387 145852
BASICA 56.846 4453 -
2003-2004 |MEDIA 271.373 2.987 -
METRO SUPERIOR 2386549 7.9749 -
BASICA 35574 1.603 11.870
2004-2005 |MEDIA TH.236 10.844 a7.385
SUPERIOR 93015 27.354 148764
Fuente: Mineduc.
Tabla 24: Distribucién de estudiantes por segmento
Estudiantes 650.000 %
ABC1 84.500 13%
Cc2 195.000 30%
C3 175.500 27%
D 130.000 20%
E 65.000 10%

Fuente: Metro, Mineduc, andlisis AFT.

Con esta informacién, mas la informacion de distribucion socioecondmica
y habitantes por comuna, se puede estimar la cantidad de estudiantes por nivel
socioeconémico y por comuna.
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Tabla 25: Estudiantes por comuna

Total ABCl1 |C2 C3 D E

Cerrillos 449 2.224 2.426 2.042| 1.046
Cerro Navia 129 1.748 4.348 5.295| 3.562
Conchali 503 3.631 4,681 4,021| 1.938
El Bosque 663 4,106 5.835 5.538| 2.940
Estacion Central 1.079 4.610 4.630 3.383| 1.610
Huechuraba 1.053 1.500 1.956 2.255| 1.393
Independencia 589 2.713 2.507 1.547 575
La Cisterna 1.075 3.746 3.130 1.830 794
La Florida 6.209| 16.900| 12.245 7.614| 3.111
La Granja 308 2.684| 4571 4,234 | 2.419
La Pintana 138 1.715 4,996 7.007| 5.165
La Reina 5.701 4,721 2.017 905 359
Las Condes 17.624| 14.171 4,073 1.160 309
Lo Barnechea 4.686 1.968 1.322 1.133 646
Lo Espejo 82 1.578 3.335 4.058| 2.446
Lo Prado 363 2.555 3.651 3.255| 1.560
Macul 1.943 5.387 3.669 2.289| 1.004
Maipu 5.098 | 23.458| 19.354 9.145| 2.571
Nufioa 6.810| 10.537 4,132 1.619 404
PAC 432 2.826 3.894 3.605| 1.729
Pefalolen 3.480 5.569 5.815 6.062| 3.706
Providencia 6.297 8.524 2.780 578 100
Pudahuel 795 5.224 7.021 5.743| 3.034
Puente Alto 3.076| 17.970| 19.807| 12.417| 4.870
Quilicura 826 4.659 5.100 3.161| 1.215
Quinta Normal 498 3.102 3.759 2.954| 1.470
Recoleta 645 4,230 5.019 4.371| 2.339
Renca 213 2.262 4,133 4548 | 2.803
San Bernardo 1.504 6.679 7.951 7.143| 4.470
San Joaquin 482 2.786 3.454 2.846| 1.393
San Miguel 1.843 3.805 2.601 1.422 563
San Ramén 151 1.415 2.842 3.317| 2.071
Santiago 2.826| 11.720 7.434 3.345| 1.350
Vitacura 6.930 4.277 1.009 156 34

Fuente: INE, Mineduc, Analisis AFT

4.1. Estimacion del numero de usuarios

La estimacion de usuarios, considera a los habitantes del area de
TranSantiago, que incluye a todas las comunas de la provincia de Santiago, mas
las comunas de San Bernardo y Puente Alto. En primera instancia, se calcul6 el
ndmero potencial de usuarios. Esto se hizo sumando los habitantes de cada
comuna y restando a los menores de 11 afios y los estudiantes. Este andlisis
arroja el siguiente resultado:
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Tabla 26: Usuarios potenciales por segmento

Comuna ABC1 C2 C3 D

Cerrillos 4,30% 16,80% 26,70% 41,60% 10,60%
Habitantes 2.685 10.492 16.675 25.980 6.620
Sin Estudiantes 2.237 8.268 14.249 23.938 5.574
Cerro Navia 0,60% 6,40% 23,20% 52,30% 17,50%
Habitantes 773 8.244 29.884 67.368 22.542
Sin Estudiantes 644 6.496 25.536 62.073 18.980
Conchali 2,60% 14,80% 27,80% 44,20% 10,60%
Habitantes 3.009 17.129 32.174 51.155 12.268
Sin Estudiantes 2.506 13.497 27.493 47.134 10.329
El Bosque 2,60% 12,70% 26,30% 46,20% 12,20%
Habitantes 3.965 19.368 40.109 70.458 18.606
Sin Estudiantes 3.303 15.262 34.274 64.919 15.666
Estacion Central 5,70% 19,20% 28,10% 38,00% 9,00%
Habitantes 6.455 21.744 31.823 43.035 10.192
Sin Estudiantes 5.377 17.134 27.193 39.652 8.582
Huechuraba 9,80% 11,00% 20,90% 44,60% 13,70%
Habitantes 6.304 7.076 13.445 28.692 8.813
Sin Estudiantes 5.251 5.576 11.489 26.436 7.421
Independencia 6,20% 22,50% 30,30% 34,60% 6,40%
Habitantes 3.526 12.796 17.231 19.677 3.640
Sin Estudiantes 2.937 10.083 14.724 18.130 3.065
La Cisterna 8,70% 23,90% 29,10% 31,50% 6,80%
Habitantes 6.432 17.668 21.513 23.287 5.027
Sin Estudiantes 5.357 13.923 18.383 21.456 4.233
La Florida 11,70% 25,10% 26,50% 30,50% 6,20%
Habitantes 37.158 79.716 84.162 96.866 19.691
Sin Estudiantes 30.950 62.816 71.917 89.252 16.579
La Granja 1,60% 11,00% 27,30% 46,80% 13,30%
Habitantes 1.842 12.661 31.421 53.865 15.308
Sin Estudiantes 1.534 9.977 26.850 49.631 12.889
La Pintana 0,50% 4,90% 20,80% 54,00% 19,80%
Habitantes 825 8.089 34.339 89.149 32.688
Sin Estudiantes 688 6.375 29.343 82.142 27.523
La Reina 40,60% 26,50% 16,50% 13,70% 2,70%
Habitantes 34.120 22.270 13.866 11.513 2.269
Sin Estudiantes 28.419 17.549 11.849 10.608 1.911
Las Condes 48,60% 30,80% 12,90% 6,80% 0,90%
Habitantes 105.479 66.847 27.998 14.758 1.953
Sin Estudiantes 87.855 52.676 23.924 13.598 1.645
Lo Barnechea 43,20% 14,30% 14,00% 22,20% 6,30%
Habitantes 28.046 9.284 9.089 14.412 4.090
Sin Estudiantes 23.360 7.316 7.767 13.279 3.444
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Lo Espejo 0,50% 7,60% 23,40% 52,70% 15,80%
Habitantes 490 7.446 22.925 51.629 15.479
Sin Estudiantes 408 5.867 19.589 47.571 13.033
Lo Prado 2,40% 13,30% 27,70% 45,70% 10,90%
Habitantes 2.174 12.050 25.096 41.404 9.875
Sin Estudiantes 1.811 9.495 21.445 38.150 8.315
Macul 11,90% 26,00% 25,80% 29,80% 6,50%
Habitantes 11.631 25.412 25.216 29.126 6.353
Sin Estudiantes 9.688 20.025 21.548 26.837 5.349
Maipu 7,50% 27,20% 32,70% 28,60% 4,00%
Habitantes 30.510 110.651 133.025 116.346 16.272
Sin Estudiantes 25.412 87.193 113.671 107.201 13.701
Nufioa 28,70% 35,00% 20,00% 14,50% 1,80%
Habitantes 40.757 49.704 28.402 20.592 2.556
Sin Estudiantes 33.947 39.167 24.270 18.973 2.152
P. A. Cerda 2,60% 13,40% 26,90% 46,10% 11,00%
Habitantes 2.587 13.333 26.765 45.868 10.945
Sin Estudiantes 2.155 10.506 22.871 42.263 9.215
Pefnalolén 11,10% 14,00% 21,30% 41,10% 12,50%
Habitantes 20.829 26.271 39.970 77.125 23.456
Sin Estudiantes 17.349 20.702 34.155 71.062 19.750
Providencia 35,90% 38,30% 18,20% 7,00% 0,60%
Habitantes 37.688 40.208 19.107 7.349 630
Sin Estudiantes 31.391 31.684 16.327 6.771 530
Pudahuel 2,80% 14,50% 28,40% 43,00% 11,30%
Habitantes 4.758 24.639 48.259 73.069 19.202
Sin Estudiantes 3.963 19.416 41.238 67.325 16.168
Puente Alto 4,30% 19,80% 31,80% 36,90% 7,20%
Habitantes 18.408 84.765 136.137 157.970 30.823
Sin Estudiantes 15.333 66.795 116.330 145.553 25.953
Quilicura 4,50% 20,00% 31,90% 36,60% 7,00%
Habitantes 4.945 21.977 35.053 40.217 7.692
Sin Estudiantes 4.119 17.318 29.953 37.056 6.476
Quinta Normal 3,30% 16,20% 28,60% 41,60% 10,30%
Habitantes 2.981 14.634 25.836 37.580 9.305
Sin Estudiantes 2.483 11.532 22.077 34.626 7.834
Recoleta 3,00% 15,50% 26,80% 43,20% 11,50%
Habitantes 3.862 19.953 34.500 55.612 14.804
Sin Estudiantes 3.217 15.723 29.481 51.241 12.465
Renca 1,10% 9,20% 24,50% 49,90% 15,30%
Habitantes 1.276 10.669 28.411 57.865 17.742
Sin Estudiantes 1.062 8.407 24.277 53.317 14.939
San Bernardo 4,20% 14,70% 25,50% 42,40% 13,20%
Habitantes 9.001 31.505 54.651 90.870 28.290
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Sin Estudiantes 7.497 24.826 46.700 83.727 23.820
San Joaquin 3,40% 15,50% 28,00% 42,70% 10,40%
Habitantes 2.883 13.142 23.741 36.205 8.818
Sin Estudiantes 2.401 10.356 20.287 33.359 7.425
San Miguel 16,10% 26,20% 26,10% 26,40% 5,20%
Habitantes 11.029 17.947 17.879 18.084 3.562
Sin Estudiantes 9.186 14.143 15.278 16.663 2.999
San Ramoén 1,10% 8,10% 23,70% 51,20% 15,90%
Habitantes 907 6.677 19.535 42.203 13.106
Sin Estudiantes 755 5.261 16.693 38.885 11.035
Santiago 9,70% 31,70% 29,30% 24,40% 4,90%
Habitantes 16.916 55.282 51.096 42551 8.545
Sin Estudiantes 14.090 43.562 43.662 39.207 7.195
Vitacura 58,60% 28,50% 9,80% 2,80% 0,30%
Habitantes 41.479 20.173 6.937 1.982 212
Sin Estudiantes 34.548 15.896 5.928 1.826 179

Fuente: INE, Mineduc, Analisis AFT

5. Comportamiento de segmentos medio y bajo13

Una familia de nivel medio (C3) de cuatro integrantes, en promedio
recibe un ingreso de $540.000™ pesos. Este ingreso se reparte en
variados items, siendo los principales los presentados a continuacion:

o0 Educacién 20%
o0 Arriendo/dividendo 25%
o Alimentacion 24%
o Entretencion 4%
o0 Servicios 10%
o Créditos 8%
o Transporte 5%
o Otros 4%

Cabe destacar que el bajo gasto destinado a transporte se debe a que lo mas
comun es que dos de los cuatro miembros de la familia sean estudiantes y sélo
el jefe del hogar cuente con un trabajo que lo obligue a desplazarse todos los
dias.

Una familia de nivel bajo (D) de cuatro integrantes, en promedio recibe un
ingreso de $278.000" pesos. La distribucién de gasto se reparte en los
siguientes items:

13 Estudio de mercado de McCann Ericsson.
4 Estudio McCann Erickson
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o0 Educacién 20%
o0 Arriendo/dividendo 15%
o Alimentacion 30%
0 Servicios 15%
o Créditos 10%
0 Transporte 10%

Es claro que este tipo de familias tiene restricciones de presupuesto, por lo
gue la cantidad de items de gasto es menor.

Los segmentos medio y bajo son los usuarios mas frecuentes de transporte
publico, por lo que un estudio de costumbres es de gran utilidad para conocer
los como reaccionaran al nuevo sistema de transporte.

Las personas pertenecientes al segmento C3 acostumbran dedicar mas de
50 horas mensuales a navegar por Internet, por ende, la carga remota puede ser
muy potenciada en este grupo, que en la actualidad tiene una tasa cercana al
40% de usuarios de Internet.

Por otra parte, las familias del segmento D tienen una tasa de uso de Internet
del 25%, lo que los hace un segmento poco atractivo para fomentar el uso de
carga remota.

El grupo de nivel socioeconémico medio y bajo, representa mas del 50% de
la poblacion de Santiago y es un grupo altamente informado, sobre todo a través
de la television, por ende, este medio sera el adecuado para la campafa de
marketing del AFT.

6. Descripcion educadores

Los educadores funcionaran en 2 turnos, de manera de cubrir por completo
la jornada de 6:00 a 20:00 horas. El propésito es que atiendan a las personas
qgue tienen dudas y estdn demorando la cola en los servidores o simplemente
aclaren las dudas de quienes se presenten. Estaran capacitados para responder
dudas tanto del funcionamiento de la tarjeta como del sistema.

7. Descripcion teams promocionales

La accion estratégica busca dar a conocer la tarjeta, facilitar la distribucion y
disminuir la evasion. Se tendra contacto con el publico en los buses de
TranSantiago en sus recorridos ya implementados y se invitara a la gente a
conocer los moédulos (eventos de distribucion).

La distribucion de folletos en los buses se realizara a través de 10 teams de 2
promotores (un hombre y una mujer) con tarjetas gigantes y volantes que

15 Estudio McCann Erickson
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subiran a los buses del Transantiago, realizando una entretenida invitacion a
conocer el sistema y comprar la tarjeta.

Cada Team de dos promotores recorrera 30 buses diarios. En consecuencia los
diez teams recorreran 300 buses diarios haciendo un total de 36.000 visitas a
buses en 120 dias.

8. Descripcion de quioscos de distribucion

Los quioscos de distribucion serdn metalicos, contaran con caja de seguridad
y se encontraran en los puntos en los que se ubique el domo educativo. Tendran
2 servidores atendiendo al publico en todo momento del dia. Su nimero podria
variar dependiendo de la afluencia de publico que se reciba.
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Anexo 3

Acuerdo Mideplan AFT

Se adjunta carta decepcionada por Mideplan.

AFT W™ 10705
SANTIAGO, 18 de noviembre 2008 -

Andras Jouannaet Vakdemame

Jefe de Divigidn Socal
dinisierio de Desarolo y Planficacitn
Ahuvmada 40 Piso &

Presen

D nsgBLra Consideraciing

Junio con saludarde, medianie la presente, of Administador Financieso de
TranSantiago (AFT) hace oficial la sclichud de realizecidn da rebaje corjunio para lagrar
la aficienie enirega o2 medios de accesas al ks v=uarios pertenecientes al nivel
sOcErnGmIco £ para @ nevo plan oe fransporie whano de Sanliago, kb que se
materinhizafia an un comanio

Owe sousrdo a lo definido an al contraio dal AFT con el Minisierio da Transporta v
Telecomunicaciones, el medio de acceso panmilicd 8 los ueusrios poceder al gislema de
transporte pldbloo de TranSantiage a partir del 22 de Julio del afie 2008, Sin esla lageta,
les usuarios podran trarsiler Sodo an un 500 de (05 buses en crculacion v les Rerifas
saran mas elevadas, Adicionalments, el usuaria que s cusnie &on 5U arata, no podra
gozar del baneficio de | tarda integreds. La 16rfs integrada conslsta an un beneficio para
s usuArics que realizan iraabondo entre fecormidos.

El convanim AFT, Mideplan estaria enmarcado en el periodo del Plan de Penetracidn
ded AFT. En cass de aar aprobado aste plan, @l AFT conbard con un fondo para distribuir
gratuitamentz o Medios de Acceso a los usuarios.

En particuiar, e grups de usuanos que se clsifican dentro del NSE E pusade ser
abordads pars efecios de ese plan & bavés de la accién conjunta del AFT, Mideplan v de
los departamentos sociales de ks municipalidades.

Los espactos principales del scuerds sarian:

* Raslizar un lamado a8 mscripoion A los wsuanios del nivel socoecondmico an
cusatitn, resizends una cempata an que s Invitara & BE municpeldedes a
parbciper, las que confecckanarian una bese de dalos con los usuatios nborsedos
di seseder al berefcio da la enlrega del medio de sccess an forma gratuita,

= Esla base seria eniregada al AFT, la que confeccionaria medios de accaso
anpacinbas con un jormeba parscnalizaco com el nombre y e Rut de s usuanos,
de manera o8 avilar mal =0 da las Efetes.



* De contar con ka aprabacion de Trarsandiags, se realizaria un disefin particular de
lafeta que incorporarla del lego de Midaplan o de algin proyecto come Chile
Solidario en |a tagala,

*  Mideplan canalizaria & Iravés e las municipalidedes 13 enirega a los usuanos.

El inicio da la imvilaciin & los usuaros & inscribirse, deberfa ser en Enero dal 2006, dp
manara de comenaar la distibucion en Abril o Junio del 2006,

Esparamos su acogide & ests frabaje canjunta,

Sin pirg parlicular, se despide atentamenis

o 0\

i |
';Lmﬂ-
Framecisen Casas C.

Boria - Gomprelal

-
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Anexo 4

Cotizacion de Medio de Acceso

SERVICID Ei FROVESICN OF HEGIDS BE ACCESD

Conforme a lo solictade hacemos llegar o Uds. nuestra oferta por el Servics de
Prowvision de Medios de Acceso [Tarjetas),

El s8rvicid inchiye
& Prowvision del Maden de Anonso

= Imiciglizacion

«  Arbe
s Asesoria Tecnica
s Logistica

s Control de Calidad

1.1. DESCRIPCION DE PRODUCTD

+ [0 L4443 Type A = MIFARE 1Kbyte (chip Philipe)
« PV con arte impraso en offset 444 colores
« [nicializadas eléctricaments con mapping especifico aplicacidn Transantiaga.
+  Himers |6gica Imoreso extermamente de aousndo 8 rango a comurnecar por AFT
= Gestidn y provisidn de archivo de retorns conteniendo la Secuendcla de numeros
logicos
1.2. PRECIOS

La propuesta considery @ servicip dg Provision de 2.5 milones de anetas, y o5 de:

= Walor CIF por tarjeta eguivalents 8 LSS 08D mias @l impuestn a vaksr agregado
A

*  Servicips SOMNDA equivalente a U$S D 37 mas el impueesto 2 valor agregada IVA

Lies pracas incluyen
®  Son pregiog en ddlares estadounidenses
+ Gastidn de nacionalizaciin, flates, seguras y gastes de inlernacion.
« Dodegaje pera ankrege al AFT,

SONDA 5.4 Paging - 2
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EHFRERA ART
SERVICIG O WG DE HEDIOS DE A0CESD

1.3 CONDICIONES DE ENTREGA

S0k & lax G ding de recibida la Orden de Campra y 50 % & los 120 dies de recitsda la orden
de Compra

Lap tarjatas se enlregacén e ofes minimos de 500 unidades, erdenacas par nomers fisico
wrprEss an |a tarjeta, cads hate de 500 unidades debe venir ientificade por cédiga de basras,
sapecifcands una identificacidn de lote v riemem de tarjets desde y haste. (para fecilidar
postarior distribecidn hacia ios PEMAY y minamizas la manigulasin da lotes)

1.4. GARANTIA DEL PRODUCTO

Garantia tarjetas 4in contacio; 12 meses & contar & partic del mes de entrega,

SONDA garantiza lo calidad de las tarjatas @n condiciones normphes de almacenamiento
wtllizacion segun las normas 180 7816-4, § y 3.

En caso de defects & viclo comorobada sn el lobe de tarjetas entregado, siempoe que Gsbe
dentre de tas plazes de la garantia contractual, SONDA asegur la repasicion de las mismas &n
haate § semanas, cantados desde sw ratibeaciing per gacrite, detiendn gl clients anviar @l Inte
para analisis y pasterior andlisis taomico,

SOMCA na bendrd obligaciones sobre ks tarjelas por problamas stribuibles sl medie ambiente,
ergaye de sirecs, mal usn, neglige=ncia 9 almatenamienio inaprapado.

Stock mimme por potenciales falag: 1% del total ordenade 8 ser depositada e las
instalaciones ded AFT & cada entraga,

Se realizarhn prusbas lemales de lecturs alectrdnica, de superarse el mivel mazieng de fallas por
oty o 500 unidedes | & asumird lole completo errdnec.

1.5. CARGA DE LLAVES POR PARTE DEL AFT

SONDA propong las premisas siguientes |

+  Generar wn esquerna basado en und Gneca clave maestrs paca odo B esgueEms
TranSantiags, dhersficada de acuerds & Corvenencla, en concardancia con 2
funcionalidsd aspesifica de dichas claves (150 1443 Type A Kay A v Koy B).

HOTA: En caso de que b funcienalidades hoy defincdes (MULTIVISSE mecesiten |2
QEFErAcIGn e un par g SliveE MadstrRE  independisntes, el esquema propuesio
tarnbién atiance dichas racesidedes

:  Soporte mediants un sansuler bcnica @ AFT para avudar & definir B dave maestra
definitiva v el esquema de diversifacin a utilizar.

.  Trarcportar las caves gerersdas 8l centro de manufacturs en €l pass del fabrcante,
mediants una Key Ceramany.

GORIGA & A Wi = 3
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SORVICIO DE PROVIGESN DF HECIOS DF ACCRED

1.5.1. IMPLEMENTACION

SONDA propane CRlEDrar uni Key Ceremarty @n labrica con les custodios de las companantes
de In clave sabregando loe recUTENs necesarins de su parte Sama un £sguema de cuslodos
paralelos o Chiel Secwrity Oficars.

SOMDA pondrd o disposkoon una splucitn para captura 88 las componantas de laflas claves ¥
ensambladn de | cleve definitiva enoel H3# o portaclaves.

SONDA pondrd & disposician an fibrics una infragstructura e HEM o poriaclaves pars colooar
|a% claves TranSantiage en el mapping an condicipnes de Bia caguridad ¥ productin,
implesnantande « algostmo de diversificacion en gle permits satisfaces el reguerimients
Transantags, generando al tierpo de personalizacan lws clawes fnales a colocar @n @l
Frappang.

Chda ectacitn de trabajo contard con un esntenador saguro capaz de replizar kos cakdice
macasarios sopartando las carsulias en tempa real de la estacidn d8 rabap, pea garantizer =l
rquaTimiEnto de aie volumen.

1.6. CONDICIOMES COMERCIALES

1.6.1. FORMA DE PAGO y ESTADOS DE PAGO
SONDA facturasa las centidades correspondientes contrs 13 recepcitn de las Tarjelas, &n
pesgs, manede legal chilena, al wvalor que terga al dales shsarvada, 8l moments de la

faeturacian. Bl AFT deberd pegar las facturas a los 30 diss, contra ja peasentacion del
resgective dacumants de cobranza

1.6.4. [MPUESTOS

Les valores de los servicios e incheyen el Impuesio al Valor Agragade (IV&) por ko cual deberé
HFII:HIT:E.

.83 VALIDEX DF LA OFERTA

Esbe presupuests fiene na walider de 30 diss corridas, 8 pars da la fecha da antrésga,

SORDA SA " Pt - 4

ﬁj o
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24 de Octubre de 2005
Cotizacion N°200500200

Sr. Rodolfo Mufioz

Gerente de Operaciones
Administrador Financiero TranSantiago
Teatinos 500 — 9 Piso

Santiago de Chile

De nuestra consideracion

A requerimiento de la empresa SONDA como integrador del proyecto
TranSantiago, GEMPLUS se complace en colocar a vuestra disposicién nuestra oferta
de tarjetas inteligentes sin contacto :

Descripcion de Producto
Item 1— TARJETA SIMPLE

Tarjetas inteligentes sin confacto GemEasy8000
ISO 14443 Type A — MIFARE 1Kbyte (chip Philips)
PVC con arte impreso en offset 4+4 colores

Inicializadas eléctricamente con mapping especifico aplicacion Transantiago.
Ndmero légico impreso externamente de acuerdo a rango a comunicar por AFT
Gestion y provision de archivo de retomo conteniendo la secuencia de nimeros
légicos.

Precios Suministro Item 1 - TARJETA SIMPLE

+QOrden de compra minimo 600,000 unidades USD 0,820
+0rden de compra minimeo 1 millén de unidades USD 0,800
+0Orden de compra minimo 1,5 millén de unidades usD 0,790
+Orden de compra minimo 2 millones de unidades USD 0,785

+Orden de compra minimo 2,5 millénes de unidades usD 0,780

GEMPLUS conseirvara para AFT/SONDA el precio de 2 millones de tarjetas si y
solo si AFT/SONDA, luego de haber emitido la orden de compra inicial por 1

millén_de tarjetas al precio de USD 0.800 coloca una orden de compra por 1
milién adicional hasta la fecha 01/12/2005




o

GEMPLUS
Son precios en délares estadounidenses
Son precios CIP Santiago de Chile.
Incluye Certificado de Origen por lote de entrega (pais miembro tratado
aduanero Mercosur).
La gestién de nacionalizacion es por cuenta del cliente.

Condiciones Suministro
+Plazo entrega :
- Un minimo de 500,000 unidades disponibles en fabrica hasta el

31/12/2005
- 500,000 adicionales estaran disponibles en fabrica hasta el 31/01/2006

GEMPLUS proveera a

de envio de AFT/SONDA no inferiores a i
Estos plazos seran validos con las siguientes premisas:

- recepcion de la orden de compra hasta dia 25/10/20085.

- recibir el arte en formato electrénico hasta el 28/10/2005.

- recibir el mapping TranSantiago, las claves y algoritmo de diversificacion de
las llaves y hasta el dia 28/10/2005.

- aprobacion del arte hasta el dia 10/11/2005

- recepcion el rango numeérico (numero légico) a imprimir en las tarjetas de
produccion y aprobacion de la tarjeta inicializada (tarjeta de prueba) hasta el
10/11//2008.

Precios Personalizacion

a) Datos variables USD 0,400
b) Datos variables, foto color y overlay comun USD 0,500
¢) Datos variables, foto color y film hologréfico DURAGARD USD 0,700

Son precios en dolares estadounidenses
Son precios EXWorks Barueri San Pablo Brasil

NOTA : Capacidad de personalizacion reservada para AFT :
< Tarjelas SIN DURAGARD

BRASIL : 500,000 tarjetas/mes
CHILE : 70,000 tarjetas/mes

% Tarjetas CON DURAGARD
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BRASIL : 300,000 tarjetas/mes
CHILE : 50,000 tarjetas/mes

NOTA : La capacidad de personalizacion en Chile presupone el montaje de una
solucion local compuesta de un minimo de 2 impresores de personalizacion marca
DataCard modelo Magna o similar (con modulos de aplicacion de Duragard si fuese
necesario ).

GEMPLUS esté en condiciones de disponibilizar el software de personalizacion hoy
disponible para la personalizacion de las larjetas de esludiantes PASEIDE.

Condiciones Personalizacién

- Lotes minimos de personalizacién de 30,000 tarjetas.

- GEMPLUS requiere contar con la aprobacion de las tarjetas de prueba de
personalizacién electrica antes de comenzar con la personalizacion de
cualquier lote de produccion.

- GEMPLUS requiere recibir los archivos conteniendo datos de
personalizacion en formato electronico con una anticipacion no menor a 30
dias de la fecha de entrega en Brasil del lote de personalizacion, para lotes
de personalizacion con cantidades entre 50,000 y 300,000 tarjetas.

- Por cantidades superiores se paclarén los plazos de anticipacién con AFT

Soporte de un Ingeniero GEMPLUS BANK NOTE

Como parte del acuerdo con el AFT, GEMPLUS pondré a disposicion del AFT un
Consultor especializado en tecnologia de tarjefas sin contacfo durante 10 dias
habiles (en Chile) para dar un apoyo adicional al AFT en temas que este
considere relevantes.

Garantia del producto :
Garantia tarjetas sin contacto: 12 meses a contar a partir del mes de entrega.

GEMPLUS garantiza la calidad de las tarjetas en condiciones normales de

almacenamiento y utilizacion segun las normas ISO 7816-1, 2y 3.

£n caso de defecto o vicio comprobado en el lote de tarjetas entregado, siempre

que esté dentro de los plazos de la garantia contractual, GEMPLUS asegura la

reposicion de las mismas en hasta 5 semanas, contadas desde su notificacion,

grmexm debiendo el dliente enviar el lote para andlisis y posterior andlisis
ico.

GEMPLUS no tendrd obligaciones sobre las tarjetas por problemas atribuibles al
medio ambiente, ensayo de stress, mal uso, negligencia o almacenamiento
Inapropiado.

+Slock minimo por polenciales fallas : 1% del total ordenado a ser depositado en
las instalaciones de AFT/SONDA a cada entrega.
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Santiago, Octubre 26 da 20048

- GW-DOASDS {OF)

Safiod

Redolio Mufioz

Garente de
fdmindstrader Fnancom Tansantisgo

Presente
Ref.: Suminisiro de iaristas gara Trarsantiagn.
Extimado sefior Mufice:

Por madio de la pressnbn nos s gmte saludarde a la vez que someier a
viuselra consideraciin nuesira prepuesia por &l suministro de tarjeiss para

Transantiags.

Tal como comantamos en Nuasha necents ewniGn, e poveedor de tajoias
selaccionado por nueste ampresa es Axalto, ampress Bder murdial en
fabricackin de tagetas chip, con mas do 25 afios de expeienaia y mas da 3
bilksnes de 1edetas chip labrcades,

Muesira empresa, fomada hece cerca da 25 afog, poses més da 20 afios de
experienca an &l mencado de las tarjelas, En esios afios hemos abastocido
a bancos, Bandas deparemansles, emprases de  tranepore Y
telecomunicacionas, insiiiuciones de pobiamo y fuerzas amadas, de larjeins
magnélicas tpo crédito, identficacian y chip, cimsando astas, por afos an &l
mearcade chiano a plena salisfaccitn da nuestos clanies,

Esparende coniar con Bu muy apreciada Bceplaciin y de esie moda
condribiuir al éxito de tan esiméégico y emblemdbico proyecio como as
TRANSANTIAGD.

Mps ponemos 8 veeelra aniers disposiciin pera aclemar cualqueer inguietud
fue sura, b saludan atenlaments,
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Las tarjedas ofertades en esta propusesie comesponden &l producto de Axalio
de linea EasyFlow{ Mifare Philips), las gue son 100% compalibles con los
reguanmisntas da Transantiage, como las descrtas an [as bases da e
ficilacitn

Funcionalidod basica:

= Tarjeta Contaclless operada remotameants, usando ieclor dedicadn,
madianie irensmisiin RF

+ Funcionalidad lgica: Mifare Chip

* Distancia cparativa: 10 cm

= Frecuencia de Opamadn: 13,58 MHz

» Madulacidn desds al lecior a [a tarjeta; Modulacsn en amplfitud

= Modulscidn desde la iesjeia ol lecion Modulacitn de camga.

* Camga portadors moduiads desde la srjels pare 1 tenemisidn al lecios

* Radin fecuancia de aguerdo a IS0 144453 Transmision AF Tipo A, 100%
amplitud de medulacidn

+ Oparacidn da varias taneias con slelema de anticolisdn ripido de ecuerdn
& 120 144373,

* Probocoks de datos de acuerda 8 (S0 144434 Wtars B,

¢ B-Kbit mamaoria EEPROM (en 16 sectoras)

= Vielockdad de comunicacidn: 108 Kbaud, 10 ms para la transacciin

= MmsErD ik de leciuras! limitadlas

= Mdmeno minimo da ascriluras: 100,000

= {6 Bt CRC por Block

= Paridad de 1H-H|‘tpwﬂt-uh

* Chequeo de cuanta da bits

= Codificacion de bils para distincién antre %0° - "1 v ausencla de Informaciin
= Monilaren de canal

* ianajo da lectura y escrilure dindmica

s Memara: CMOS de aita velocidad

= Protocols de comunicackin: Hall duplex, usands handshals

* Rango do oparacidn; 23+4-3*C, 0 a 10 cm con refarancia al lecior

= ReEncion de informaciin: 10 afos
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Caracteristicas fislcas:

= Caracieristicas fisicas da acuerdo a B0 1442554

= Dimgnsiones: de acuando a IS0 TEIE-TE1D « Supedfics: compalible con
procascs de mabiz de difsidn de colores,

= Ragpuasta a asfuermos macanicos: de acuendo a norma 150 10473

= Efgctos quimicns: de acterdo a nofma ES0 10373

= Temperatura: -20°C a + 50C*, dé acusndo & nofma 150 10573

» Humedad: 83% & F3°C

Seguridad:

= fubenilcackn de acuando & ISOMED OIS BTa0-2

» Dala encripiada

+ Eaciores protogidos por dos llaves diversificadas de 44 bits
= Nimer de serie tnico

Tlempos da Transaceidn:

+ [dentficacion da a Taget: 3 ms (respuesia a mset ¥ anticolsdn)
= Lacturs da 18 Bytes: 2.5 ms

» Egcrilura de 16 Byles: 9 ms

= Autanticaciin: 2 ms

61



J PR

s e il

Eiﬂii

ViIGATEC W

El procesn de produccion de tarjetas "sin contacto® Incluye loe siguanies
paBOE;

« Envio dal arte del clienbe pars fabeicacidn de |a prueba grafica y elécirica
» Fabricacidn de la tarets da pruaba grafice v alécinica

« Aprobackin de la iargeta (grifica y ekécirica)

s Inssncin e laves de ransporaciin o de aplicackin an HSM de Axalto
= Envio del archive de fobe via hemamisnta de cambic de archivos

+ Procesarmisnta del are de |8 lafels (Check & Frint)

+ |mpragidn {Offsat wo sangrafia)

+ Corta de |as hajas iImpresas

= Ensamiiaie (antennaliniay + laminas de plasticos)

* Puasia dol overday (capa probectadon )

= Laminaciin

= Corle de las {ajelss

= Empaque

= Envio § anirega de |las tarjelas

3. Capacidad de produccién y laminacidn
Para o proyecio de Transantiago, Axalto ulilzard la planta de Curitiba (Brasi)

Esia planta cusnta can cetificacion 150 0007 y & impariante desiscar qua
las plandas da Axafo, por producir tambidn tarjetas bancarias, cumplen con
les estdndares mds altos de seguritad requandos por organismos coma Viss
o MasterCard. Los mismos procedimisnios de seguridad (sdminsstracion da
las Baves secretas, produccidan, pesonalizaciin, almacenamianio y enbega)
mquarikios para tarjetas bancanas s8 aplican pare otro tipo de fesjetes como
las da ranapore.

En nussire pemanems preocupacion por e calidad ¥ seguridad, nos
pomnemos desde ya a s eniem disposicidn para coordinar la visita y
Bud®ories & la planta.

Asxalio cuenta con wne capacidad de laminacidn en Curfliba de 3 milonss de

torjetns mensuslmanie, contando a =i vez, oon la capacidad de inicialracicén
mansuEl de 1.3 millonas farjetas.
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La saguridad &% un aspecic clave pare cada apicacién en la que una
iransaccidn &a realiza. Para respondar 8 los meguenmienios mas altos del
mecade, ofeoemos  sislemas  de adminisirecidn  de  faves  (KMS),
ceramonias da carga de llawas, madulos de accasn sequro (SAM) eal coamo
sopories de evaluaciin de seguridad Eslte procesn podia mealizrss de as
siguieniss maneras:

1. Insarckin de les llewes da transpoie de detos ywio Baves def sistema dal
clienie. Esin ez s pmocedimienta moomendadn para garantizar el nkeel
midximo de segundad para las leves ded clanie.

2 Ulilizacin de wna areta SAM par ransporie de e laves del sisiama dal
alarie,

Desde ya, v an caso de asl moueddo, nos ponemos a vuestre entare
disposicidn pars ewaluar algln esquema diferenta & los propueslos.
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8. Condiciones comerciales v generales:

51. Cantidades y valores:

Vigater provoard una cantidad inicial de & lo mencs T00.000 lafalas
impaortades por i3 AFT con les siguanies carmcierdsticas: tarjata Mifana tipo 4

de 18 con chip mapping o inicializacidn, Impresss a de=d colores
nurmeradas, 8 un valor da USS 0,80 CIF Santiago de Chite,

Todas |gs tarjetas son garantizadas con relaciin @ la compaetibilidad plana
can & norma B0 14445-A, garanilzanda & B99% da s tarelas de cada lole

da poduiccidn por hasia & afns desdr 1= anirega.

5.2 Plagos:

El immpo do entrega s de £ a § samanas desta la aprobacidn def cromalin
par pans de usledes.

En caso de requers una antregs parcializeds de |=s iafetas ofrecamos, Bn
ocoonfinscidn con Axaito, [ posibilidad de mamnanaer (s tagetas fabricadas
durante Enem y Febrero del 2006, haste por 3-1 mesas en las bodegas de
Axalio pars eego ser smborcadas a Chile.

83. Forma de pago:

La farma de pago es de 3 dias después de kb llegada de las tarjetas a la
bodega de la AFT,

84, Validezd

Offscamas manbener los valores colizados desde foles de 100,000 tarjetas
par arie contando con una validez de 1 ofio de os valones pEopuEslos,
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