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Cobierme de Calle

1. Introduccidn

El transporte se caracteriza por ser una actividad dinamica y compleja, en lo que
respecta a sus condiciones y requerimientos que, por efectuarse sobre vias que en
definicibn son bienes nacionales de uso publico, se ha otorgado a | Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en adelante Ministerio o MTT , un marco normativo
flexible con el objeto de afrontar eficazmente los distintos problemas vinculados que

afectan su normal evolucién, basado principalmente en la Ley N° 18.696 y en el
Reglamento de los Servicios Nacionales de Transporte Publico de Pasajeros aprobado

por D.S. 212/92, del MTT

En ese sentido, e |inciso segundo de | articulo 3° delaLey N° 18.696  dispone que: #f E|
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el

articulo 113 de la Ley N° 18.290, de Transito, cuyo texto refundi do, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2009, de los Ministerios

de Transportes y Telecomunicaciones y de Justicia, podra, en los casos de congestion

de las vias, de deterioro del medio ambiente o de las condicio nes de seguridad de las
personas o vehiculos producto de la circulacion vehicular, disponer el uso de las vias

para determinados tipos de vehiculos o servicios, mediante procedimientos de licitacién

publica, para el funcionamiento del sistema de transporte de pasajeros. 0.

Bajo la normativa descrita y lo dispuest o en el D.S. 212/92 , es que se han suscritos
sendos contratos de concesién de uso de vias de la ciudad de Santiago para la prestacion

de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses,
los cuales vencen durante el afio 2018. En particular, terminan su vigencia los contratos
suscritos con las empresas Redbus Urbano S.A., Servicio de Transporte de Personas
Santiago S.A., Inversiones Alsacia S.A. y Express de Santia go Uno S.A.!

De esta manera, hacia fines del afio 2018 entraran en operacion los nuevos
concesionarios que prestaran servicios de transporte en reemplazo de las empresas
sefialadas en el parrafo anterior, mientras que en el horizonte temporal 2020 T 2021
comenzard la prestacion de servicios de los nuevos concesionarios para las rutas
actualmente cubiertas por las empresas Subus Chile S.A., Buses Vule S.A. y Buses
Metropolitana S.A.

Adicionalmente, se ha observado en la Provincia de Santiago, comunas de San Bernardo
y Puente Alto, al igual que en otras importantes orbes del mundo, el aumento sostenido

de la congestidn vehicular, llegando a ser uno de los principales desafios a considerar

respecto a la conectividad urbana que deberéa enfrentar Santiago, con el objeto de evitar
el aumento excesivo en los tie mpos de desplazamiento de los usuarios, aspecto que
influye directamente en los costos del sistema de transporte y la calidad de vida de

1 El Contrato de concesién de uso de vias de Buses Metropolitana S.A. vence el 22 de octubre de 2018, pero se extenderia por
reducciéon de emisiones por un plazo de 16 meses, conforme el Oficio N° 6399/2016, del Director de Transporte Publico
Metropolitano  (S).
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todas las personas y que afecta la productividad y la competitividad de la economia de
una ciudad.

Por lo mismo, y considerando que el 22,3% de la red vial se encuentra en niveles criticos

de congestion en hora punta, es que este afio el Ministerio ingres6 un proyecto de ley

de Restriccién por Congestion, medida imprescindibl e para mejorar el desplazamiento
de los usuarios del transporte publico

Conforme a lo anterior , y con el objeto de  garantizar la continuidad de los servicios y la
satisfaccion de las necesidades de transporte de los usuarios, el Ministerio ha decidido
iniciar el proceso a que se refiere el articulo 3° de la Ley N° 18.696, que culmina en una

licitacion publica para la concesion del uso de las vias, para la prestacion de servicios
urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses .

Las definiciones en las nuevas bases que se desarrollaran a continuacion, estan
enfocadas principalmente en fomentar el uso del transporte publico, asi como
implementar mejoras que entreguen mayores opciones de viaje a quienes deben
trasladarse di ariamente en Locomocion Colectiva Urbana.

Para dicho proceso, el Ministerio se enfocd en una primera etapa en levantar las

necesidades de las personas respecto del transporte publico y realizar un diagnéstico

adecuado de la actual regulacién y operacion d e los contratos suscritos con cada uno de

los prestadores de servicios de transporte y servicios complementarios. Para ello, se

enfocd principalmente en: (i) Desarrollar un plan de participacién ciudadana que

permitiera el levantamiento de todas las observ aciones, reclamos y necesidades de los

actores mas relevantes del Sistema  de Transportes ' (ii) Establecer un equipo de trabajo

con dedicacion exclusiva , bajo el amparo de una Secretaria Técnica , gque permitiera

desarrollar las bases de licitacion en confor midad a los resultados del plan de
participacion ciudadana y la informacion disponible del Ministerio en materia de
transportes. Es asi como , mediante Instructivo Presidencial N° 004, de 2015, se

constituyé la Secretaria Técnica de Estrategia y Planificaci 6n del Directorio del

Transporte Publico Metropolitano , en adelante | a fASecretar2aodo o
indistintamente,  con el objeto de proponer las alternativas a la continuidad de los

servicios de transporte puablico, generar un diagnéstico y disefiar modelos futuros para

el Sistema de Transporte Publico de Santiago, en adel ante elyldeiest emao,
desarrollo de los futuros procesos de concesion de uso de vias y de contratacion de

servicios complementarios, entre otras funciones ahi descritas.

Posteriormente , y conforme lo dispone el articulo 3° antes citado, de la Ley N° 18.696,
el Ministerio debe dar cumplimiento a determinados requisitos previos a efectuar el
concurso publico. En efecto, la norma sefiala lo siguiente:

(i) Emisién de i nforme p revio del Departamento del Transito de la o las comunas
afectadas y de la Secretaria Regional Ministerial de Transporte correspondiente.




(i) La realizacion de uno o mas estudios elaborados por algin organismo o entidad
técnica, publica o privada , recono cida en el ambito de la planificacién vial , que se
pronuncie sobre la eficiencia econdémica y el impacto social de establecer una licitacién

de vias .

(i) Periodo de consulta publica abierta a toda la ciudadania. El MTT debera abrir este

periodo, en el cual se expondra el contenido esencial de las bases de licitacién, el estudio
técnicoylos informes entregados por el Departamentode | Transitodelaolas comunas
afectadas y de la Secretaria Ministerial de Transporte correspondiente.

Asi las cosas, habiendo cumplido con los requisitos previos indicados en los literales (i)

y (i) T que se encuentran a disposicion de los ciudadanos en la pagina web
www.mtt.gob.cl -, corresponde abrir el periodo de consulta publica a que se refiere el

articulo 3°, de la Ley N° 18.696, el que se extenderd por 45 dias corridos desde la fecha
de publicaciéon , afinde que las personas se pron uncie n sobre los contenidos esenciales
de las bases que se exponen en el presente documento, que permitiran seleccionar
aquellas empresas mas eficientes y que ofrezcan al menor costo la calidad de servicio
especificada en el presente documento

En las siguientes secciones se describe el contenido esencial de las bases propuesto por
el Ministerio, no obstante éste podra ajustarse considerando los comentarios,
observaciones y sugerencias que se reciban de la ciudadania al término del periodo de

consulta d escrito en el parrafo anterior.

Obijetivos del Proceso

En este contexto , y en el marco de las atribuciones que la Ley N°18.696 le confiere al
Ministerio, la Secretaria Técnica se planted como objetivo general:

fiReestructurar el Si st eicodelacadad de&antsagoqRravikcia P Yab |
de Santiago, comunas de Puente Alto y San Bernardo), con el fin de obtener una

mejor calidad de servicio para el usuario, resguardando el uso eficiente de los

recursos del sistema, a través de las nuevas licitaciones de concesion de uso de
vZas y servicios complementarioso.

Por lo anterior, las bases de licitacion buscan avanzar hacia un Sistema de Transporte
Publico de la ciudad de Santiago eficiente, seguro y de calidad que satisfaga los
siguientes objetivos especi  ficos:

1 Mejorar la calidad del servicio entregado a los usuarios, con foco en la oferta de
transporte. C on ello, se busca aumentar la satisfaccion del usuario, a través de
cambios perceptibles en éste, que impacten de manera sostenida en la calidad
percibida a diario por quien  es utilizan el S istema .



http://www.mtt.gob.cl/

1 Velar por la calidad de servicio entregada a los usuarios, buscando aumentar la
cobertura, reducir los tiempos de espera y de viaje de los usuarios, mediante
indicadores de Niveles de Servicio, que permita n una correcta, adecuada y efectiva
ejecucion de los servicios de transporte acorde a lo dispuesto en los respectivos
programas de oper acion.

1 Incentivar la participacién activa del concesionario en la definiciéon e implementacion
de todos aquellos elementos necesarios para una correcta ejecucion de los servicios.

1 Implementar medidas que apunten a asegurar la sustentabilidad econémica de I
Sistema y asi contar con empresas operadoras que garanticen la continuidad y
calidad en la prestacion de los servicios de transporte.

1 Avanzar en el acceso universaly aumentar la cobertura del S istema para entregar
un servicio mas inclusivo y democrati co.

9 Estructurar un conjunto de servicios complementarios tecnolégicos, financieros y de
activos que coexistan, apoyen y soporte n la operacion de los servicios de transporte,
de manera de garantizar la entrega de un servicio de calidad. Ademas, aumentar la
accesibilidad a los usuarios del S istema a través de mejoras en los medios de pago
y red de carga disponible, entre otros aspect 0s.

1 Dotar al Sistema transporte publico  de infraestructura dedicada a éste , a través de
la contratacion de un servicio complementario de terminales que permita el
estacionamiento temporal de vehiculos de locomocién colectiva urbana , unavez que
hayan conc luido una vuelta o recorrido y que se dispon gan a salir nuevamente.

1 Generar condiciones de mercado para que exista competencia entre los diferentes
actores del S istema con el fin de lograr mejora s en la calidad del servicio prestado y
en los costos del mismo.

1 Hacer frente al aumento sostenido de la congestidn vehicular, priorizando el uso del

transporte publico, con el objeto de evitar el aumento excesivo en los tiempos de
desplazamientos de los u  suarios.

Participacion Ciudadana

Como se indic6 al inicio del presente documento , uno de los pilares fundamentales
definidos por la Secretaria Técnica en conjunto con el Ministerio , fue realizar un proceso
técnico y ciudadano, de participacion abierta y general gue permitiera incorpor ar la
vision y propuestas de todo aquel interesado en aportar sus ideas para el  Sistema.

En ese contexto, se llevé a cabo un plan de participacion ciudadana bajo el nombre
AfaCu8l es tu ppparteed ad?%e 9 & cossoidntescde la relévancia de recoger e




incluir las propuestas de los usuarios, las que priorizaron el trabajo de la referida
Secretaria en la elaboracién de las nuevas Bases de Licitacién , resguardando siempre la
sustentabilidad econémica del Sistema.

En cuanto a las areas de debate del plan y con el objetivo de facilitar el proceso y la
participacion de la ciudadania , éstas se circunscribieron a las siguientes tematicas:

Frecuencia y regularidad;

Disefio d e buses;

Calidad de servicio;

Paraderos, terminales y otros puntos de acopio;

Informacion al usuario

Transporte sustentable;

Sistema de pago y red de carga;

Participacion Ciudadana;

Otros, abriendo el pardmetro de discusion en caso que alguno de los participantes
lo hubiese requerido.

=4 =4 =& -4 48 8 —a _a 9

El plan de participacion estuvo operativo entre los meses de abril y noviembre  del afio
2016 . Entanto, la recoleccién de informacion y propuesta s delaciudadania sedesarrollo
bajo tres instancias de participacion, las que permitieron que todas las personas
entregaran voluntariamente sus criticas, ideas y propuestas, en igualdad de
condiciones:

1 Consulta web: El sitio web www.tuparada.cl _ permitid realizar  una consulta online
que busco priorizar las tematicas méas relevantes a enfrentar en las nuevas bases
de licitacion y al mismo tiempo, recibir las propuestas relacionadas a dichas areas.
Cabe mencionar que esta instancia fue la principal del proceso, congr egando
aproximadamente a | 80% de los participantes.

1  Encuentros Zonales: Se desarrollaron 22 encuentros zonales, gue consistian en
jornadas de debate en que la ciudadania por medio d e dialogos horizontales con la
Autoridad 1 Ministro, Subsecretario y el Secretario Técnico -, daban a conocer sus
propuestas y demandas a ser consideradas y eventualmente incorpora das en las
nuevas bases de licitacién. Esta instancia de participacién agrup6 aproximadamente

al 12% de los participantes.

i Bus Centro: Un bus, habilitado especialmente para recoger de diversas maneras
las propuestas de los usuarios , recorrid las comunas que pertenecen al Sistema de
Transporte Publico de Santiago. El Bus Centro convocé al 8% de los participantes,
sin embargo fue fundamental, ya que si bien estuvo presente en puntos neurélgicos
también permiti6 llegar a  barrios mas alejados y de dificil acceso , con el objeto de
recoger la mayor cantidad de propuestas de la ciudadania.

El plan de participacion ciudadana que finaliz6 con el Ultimo encue ntro zonal en la
comuna de Estacion Central en elmesde noviembre de 2016, contécon masde 10.000



http://www.tuparada.cl/
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participantes , loque demuestra el interés  de las personas por participar enlas mejoras
aimplementar, de laimportancia que le entregan al transporte publico en su diario vivir,

y ratifica e | principio inicial del proceso, esto es, desarrollar un trabajo técnico y
ciudadano, entendiendo que la experiencia de los usuarios es un elemento fund amental
en las definiciones de la Autoridad

Es asi como | as mayores demandas planteadas por la ciudadania en este proceso de
participacion  fueron frecuencia y regularidad, calidad de servicio, disefio de buses,
sistema de pago , transporte sustentable y pa raderos. En efecto, el 27% de los
participantes propuso mejorar la frecuencia y regularidad, mientras que un 20% lo hizo

en calidad del servicio , un 13% en disefio de buses, 11% en el sistema de pago de
acceso al transporte , otro 11% en transporte sustentab le y un 9% en paraderos y
terminales, entre otros elementos.

Toda la informacidn recogida en el proceso fue un insumo vital para priorizar tematicas

y resolver problematicas de los usuarios en la nueva licitacion impulsada por el
Ministerio , informacién g ue fue comunica da ala ciudadania en el mes de diciembre de
2016, en un dltimo encuentro, donde se indic6 qué elementos fueron considerados y
aquellos que no est aban al alcance del Ministerio para el presente proceso de licitacion

De forma paralela al PI  an de Participacion Ciudadana, la Secretaria Técnica desarrolld ,
junto a otras entidades y actores del Sistema que manifestaron su interés en aportar

en el desarrollo de las bases de licitacién , diferentes instancias de discusion, reuniones

y seminarios. Un ejemplo de lo anterior, fue el Seminario organizado por la Asociacion

Chilena de Municipalidades (ACHM) AfRedi sefo del Sistema de Tran
Metropolitano, un aporte deyldsosdiddsemregadasipoisia Local es

Mesa Social por un Nuevo Transantiago

Finalmente , y con el objeto de que todos los actores del Sistema participaran del
proceso, mediante Instructivo Presidencial 004/2015, se cred6 el Consejo Consultivo
Asesor de Estrateg ia y Planificacion , el cual estd conformado por académicos,
representantes de la sociedad civil, expertos en transportes y alcaldes , con el fin de
incluir en el desarrollo de las futuras bases de licitacion distintas visiones técnicas,
ciudadanas y académi cas.




Estructura de Servicios del Sistema

El Sistema de Transporte Plblico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago, se estructura
a partir de un modelo integrado de operacién fisica, tecnolégica y financiera de los

diversos servicios de transporte y servic

ios complementarios que lo integran , Y sobre la

base de un sistema tarifario integrado, por o que se supone un sistema de coexist encia

armonica no sélo entre diversos m
complementarios.

Por lo anterior, s

odos de transporte, sino también con sus servicios

i bien en el presente documento se exponen sélo los contenidos

esenciales de las Bases de Licitacion de uso de vias, resulta necesario informar la
estructura general de los servicios de transporte y servicios complementarios que

adoptar & el Sistema, que

se representa en el siguiente diagrama:

Servicios Complementarios Tecnoldgicos y de Administracion Financiera

>

\

Emision Medio Acceso

zacion y

Redes comerci
carga

Gestién Financiera

Validacion

Informacion a Usuarios

Sistema de Apoyo a la
Gestién Operacional

Servicios Complementarios
Provisidn Activos

Provision de Terminales

Unidad de Unidad de Unidad de
Negocios Negocios Negocios
N°1 N°2 N°n

Esta estructura esta compuesta, de forma agregada, por dos tipos de servicios:

a) Servicios de Transporte de Pasajeros:

b)

juridicas 1 operadores privados

uso de v2as, ag

Compuestos por un conjunto de personas

- gue prestan servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses, en base a un contrato de concesion de

rupados

en dbest® art Wikdo dldconfodna d e s

las normas establecidas en la Ley N° 18.696. Adicionalmente, dentro de los
prestadores de servicios de transporte se encuentra la Empresa de Tra nsporte de
Pasajeros Metro S.A. y todos aquellos servicios de transporte public 0 de pasajeros
gue se integren tarifariamente con estos servicios de transporte.

Servicios Complementarios:

Compuestos por un conjunto de personas juridicas T

operadores privados - que prestan servicios
entre los que s e encuentran los servicios de

de apoyo al transporte de pasajeros,
red de comercializaciony carga, emision

Q:@:0

de




del medio de acceso, tecnoldgicos, financieros, de terminales y otros que determine
el Ministerio en conformidad a la Ley N° 18.696.

5. Contenido Esencial.

5.1. Principales Modificaciones

Luego del trabajo técnico realizado por los equipos del Ministerio, a través de esta
Secretaria Técnica, y la informacién recopilada durante meses en las distintas instancias

de participacion ciudadana desarrolladas y descritas anteriormente, las principal es

modificaciones que se proponen incorporar en los nuevos contratos son las siguientes

A Mayor nimero de operadores . Con el objetivo de minimizar los riesgos de
continuidad de un servicio en caso de que una empresa presente problemas

financieros, laboral es, o de cualquier otra indole que afecten su operacion, se ha
definido disminuir el tamafio de las unidades de negocio 2 que se asign a a cada

operador de transporte. Lo anterior, ademas se ve reforzado con la informacion
obtenida de Ila experiencia nacional e internacional , que hacen presuponer que no
existen economia s de escala relevantes para el S istema ¢ on unidades de negocio de

mayor tamafio.

A Mejoras a la malla de servicios . Tras conocer las necesidades manifestadas por
los usuarios del sistema durante el proceso de participacion ciudadana, evaluar la
informacion disponible de la operacidon generada por el DTPM y considerando la
entrada en funcionamiento de las futuras lineas 3  y 6 de Metro y la incorporacion al
sistema del ferrocarril Nos  -Express, es que se definid ajustar la malla de servicios

para las unidades de negocios N°1, N°4, N°6 y N°7 .

Estas modificaciones traeran beneficios directos a los usuarios y la calidad de ser
que reciben, ya que la red del sistema se expandira en mas de 500 kilémetros. Para
ello se crearan 19 servicios y se modificaran otros 17, que sumados implican ajustes
del 20% del total de la malla a licitar, aumentando ademas la flota disponible en
buses (14,9% de las UN a licitar)

A Modificar el mecanismo de pago a los operadores . Con el fin de alinear
correctamente los incentivos del operador de transporte con las necesidades de los

vicio

435

usuarios, es que se definid ajustar el modelo de pago a las em presas , incorporando

dentro del esquema de su remuneracién un pago vinculado directamente a la calidad
de servicio, la que serd medid a a través de los indicadores de operacion y calidad

descritos en el presente documento

2 Una Unidad de Negocio  corresponde al conjunto de servicios de transporte publico urbano remunerado de pasajeros prestado por

un operador de transporte

10



Adicionalmente, la nueva estructura de pago considera separar la inversion en
material rodante  (Buses) de los conceptos de pago por pasajero transportado y pago

por kilbmetros , con el fin de obtener los reales costos del S  istema en materia de
operaciones e inversién. Lo anterior permitira ademas implementar un mecanismo
automatico de aumento de la flota necesaria para el sistema , mejorando la oferta de
servicios de transportes

Programa de Operacion. Uno de los principales ajustes en los contratos de
conce sién de uso de vias, se refiere a que la autoridad tenga una mayor potestad en

la determinacion de los programas de operaciones, particularmente en la definicién

de éstos, sin limitar la intervencién de los concesionarios en la ejecucion del programa

de op eraciones instruido por la autoridad.

Servicios con itinerarios . Mejorar la prestacién de servicios nocturnos y operacion

de fin de semana, avanzando hacia un esquema de operacion por itinerario en dichos
periodos , lo que permitird ademas racionalizar los costos asociados a la prestacion
de éstos .

Indicadores de Desempefio . Para representar de mejor manera la calidad del
servicio prestado a los usuarios y velar por solucionar los principales problemas
detectados en el proceso de participacion ciudadana, es que se redefiniran los
actuales indicadores de desempefio y se incorporaran nuevos , los que en su conjunto
procuran corregir algunos de los problemas detectados en el proceso de participacion

ciudadana con especial énfasis en la mejora de la frecuencia y regularidad de los
servicios.

Particularmente, se reemplaza el actual indice de Capacidad de Transporte (ICT) , por
un indicador cuyo objetivo es garantizar la oferta tanto en niumero de buses y de

plazas por servicio y por sentido, denominado indice de C umplimiento de Frecuencia

y Plaza (ICFP) .

Se incorporan mejora s al actual indice de Cumplimiento de Regularidad (ICR) , en
aspectos que buscan resguardar de mejor manera qu e los tiempos de espera de los
usuarios no se vean afectados debido a la irregularidad en los tiempos entre buses o]
a laimpuntualidad de  éstos, asi como prevenir la existencia de aglomeracion de dos
0 mas buses en un mismo servicio ( fit r en g.iLa prapdesta apunta a incorporar
ajustes en la medicion, para asi cautelar de mejor manera la calidad de transporte

gue se entrega al usuario.

Respecto a | indice de Calidad de  Atencion al Usuario  (ICA), se divide el indicador en
ambitos relacionados directamente a la gestiéon del conductor y a la informacion
desplegada en los buses, con el objeto de que durante el periodo de ejecucion del
contrato el Ministerio pueda focalizar tanto la gestibon como la fiscalizacién en
aspectos especificos en que se constaten deficiencias
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En relacién al indice de calidad de los vehicul os (ICV) se incorpora el concepto de
pannes durante la ejecucion de los servicios y se ajustan los atributos asociados a la
carroceria conforme a las observaciones levantadas en el proceso de participacion
ciudadana.

Ademas, se crea el Indicador de Deten cién en Paradero (IDP), que permitira
supervisar que el operador cumpla con su obligacion principal de transportar a los

usuarios de dichos servicios, incorporando como un indicador de calidad especifico el
gue los buses se detengan cuando sea solicitado p Or uno 0 mas usuarios

Nuevos Servicios. Para los nuevos servicios que no estén contemplados en la oferta
inicial de licitacion y que tras evaluaciones se defina su implementacion, éstos podran

ser asignados a cualquier concesionario que tenga preferencia , segun el total de
plazas kilbmetros en el sector, y que ofrezca a los usuarios una mejor calidad de
Servicio .

Nuevas exigencias para la flota de buses . Mejorar las condiciones de confort,
tanto para los usuarios como para el personal de conduccién, es otro de los objetivos
planteados en este proceso; por lo mismo, se ajustaran las exigencias especificas

para la nueva flota de buses que se incorpore al Sistema, tales como cabina de
seguridad para el conductor, asientos acolchados y camaras de seguridad a bordo
del bus .

Por otra parte, se reduce la vida Util a considerar para los buses que presten servicio

en el sistema de transporte en términos de kilometros, en cerca de un 20%, y en
afios desde su fabricacién, un porcentaje aproximado de 15%, incorporan do un
mecanismo especifico de aseguramiento de calidad del estado y mantencion de los

buses .

Incorporacion de Flota de Baja Emisiony E ficien cia Energética . Se ha definido
gue los nuevos buses que se incorporen en virtud de los nuevos contratos de
concesion de uso de vias, deberan presentar un mejor estandar ambiental en
emisiones atmosféricas y mayor eficiencia energética. De esta manera, el estandar
minimo e xigido para las maquinas nuevas que ingresen al sistema serd Euro VI 1
EPA 2010 ; ademas se va a incorporar como exigencia , que al menos un o de los
servicio s de cada unidad de negocio opere con buses que presenten tecnologia de
cero o baja emision . Este servicio sera definido en el Programa de Operacion
Referencial .

Demanda. Con el objetivo de incentivar al operador a mantener la demanda de los

usuarios por el transporte publico , se eliminardn las revisiones asociadas a los
cambios que experimenta ésta, siendo responsabilidad del concesionario
implementar los mecanismos de calidad de servicio y control del pago de latarifa , en

concordancia con s us facultades legales , qu e le permitan resguardar  la demanda.
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A Infraestructura. Se considera ra la existencia de un sistema mixto de infraestructura
destinada a la operacion, donde la red de terminales necesarios para la prestacién
de servicios estara conforma da con inmuebles de propiedad de los concesionarios de
vias y otros terrenos que sean event ualmente disponibilizados por el Sistema. En
este Ultimo caso, los operadores de uso de vias deberan obligatoriamente usar la
infraestructura provista por el sistema.

La puesta en marcha de los cambios informados en este capitulo, ser4 implementada
de ma nera de resguardar la calidad de servicio a los usuarios, previendo un inicio
progresivo, de modo tal de afectar minimamente las actividades de la poblacién
durante el periodo de transicién . Igualmente, para resguardar la calidad del servicio
se considera realizar la licitacion de los servicios complementarios que sean
necesarios para apoyar la operacién y gestion del concesionario de uso de vias.

5.2. Descripcion del Sistema de Transporte Plblico de
la ciudad de Santiago

El Sistema de Transporte Publico actual esté conformado por un conjunto de operadores

de transporte, de proveedores de servicios complementarios y proveedores de
infraestructura, sea o no concesionada, que en su conjunto permiten el desarr ollo de un
sistema integrado desde el punto de vista fisico, financiero, tecnolégico y tarifario.

La integracion es fisica, pues los diferentes medios de transporte se encuentran
articulados para la utilizaciéon de una infraestructura comin o el uso de accesos
comunes; fina nciera, debido a que los recursos que ingresan al Sistema son
administrados en forma comun para su posterior distribucién entre los proveedores de
servicios del sistema, independientemente de sus fuentes; tecnologica ya que se
encuentran interconectados en forma logica a través del mismo hardware operativo y
el software de las tecnologias aplicadas al Sistema; y tarifaria en atencion a que permite
alos usuarios del Sistema el uso de uno 0 mas servicios de transporte, bajo un esquema

de cobro diferenciado s egun el tipo de servicio, que considera las caracteristicas de
duracién y tramos de un viaje dentro del &rea regulada, esto es la Provincia de Santiago
mas las comunas de San Bernardo y Puente Alto .

5.2.1. De los Operadores de Transporte y de las Unidades
de Ne gocio que conforman el Sistema.

Los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros , prestados con buses
en el area regulada , son provistos en la actualidad por siete operadores privados
conforme lo dispuesto en laLey N°18.696y el D.S. 212/92, del Ministerio. A cada
uno de ellos se le otorg6 el derecho de usar las vias de la ciudad de Santiago que se
individualizan en sus respectivos contratos , Y en las condiciones ahi previstas, que
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se encuentran publicados
(www.dtpm.gob.cl

En la Tabla N°1 siguiente, se individualiza la situacién base
Unidades de Negocio que conforman en la
transporte de cada una de ellas
generales , los servicios que cada uno de ellos prestan

integramente en

, las Unidades de Negocio a licitar

la pagina web del

Directorio

, compuesta por las siete

actualidad el Sistema, los operadores de

y, en términos

Tabla N°1
fiSituaci-n Basebo
Unidad de . » Unidad ~de
. Concesionario Servicios Negocio a
Negocio ..
Licitar
101 - 101c - 102 i 103 -
104 7 105 7 106 i 107 -
107c i 108 i 109 - 109N i
Unidad de Inversiones 110 - 110c ¥ 111 - 112N i
Negocio N° 1 Alsacia S.A. 113 - 113e - 114 7 115 - Si
(U1) 116 i 117 - 117c - 117c i
118 7 119 i 120 i 121 - 125
i 126 7 408 - 408e i 410
410e
201 - 201e - 202c i 203 -
203e - 204 - 204e - 205 -
205e - 206 - 206e - 207c -
207e 1 208 - 208c 209 -
209e i 210 - 210v- 211 i
211c ¥ 212 7 214 1 216 -
Unidad de 217e - 218e - 219e - 22le -
Negocio N° 2 Subus Chile S.A. 222e 1 223 - 224 - 224N - No
(U2) 224c - 22571 226 1 227 1
228 1 229 - 230 - 261e -
GO01 - GO1c - GO2 - G0O4 -
GO05 - GO7 - GO8 - G08v -
G09 - G11 - G12 - G13 -
G14 - G15 - G16 - G18 -
G22
301 - 301c - 301e i 302 -
302N - 302e i 303 - 303e -
Unidad de 307 -307e - 308 - 312e -
Negocio N° 3 Buses Vule S.A. 313e T 314 i 314e - 315e - No
(U3) 316e i 321 i 322 - 323

345 - 346N i 348 i 350 -
350c - 385 - EO1 - EO2 -

Mstropols

Diilw)
D
le) 51 "0

|:::: {
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EO3 - EO4 - EO5 - EO6 - EO7
- EO8 - EO9 - E10 - E11 -
E12 - E13 - E14 - E15 -
El5c - E16 - E17 - E18
HO2 - HO3 - HO4 - HOS5 -
HO5c - HO6 - HO7 - HO8 -
HO9 - H12 - H13 - H14 - 101
- 102 -103 - 103c - 104 -
104c - 104e - 105 - 107 - 108
- 108c - I08N - 109
109c - 109e - 110 - 10N -
11 - 112 - 113 - 114 - 116 -
17 - 118 - 120 - 121 - 122 -
124

Unidad de
Negocio N° 4
(U4)

Express de
Santiago Uno
S.A.

401 - 401N T 402 7 403 1
404 - 404c 1 405 - 405c i
406 - 406c - 407 T 409 i
411 7 412 - 413c - 413v -
414e - 415e - 416e - 417e 1
418 1 419 - 420e - 421
422 7 423 1 424 1 425 i
426 - 427 1 428 - 428c -
428c - 428e 429 429c - 430
- 431c - 431v - 435 -DO1 -
D02 - DO3 - D05
D06 - DO7 - DO7c - DO8 -
D08c - D09 - D10 - D11 -
D12 - D13 - D14 - D15 -
D16 - D17 - D18 - D20

Si

Unidad de
Negocio N° 5
(US5)

Buses
Metropolitana
S.A.

501 7 502 - 502c T 503 7
504 1 505 T 506 - 506e -
506v 7 507 - 507c i 508 7
509 1 510 - 510c - 511 17
513 T 514 - 514c - 515N
516 7 517 17 518 - 519e -
541N - JO1 - JOlc - JO2 -
JO3 - JO4 - JO5 - JO6 - JO7 -
JO7e - JO7c - JO8 - J10 -
J11 - J12 - J13 - J13c
J1l4c - J15c - J16 - J17 - J18
-J18c - J19 - J20

No

Unidad de
Negocio 6 (U6)

Redbus Urbano
S.A.

BO1 - BO2 - BO2N - BO3 -
BO4 - BO4v - BO5 - BO6 -
BO7 - BO8 - B0O9 - B10 i
B11 - B12 - B13 - B14 - B15

- B16 - B17 - B18

Si
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B18e - B19 - B20 - B21 -
B22 - B23 - B24 - B25 - B26
- B27 - B28 - B29 - B30ON -
B31N - CO1 - COlc - CO2 -

C02c - C03 - C03c
C04 - CO05 - C06 - CO7 - C08

- C09 - C10e - C11 - C12 -
C13 - C14 - C15 - C16 - C17
- C18 - C19 - C20 - C21N -

C22 - C23

Unidad de
Negocio 7 (U7)

Servicio de
Transporte de

Personas
Santiago S.A.

FO1 - FOlc - FO2 - FO3 -
FO3c - FO5 - FO06 - FO7 -
FO8 - FO9 - F10 - F11 - F12
- F12c - F12c - F13 - F13c -
F14 - F15 - F16 - F18 - F19 Si
- F20 - F23 - F24 - F25 -
F25e - F25e - F26 - F27
F28N - F30ON - 213e - F29 -
712

Para efectos de lo anterior, las comunas del area regulada se agruparon y

denominaron de acuerdo a lo

indicado en la siguiente tabla.

Tabla N°2
AAgrupaci -n de comunas en zonas?o
Zona Comunas
- Santiago
B Independencia, Huechuraba, Quilicura, Recoleta, Conchali y
Renca
C Lo Barnechea, Providencia, Las Condes y Vitacura
D Pefialolén, La Reina, Maculy ~ Nufioa
E La Florida y La Granja
F Puente Alto
G San Bernardo, La Cisterna, San Ramon, La Pintana y El
Bosque
H Pedro Aguirre Cerda, San Joaquin, San Miguel y Lo Espejo
I Estacion Central, Cerrillos y Maipu
J Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel y Lo Prado

La situacion base descrita en forma precedente, se ajustara en la presente licitacién

de uso d e vias, puesto que se aumentara la cantidad de Unidades de Negocio
operadoras del Sistema, buscando un reordenamiento y reestructuracion de los
servicios que deben ser asumidos por cada uno de los adjudicatarios.
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Cabe precisar que la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. opera un
ferrocarril metropolitano cuya red cubre gran parte de la ciudad de Santiago y se

integra fisica, tarifaria, tecnoldgica y financieramente, de acuerdo a las reglas
expuestas en el convenio para la prestacion de servicios al Sistema de Transporte
Publico de Santiago, que se encuentra publicado en la pagina web del Directorio,
www.dtpm.gob.cl

Ademas ,laEmpresa Trenes Metropolitanos  se encuentra en una etapa previa a iniciar
operaciones entre  Santiago y Nos, el cual se integraria con el Sistema de acuerdo a
las reglas expuestas en el convenio para la prestacion de servicios al Sistema de
Transporte Publico de Santiago, que para dichos efectos se suscriba, y que sera
igualmente publica do en la pagina web sefialada.

Finalmente, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones podra incorporar a
todos aquellos prestadores de servicio, independiente del modo de transporte que se
integrena | Sistema , tales como tranvias, trenes interurbanos, teleférico, entre otros. 8

5.2.2. De los Servicios Complementarios

El Sistema de Transporte Publico de Santiago c onsidera , para el correcto
funcionamiento de una concesion del uso de vias, la prestacion de los servicios
complementarios necesarios para la prestacion de un servicio de transpo rte eficiente,
seguro y de calidad. A la fecha , el Ministerio ha definido como relevantes los
siguientes servicios complementarios

V  Emision y comercializacion del medio de acceso.

V  Provisién de la red de carga del medio de acceso.

V Comercializacion, provision e instalacion de los equipamientos necesarios para la
validacion y registro de las etapas de viaje.

VvV Administracion de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion
de los servicios de transporte y servicios complementarios, y d istribucion de éstos
entre los diversos integrantes del Sistema.

V Captura, procesamiento y distribucion de la informacion de validacion y
posicionamiento generada por los servicios de transporte, necesarios para la
gestion operativa del Sistema.

V Otros servi cios complementarios que el Ministerio contrate o disponga, de
conformidad con la normativa vigente.

En la Tabla N° 3 siguiente, se individualizan a quienes proveen -al momento de esta
consulta publica -, los servicios complementarios individualizados anter iormente.
% En relacion a estos otros proyectos, se puede considerar por ejemplo el impulsado por la Asociac i6n de Municipalidades de la Zona

Oriente correspondiente a un tranvia que recorrera el eje formado por las avenidas Apoquindo, Las Condes y La Dehesa.

17


http://www.dtpm.gob.cl/

'
o

i
{

D
D
D

Tabla N° 3
AiServicios Complementari oso

Fecha de
Proveedor Servicio Complementario término de
Contrato

. . . Administracién financiera de los
Administrador Financiero 19 de febrero

. recursos del sistema de Transporte
Transantiago S.A. (AFT . . . de 2019
g ( ) Publico de Pasajeros de  Santiago

Emision y post -venta del medio de
acceso y provision de red de
comercializacion y carga del medio
de acceso al sistema de Transporte
Publico de Pasajeros de Santiago

19 de febrero
de 2019

Empresa de Transporte
de Pasajeros Metro S.A.

Provision de Servicios Tecnoldgicos
Sonda S.A. para el sistema de Transporte
Puablico de Santiago.

19 de febrero
de 2019

Provision de Servicios Tecnoldgicos
Indra S.A. para el sistema de Transporte
Puablico de Santiago.

19 de febrero
de 2019

Cabe precisar que, para atender adecuadamente las necesidades de los usuarios de
transporte y velar por la continuidad de los servicios, el Ministerio iniciar4 un nuevo
proceso de contratacion de dichos servicios que permita n el funcionamiento  continuo
del Sistema.

Atendido lo expuesto, el esquema de operadores, asi como su estructuracion , se
mantendra hasta la fecha de término de los contratos sefialados, por tanto | a
ciudadania debe considerar que la situacion base informada en la Tabla N° 3 podra

ser ajustada a partir de esa fecha, disminuyendo o aumentando la cantidad de
operadores de Servicios Complementarios.

En ese sentido , y como una definicion prioritaria del Ministerio y de la Secretaria

Técnica se incorporard al Sistema el servicio ¢ omplementario de prov ision de
terminales, que permitira obtener infraestructura dedicada al transporte publico y
con ello mejorar la operacién de los servicios de transportes, facilitando el

estacionamiento temporal de vehiculos de locomocidn colectiva urbana una vez que
han concluido una vuelta o recorrido y que se disponen a salir nuevamente.
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5.2.3. Infraestructura de apoyo al sistema

A fin de contar con una adecuada infraestructura para | a operacion de las Unidades
de Negocio de Transporte, se mantendra el disefio actual de infraestructura de apoyo
al sistema , profundizando su desarrollo. Para ello, se considerara lo siguiente ()
Estaciones de Intercambio Modal , que corresponden a  unidades disefiadas como
rotulas del sistema de transporte, permitiendo los trasbordos entre diferentes modos
de transporte , tales como el Metro y los sistemas de buses, en forma expedita.

Asimismo, se considera la existencia de (ii)y Estaciones de Trasbord 0, que son
unidades de infraestructura de menor tamafio que facilitan la integracion en aquellos

puntos en los cuales se realice  n gran cantidad de trasbordos, y que se distinguen de

las primeras en cuanto a que, principalmente, se sitian en el espacio publi co.

Ademas, el sistema contempla una (i) red de paraderos , que son parte de la
infraestructura basica que permite la detencién temporal de los buses con el
proposito exclusivo de recoger o dejar pasajeros.

También se ¢ onsidera laexistenciade (i v) Vi as exclusivas , pista de sélo buses y
corredores exclusivos para buses , que corresponden a infraestructura para uso
prioritario  del transporte publico, con el objeto de reducir la congestion en la
operacion de los servicios de transporte, ademas de la exist encia de conexiones viales
estratégicas.

Se incorporan también mecanismos de optimizacion de los servicios de transporte

publico, como las (v) Zonas Pagas , que constituyen areas emplazadas
indistintamente en estaciones de intercambio modal, estaciones de trasbordo o
paraderos de alta convergencia de usuarios, destinadas a entregar una mejor calidad

de servicio, permitir una mayor fluidez en el acceso a los servicios de transporte y al
pago extravehicular de la tarifa por parte de los usuarios.

En el presente proceso de licitacion de uso de vias, se exigird a los proponentes que
incorporen dentro de su oferta técnica, una cantidad minima segln la zona que
atiende y en las condiciones gue se establezcan en términos de construccion,
mantenimiento y operaci  6n de la zona paga, las que deberan ejecutarse a costo del
futuro concesionario.

Finalmente, se considera la existencia de espacios fisicos I terrenos - destinados a
(vi) Terminales , mediante un sistema  mixto, donde lared de terminales necesarios
para la prestacion de servicios se conforma con inmuebles de propiedad de los
concesionar ios deviasy otrosterrenosque eventualmentes eran disponibilizados por
el Sistema. En este ultimo caso, los operadores de uso de vias deberan
obligatoriamente usar la infraestructura provista por el sistema , por lo cual en las
bases de licitacion de via s se incluird como una obligacién mediante los programas

de operaciones respectivos.

19



5.3. Financiamient o del Sistema

La prestacion de los servicios de transporte se financia con los recursos provenientes de

los usuarios del Sistema, del Estado y de cualquier otra fuente de financiamiento
disponible .

El aporte de los usuarios estd constituido por las tarifas q ue pagan por acceder al
Sistema, la que es fijada por un Panel de Expertos, creado por la Ley N°20.378,
conforme a la metodologia estableci da en un reglamento emitido a través del Ministerio,
suscrito ademas por el Ministerio de Hacienda , que actualmente se encuentra aprobado
por el Decreto N° 140 de 2009 . En el evento que deje de existir el Panel de Expertos,

la tarifa sera determinada por q uien lo suceda legalmente o por el Ministerio si nada se
estableciere en la Ley. En este Ultimo caso, el procedimiento para determinar el reajuste

serd establecido por  acto administrativo del Ministerio, el cual debera propender al
equilibrio entre losing  resos y costos del Sistema.

Por otra parte, en relacién a los aportes del Estado, d e conformidad a lo dispuesto en la
Ley N°20.378 y sobre la base de los montos que la Ley de Presupuestos considere para
cada afio, habra lugar a un subsidio al transporte pu blico urbano remunerado de

pasajeros mediante buses en la Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y

San Bernardo. El monto del subsidio se transferird a las cuentas en las que se
administren los recursos del Sistema, en funcidn de lo que éste re quiera de acuerdo a
lo que informe y proyecte el Ministerio.

Finalmente, se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, de
cualquier otra fuente disponible, ya sean éstas publicas o privadas

5.4. Objeto de la Licitacion

El objeto de la licitacion es otorgar el derecho de usar las vias de la ciudad de Santiago

que se individualizan para cada Unidad de Negocio y en las condiciones previstas en el
respectivo contrato de concesion. Por ello, el Ministerio , en virtud de lo dispuesto en el

art iculo 3° de la Ley N° 18.696, que le faculta expresamente para entregar en concesién

-por periodos determinados - la utilizacién o explotacion econdémica de las calles del
territorio nacional, convocara a un proceso de licitacion publica para la presentacion de
propuestas para la adjudicacién de las siguientes concesiones de uso de vias:

V Concesion de Uso de Vias de la ciudad de Santiago para la Prestacion de Servicios
Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros mediante Buses en la
Nueva Unidad de Negocio N° 1.
V Concesion de Uso de Vias de la ciudad de Santiago para la Prestacion de Servicios
Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros mediante Buses en la
Nueva Unidad de Negocio  N° 4.
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Cobierme de Calle

V  Concesion de Uso de Vias de la ciudad de Santiago para la Prestacién de Servicios

Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros mediante Buses en la

Nueva Unidad de Negocio  N° 6.
V  Concesion de Uso de Vias de la ciudad de Santiago para la Prestacion de Servicios

Urbanos de Transporte Publico Remunerado d e Pasajeros mediante Buses en la

Nueva Unidad de Negocio  N° 7.

V Concesion de Uso de Vias de la ciudad de Santiago para la Prest acion de Servicios
Urbanos de Tr ansporte Plblico Remunerado de Pasajeros mediante Buses en la
Nueva Unidad de Negocio N° 8.

V Concesion de Uso de Vias de la ciudad de Santiago para la Prestacion de Servicios
Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros mediante Buses en la
Nueva Unidad de Negocio N° 9.

Los detalles de cada una de las Unidades de Negocio, tales como su composicion o los
servicios de transporte que deben prestar , se indican en los siguientes apartados.

5.5. Unidades de Negocio a Licitar

Conforme se indico en el punto 5.2.1, el Ministerio impulsard un proceso de
reordenamiento y reestructuracion de las actuales Unidades de Negocio, con el objeto

de entregar la operacion de servicios de transporte a empresas operativamente viables

y asi reducir los riesgos de continuidad de | servicio, en caso de que la empresa enfrente
problemas financieros, laborales o de otra indole que afecten su operacion

Asimismo, a lo largo de la operacién del Sistema , se ha observado que no existe
evidencia s de que empresas de gran tamafio como las actuales tengan economias de
escala relevante s que permitan reducir los costos operacionales, ademas de presentar
dificultades mayores en el manejo de recurso humano que desvirtdan la atencion del
prestador de servicio en su negocio principal correspondien te a operar servicios de
transporte y, en consecuencia, mover personas.

Para ello, se busca reducir el tamafio de las Unidades de Negocio, buscando optimizar

el uso de los kilémetros en vacio, fortalecer el Sistema, fomentando la participacién de
varias U nidades de Negocio en ejes relevantes y reducir los costos de transaccién de
cada uno de los oferentes.

Con el objeto de lograr lo anterior, y teniendo como base la utilizacién de los servicios

actuales y las mejoras que se incorporen, sin provocar o fom entar cambios bruscos para
la ciudadania, se contratdé un estudio con una empresa experta en optimizacion de
transporte, con el objetivo de lograr la mayor rentabilidad, competitividad y

n

sostenibilidad de | Sistema a través de  una estructuracién y  dimensionamiento  6ptimo

de las Unidades de Negocio, analizando el impacto en términos de kilometros y buses
de diferentes configuraciones . Los aspectos considerados fueron los siguientes:
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V Funcionamiento de la malla de recorridos y oferta de transporte en términos de

buses, considerando una vision general de las Unidades de Negocio actuales y |
servicios que operan.

V Revision y a ndlisis del Programa de O  peracion 4, para generar un estandar de reglas
operacionales que hagan factible la operacion , con el obj eto final de aumentar
calidad de servicio para los usuarios.

0os

la

V Optimizaciéndel P rogramade Operacion , determinando la flota necesaria para poder

operar de manera factible a través de parametros, reglas y estandares de calidad
V Distribu cion de las Nuevas Unidades de Negocio, considerando su optimizacién en
términos de flota, k ilébmetros , entre otros  conceptos .

V Andlisis d e costos y reglas operacionales, evaluando los resultados de los escenarios

anteriores de distribucién de las Unidades d e Negocio, en términos de kilémetros y
flota necesaria a utilizar para op erar los programas de operacion

En m érito de lo expuesto las Unidades de Negocio que se licitaran se reestructuraran
como se expresa a continuaciéon  5:

NUEVA UNIDAD DE NEGOCIO N° 1 (U1)

4 Programa que establece entre otras variables las salidas y horarios de operacién de los buses de cada uno de los operadores

5 Los colores gue se muestran en las siguientes imagenes son sdlo referenciales y no tienen relacion a la identificacion de cad
de las unidades de negocios.

auna

DTP

Matropolitano

Q:@:0
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Mestropolitano

NUEVA UNI DAD DE NEGOCIO N° 4 U 4)

SaniPanio
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DTP

Metropolitanc

Q:@:0

NUEVA UNIDAD DE NEGOCIO N° 7 (U7)
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DTP

Matropolitano

Q:@:0

NUEVA UNIDAD DE NEGOCIO N° 9 (U9)

Cada una de las Unidades de Negocio descritas anteriormente , estan compuestas de las
vias que se entregardn en concesion a los operadores privados, para uso en forma
preferente, pero no exclusiva.

Lo anterior, implica que para garantizar que se presten servicios en aquellos lugares
donde se identifi ca la necesidad de transporte publico, se permitiria que uno o mas
operadores puedan prestar servicios al interior de la concesién de otro operador
(ingresar a la zona y/o vias en las que otro operador es preferente), cuando el operador

que tiene la conces i6n no cumpla con un estandar minimo de calidad, medido conforme

el cumplimiento de indicadores de calidad establecido por el Ministerio y que se
describen mas adelante.

De esta forma, en el caso que se incorporen nuev 0s servicio s, no contemplados en la

oferta inicial de licitacion de alguna Unidad de Negocio, éstos podrian ser asignados a
cualquier concesionario que tenga preferencia segun el total de  plazas kildbmetros  en el
sector y que ofrezca a los usuarios una mejor calidad de servicio y entregue una mayor

eficiencia para el sistema.
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5.6. Servicios por Unidad de Negocio

Para la futura | icitacién de uso de vias se ajusta la actual malla de servicios, tomando
como insumo principal para este trabajo las necesidades manifestadas por los usuarios

del sistema en el proceso de participacion ciudadana, impulsado por el Ministerio

durante el afio 2016, ademas de la informacion disponible de la operacién generada por

el DTPM. Este ajuste estd orientado s6lo a los servicios prestados por las actuales UN
N°1, UN N°4, UN N°6y UN N°7.

Para el desarrollo de la nueva malla de servicios se consideraron como base los actuales
recorridos, a fin de introducir mejoras relevantes , pero sin producir cambio s del tipo big
bang de cara a los usuarios del Sistema. Los refer idos ajustes implicaran un aumento

de flota de las Unidades de Negocio a Licitar que asciende a un 15% aproximadamente,

situacion que implicaria una mejora en la prestacion de servicios.

Los criterios considerados para modificar la actual malla de servicios fueron buscar
nuevas coberturas; conexiones adicionales con el centro de la ciudad de Santiago ;
incrementar las conexiones directas entre pares Origen -Destino relevantes;  aumentar
las c onexiones directa s al Metr o; continuar con el proceso de el  iminacion de viajes de 4
etapas; estandarizacion de horarios de operacion; optimizacién de capacidad , entre
otros.

Para lo anterior, se consider  aron las propuestas de modificacion y creacion de servicios
gue atiendan de me jor manera a los usuarios del transporte publico segin los criterios
indicados, el impacto de dichos ajustes en término de kildmetros y oferta de flota de
buses y los ajustes necesarios producto de la entrada en operacion de las nuevas lineas

de Metro.

En consecuencia, los nuevos servicios y trazados serian los siguientes:
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NUEVO SERVICIO:
RENCA - PEDRO DE VALDIVIA

Genera conexion inexistente desde Renca al centro de Santiago y Providencia.

Comunas Beneficiadas: Hitos / Calles Principales:

=

=A =4 =4 -4 4 -4 A4 A -5 -2

J.M. Infante

J.M Balmaceda
Plaza Renca
Apoéstol Santiago
E. Mapocho

San Antonio
Alameda
Providencia

P. de Valdivia
(M) Macul

San Luis de Macul
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