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PLAN INTEGRAL CONTRA LA EVASION
MEDICION DE PERCEPCION DE EVASION

Encuesta realizada por la empresa Adimark, establecieron que la evasion es el segundo de
elementos que mas afecta al Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Ranking espontaneo de problemas del STPS

¢Cual cree usted que es el principal problema del sistema de transporte publico? éalgun otro?
(B:800, Total muestra)

Frecuencia y regularidad 66
Evasion
Falta de mantencidn de los buses

Precio del pasaje

No detencién en las paradas
Aglomeraciones, mucha gente
Falta de buses

Demora

Cuando se pide mencionar un
problema de STPS, la
evasion ocupa la segunda

. . posicion en el ranking.
Es un mal sistema de transporte, mal servicio

Congestion vehicular
Se trata de un problema

13 reconocido como relevante
para el STPS.

Comportamiento del conductor
Pocos recorridos o malos
Servicio lento

Falta fiscalizacién

Transporte incomodo

Buses pequefios

Mantencion de los paraderos ® lera mencidn
Otros

Ninguno

13 # Total menciones
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PLAN INTEGRAL CONTRA LA EVASION
MEDICION DE PERCEPCION DE EVASION

De acuerdo a los resultados de esta encuesta una de las principales razones porque algunos
usuarios evaden es simplemente porque no quieren pagar (34%).

Motivo atribuido a la evasion

{Cual cree usted que es la principal razén por la cual las personas no pagan su pasaje?
(B:800, Total muestra) Respuesta espontinea

Porque no quieren pagar

Porque el sistema de transporte no es de calidad
Porgue no les alcanza el dinero

Por mal comportamiento del usuario

Porque no tienen donde cargar la tarjeta bip

Porque no se pueden subir por la puerta 1 de cada 3 pasajeros

delantera observa a la evasion
Son sinverguenzas como una acto de
voluntad:
Alto costo del pasaje Simplemente NO SE

DESEA pagar el pasaje

Falta de fiscalizacion

Otro
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PLAN INTEGRAL CONTRA LA EVASION
META

Tomando estos antecedentes y el trabajo realizado hasta ahora, el MTT ha desarrollado
un PLAN INTEGRAL DE DISMINUCION DE LA EVASION, el cual se ejecutara desde
diversos ejes estratégicos con medidas y una meta concreta para este primer semestre:

REDUCIR LA EVASION EN 30%, DURANTE EL
SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2017.
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EJES ESTRATEGICOS

FORTALECIMIENTO DE

FISCALIZACION

I

> Optimizar operativos de
fiscalizacion masiva. Potenciar
la fiscalizacién durante el primer
semestre.

> Mejorar fiscalizacion desde las
empresas. Generar compromisos
y colaboracion con empresas
Concesionarias, Metro y Tren
Central.

> Gestion y control del fraude.
Nuevas medidas para combatir el
mal uso de la tarjeta BIP.

> Incorporacion de herramientas
tecnolégicas para el control de
evasion. Dar inicio al proyecto a
fines del primer semestre.

INCENTIVO AL PAGO

1

Incremento de la red de torniquetes.
Equipar 1545 buses con torniquetes tipo
mariposa durante este afio.

Aumento de Zonas Pagas. Duplicar las
cantidad de Zonas Pagas Moviles en relacion al
afio 2016.

Aumento de la red de carga. Generar
nuevas alianzas con Retail para puntos de
carga primer semestre.

Desarrollo de planes de fidelizacién.
Desarrollar incentivos para quienes paguen
su pasaje de manera constante.

COMUNICACION,

EDUCACION E
INVESTIGACION

1

Generacion de campaiias para
incentivar el pago. Realizar dos
campafas masivas durante el afio.

Promover la cultura y educacion
para el pago. Generar charlas y
seminarios de concientizacion del
pago.

Desarrollar estudios e investigacion.
Promover la realizacion de analisis
para el desarrollo de nuevos pilotos y/o
experimentos orientados a promover
cambios de conducta de los actores
involucrados.

Trabajo legislativo: Nueva ley marco de evasion.
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