Ministerio de

Transportes y
Telecomunicaciones

DTP

e wanspore Publics
Metropolitano

Consejo Consultivo Asesor de Planificacion y Estrategia (mH @ H .
Gobierno de Chile [ ]
Acta 372 sesién
Consejo Consultivo Asesor de Planificacion y Estrategia (CCAPE)

En Santiago, a 28 de mayo de 2024, siendo las 12:00 horas, se inicia la sesidn convocada del presente
Consejo de acuerdo con el Instructivo Presidencial N2004 de 2015.

Formalidades:

i A la presente sesion se extendid la invitacion via correo electrénico.

ii. La sesion fue dirigida por la directora del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano (DTPM).

iii. Se registra la siguiente asistencia:

Nombre Institucidn
Jaime Valenzuela Consejo de la Sociedad Civil
Cristian Lopez Ministerio de Obras Publicas
Carlos Mella EFE
Diego Urzua EFE
Carlos Pardo METRO
Jordan GORE
Diego Caro GORE
Pablo Mufioz CPI
Sebastian Raveau SOCHITRAN, Universidad Catdlica
Rodrigo Troncoso Universidad del Desarrollo
Paola Tapia Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Alejandra Provoste Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Paola Garcia Directorio de Transporte Publico Metropolitano

De la sesion:

La Directora de Directorio de Transporte Publico Metropolitano, Paola Tapia, da inicio a la sesidn
mencionando los temas que se trataran y deja abierta la invitacidn presentar nuevos temas que se
quieran tratar en las proximas sesiones.
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l. PLAN DE SEGURIDAD DE TRANSPORTE PUBLICO

METRO

El Sr. Carlos Pardo agradece el espacio entregado para exponer sobre la seguridad en Metro e inicia
su presentacion comentando la tabla de contenido que mostrara: 1) resumen de lo hecho en Metro
en seguridad en el 2023; 2) sobre la estrategia del 2024; 3) explicacién en el incremento de dotacién
de vigilantes, uno de los pilares fundamentales para mejorar la percepcién de los usuarios al interior
de la red; 4) la normalizacién de la dotacidn; 5) algunos pilotos que se hicieron con guardias tacticos
mejorando el copamiento para enfrentar algunas incivilidades y proyectos futuros y, por ultimo; 6)
algunos indicadores de seguridad.

El trabajo 2023 en temas de seguridad venia dado por el contexto post estallido social y post
pandemia donde hubo una baja considerable de la dotacién. Al bajar la dotacién y su afluencia en
estaciones, tuvieron que reordenar los contratos externos. Por lo que uno de los pilares 2022-2023,
fue recuperar la presencia de personal de seguridad en estaciones y personal de asistencia en
vagones. También se trabajo en un refuerzo y reestructuracién de la infraestructura fisica en las
estaciones.

Otros de los pilares 2023, fue orden y limpieza, un concepto muy amplio, pero que abarca el rayado
de metro, pegado de stickers, entre otros, y que hacia ver una red mucho mas sucia, por lo que a
medida que se comenzd a recuperar la afluencia dentro de la red se comenzé a reestructurar los
equipos de limpieza. Por ultimo, retomar las alianzas y convenios.

En el afo 2023 se comenzd con un piloto de guardias tacticos en ciertas estaciones, donde se
observd un cambio en el comportamiento de los usuarios ante la oportunidad de evasién, es por
ello que en el primer semestre de evalud una estrategia de ocupamiento en diferentes tipos de
estaciones y en el segundo semestre, extrapolaron a reordenar la dotacidon general, mejorando
alrededor de un 16% la dotacidn de vigilantes del 2022 al 2023, ademads se solicitaron recursos
adicionales al Directorio de Metro para dar un foco especial a guardias tacticos de Metro, vigilantes
gue no manejan armas pero vestidos de negro que tienen como foco controlar el tema de la evasion.
Con respecto a esto se logrd controlar en cerca de 25-30 puntos estratégicos de la red el tema de la
evasion.

En el 2024, se tiene una dotacidn mas normalizada de vigilantes, ademas de un piloto terminado y
una estrategia validada por el Directorio, se mejoraron los guardias tacticos y se comenzé a
implementar patrullas mixtas. Esto permitié tener mas flexibilidad en sus movimientos y con un
menor riesgo.

El foco 2024, se sigue con temas de infraestructura, la tolerancia 0 en grafitis, por lo que estan con
un plan especial de limpieza que tiene que ver con seguridad; también existe una gestion
colaborativa con el Ministerio de Salud, para el control y fiscalizacién de alimentos, medicamentos
y cigarrillos que se comercializan en la red. El delito, un pilar importante relacionado con denuncias
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de connotacidn sexual y focalizado en ciertos sectores universitarios con focos especiales con ayuda
del aumento de personal de dotacién femenino de seguridad, ha permitido contar con cuadrillas
mixtas o solo de mujeres en ciertos sectores de la estacidn que ha tenido buena percepcién de los
usuarios. En lo comunicacional, la gestién con otras entidades, la relacion con Carabineros, PDI,
Municipios y Delegacién Presidencial han sido parte de los focos de trabajo durante el 2024 en
recuperar todo tipo de estrategias de vinculacidn con estas autoridades y ademas con la vinculacion
de combatir incivilidades de manera transversal y no solos.

En cuento al foco comercio ilegal, en una etapa inicial se ha categorizado en eliminar el comercio
ilegal en 16 estaciones de la red y luego ampliar a toda la red; hoy en dia en 5 estaciones de las 16,
ya se ha eliminado en un 86% el comercio ilegal. Trabajando también con una ocupacién de espacio,
estan trabajando con Municipalidades, cerca de 45 estaciones con intervenciones de puestos de
emprendedores locales que ocupan estos espacios donde ocurria el comercio ilegal.

En cuanto a proyectos futuros, estan con una estrategia e implementacion de un modelo predictivo
con una data suficiente para reordenar los equipos de seguridad y posicionarlos predictivamente
donde actuan “bandas de lanzas” al interior de la red. Cuentan con alrededor de 80 vigilantes de
civil que estan facultados solo para neutralizar a estos “lanzas” y sacarlos del Metro. En sistema de
alerta, estdn implementando un piloto de sistema de cddigo QR para poder identificar una denuncia
en el lugar que la persona esta teniendo, u observando, una anomalia en la red. Y también una app
movil que les permitiria recibir informacion inmediata de los usuarios. Por ultimo, la video analitica,
donde se han hecho dos pilotos, con Sonda y con Bosh, entrenaron dos algoritmos, con buenos
resultados, principalmente focalizados en identificar el comercio ilegal, el conteo de ciclos
(bicicletas) y la visibilizacion de evasiones y caidas a las vias.

Finalmente, en el tema de indicadores, mensualmente se aplican encuestas de satisfaccion a 1.200
personas por una empresa externa. En cuanto a la seguridad que perciben los usuarios, es un
numero que ha ido subiendo. A modo de destacar, la brecha de percepcién de seguridad entre
hombres y mujeres ha mejorado, en el 2022 y segundo semestre de 2023, era de cerca de 22-23
puntos, y hoy en dia solo entre 10-11 puntos.

EFE

El Sr. Carlos Mella indica que con Metro comparten visiones similares, aunque su principal diferencia
tiene que ver con el tipo de servicio. El hecho de que Metro tenga casi 150 km de viay EFE 2.200 km
genera que el problema de seguridad de EFE tenga mas relacién con temas como los cruces
ferroviarios que con las estaciones.

EFE es una empresa que opera en 10 regiones, mueven a mds de 65 millones de pasajeros, mas de
2.200 km de vias con 88 estaciones. Por lo tanto, la tematica de seguridad se da en ese entorno con
un poco mas de 90 trenes en operacidn, problematica que posiblemente de cara al desarrollo se
puede acrecentar debido a la planificacién de duplicar la flotade trenes en los préximos 5 afios. Todo
lo que tiene que ver con tecnologia es un desafio.
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Desde la mision y valores corporativos, el tema de la seguridad estd incorporado en el 2024, y tiene
gue ver con la operacidn segura y cuidados de las personas como una prioridad esencial.

Los factores que afectan la seguridad: crecimiento de la ciudad, congestidn vial, intensidad de flujos
ferroviarios, conductas y cultura y, por ultimo, las brechas tecnolégicas. EFE hoy en dia celebra 140
afios, lo que da cuenta de una historia, pero que tiene el desafio en renovacién, la operacién es
principalmente manual y que esta aspirando con los nuevos proyectos de desarrollo a incorporar
nuevas tecnologias. Algunos numeros de resumen de accidentabilidad indican que la tasa
accidentabilidad ferroviaria histdrica ha ido bajando en los ultimos 4 afios, favorablemente para EFE.
En cifras, hay un 25% en temas de atropello, 25% en colisiones y otra componente del 25% que tiene
que ver con la calidad de la via y mantenimiento de la infraestructura.

El 2023 fue un afio complejo, se produjo un accidente con 7 victimas fatales en un cruce ferroviario.
Otra cifra no menor, es el 30% de fatalidades por suicidio. Por otra parte, tienen mucha via en
superficie, por lo tanto, es bastante mas simple, a diferencia de Metro, para las personas en
situacion de calle acceder a la infraestructura como refugio.

EFE tiene 6 principales focos: seguridad operacional (Safety), formacion, security, comunidades y
entorno, gestién de emergencia y proyectos de inversion.

- Seguridad operacional (Safety). Tienen un reglamento ferroviario que esta en proceso de
actualizacién permanente, precisamente este 2024 estd en dicho cambio. Desde el 2021
lanzaron una nueva norma técnica que incluye 71 normas y que desemboca en nuevos
proyectos de inversion.

- Formacidn. La formaciéon de conductores es fundamental para la seguridad ferroviaria,
tienen un proceso de certificacion que dura alrededor de 6 meses, han estado trabajando
con nuevas tecnologias como el primer simulador de Ultima tecnologia que sirve de
entrenamiento virtual para maquinistas y supervisores.

Los elementos mas complejos de la operacién ferroviaria son los cruces. Existen dos tipos de
barreras, las automaticas que son barreras controladas por un sistema de civilizacién y las
auténomas que tienen un pedal en la via. Estan los cruces pasivos, en zonas mas rurales, que tiene
civilizacidn pasiva. Que un cruce sea automatico o no, depende de un indice de periodicidad, que es
un indice que se calcula en base a una norma. Los principales temas son los cruces automaticos,
porque es donde hay un mayor flujo vial y ferroviario.

Hoy se cuenta con la primera sala de monitoreo y gestion de crisis. A partir de la caida de los puentes
y las emergencias climaticas del 2023, hoy tienen todos los puentes monitorizados para tomar
medidas de prevencién de la operacion ferroviaria.
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- Security. Tienen los mismos problemas que Metro en términos de robo, $608 MM en temas
de rayados, casi $2.000 MM por robo de cable. Hoy tienen una focalizacién en las
estaciones. En Estacion Central es donde hay mas casos, se ha implementado la seguridad
con guardias tdcticos, priorizando sus recursos. Se ha creado una Gerencia de Seguridad y
Monitoreo.

- Comunidades. Tienen campafias en colegios, viajes demostrativos que realizan para
prevenir, campafia por redes sociales, en trenes, con las siglas, “Pare, Mire, Escuche”.

- Gestion de emergencia. Se genera todo un mecanismo de gestidn de crisis. El 2023 tuvieron
mas de 13 puentes daiados, y por lo tanto estd gestidn, tiene que ver con la reiniciacion de
manera segura y confiable.

- Proyectos de inversion. En temas de seguridad, estdn con recambio en sistema de
comunicaciones, en incremento de estdndares de seguridad, en automatizaciones y
desnivelaciones, en el cumplimiento de la accesibilidad universal. En tematicas, estan con
un proyecto de ad-portas de adjudicar por mas de $100 MM de délares que es el recambio
de sistema de control por sefializacion, foco en eliminar las operaciones manuales de las
autorizaciones para la operacion. En término de obras civiles, tienen un fuerte programa en
temas de nivelaciones.

La Directora agradece la presentacion y comenta que en el DTPM abordamos este tema de
seguridad publica como algo fundamental. Se comenta también que los buses RED cubren alrededor
de 3.000 kildémetros y 12.000 paradas del servicio publico, entonces en este caso la cobertura en
temas de seguridad es mas complicada. Pero se ha tomado este tema y se ha estado elaborando un
plan.

DTPM

El Directorio, explica que desde el 2023 al 2024 se han realizado mesas de trabajo con conductores
y en particular el 2023 se hizo una encuesta y un trabajo permanente con ellos con respecto a temas
de seguridad y puntos criticos que ellos identificaban en sus recorridos. Ademas, se recopilé una
serie de informacién provenientes de la misma operacién, para identificar en dénde se estaba
concentrando los temas de seguridad. También hay un comité de género, un trabajo de observatorio
latinoamericano de movilidad y en base a esto se armé un plan.

El objetivo del plan es otorgar mayor seguridad a conductores y conductoras del sistema,
implementar medidas que inhiban el delito asociado al transporte publico y mejorar la percepcion
de seguridad a las personas usuarias y especialmente a las mujeres. Las encuestas hoy apuntan una
disminucién de la seguridad en general, no propiamente tal en el transporte publico.

Los pilares que se plantean seguridad publica, infraestructura, incivilidades en el transporte publico
y delito especificos de género.
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Dentro de las principales acciones, basicamente es generar una homologacién de los protocolos que
hay hoy en dia cuando hay delitos de cierta connotacidn. Esto requiere un esfuerzo importante del
proceso de capacitacion de cada una de las empresas operadoras. Se hizo un trabajo con el
Programa “Denuncia Seguro” de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, ensefiando sobre las
denuncias, tanto a usuarios como conductores.

Con respecto a infraestructura, se desarrolld lo que compete con paradas seguras accesibles y
perspectivas de género, al aiio 2023 se tenia 143 paradas instaladas y la meta al 2025 es tener 500
paradas seguras. Estas paradas seguras tienen un botdn de pdnico, un predictor, iluminacion, un
estandar adecuado y planes de mantenimiento asociado.

Para la implementacidn de los cambios de estandares en las paradas se celebran convenios con los
municipios, ademds, se tienen convenios de conservacion. Se tiene una inversidon $56 MM en estos
dos afios ya ejecutandose. Se firmd un convenio Marco, que es un convenio de mantencién y
conservacién de paradas, con mas de 20 municipios.

Otra de las acciones, son las paradas nocturnas, que busca fomentar el transporte publico como
opcién mas segura en horario nocturno. El proyecto consiste que, en la noche, a partir de las 00:00
hrs hasta las 05:00 hrs, la persona usuaria se acerca al conductor a solicitarle que se detenga en el
sitio indicado por donde circula el recorrido, no necesariamente detenerse en un paradero. Esto
permite acercar a la persona que se baja a su lugar de destino. Es una medida existente en diversos
paises. Es una medida innovadora para Chile, que ha sido pedida por parlamentarios, hay
experiencia comparada, se iniciara como un piloto para poder evaluar. Se abre la posibilidad a la
academia de poder incorporarse y realizar un estudio o levantamiento de informacién sobre los
resultados que se vayan obteniendo. Este proyecto aplica solo para la bajada de pasajeros. En
principio, ha habido buena disposicion de los conductores, y se cree que la sefial es bien potente,
viene de la mano con otro proyecto de camaras que se encuentran al interior de los buses

Se cuenta con una flota de mas de 5.000 buses con cdmaras. Se estd trabajando con las empresas
operadoras para que estas cdmaras se conecten aun sistema centralizado y se pueda realizar una
transmisién en streaming. Ante una situacién de riesgo se pueda conectar a Carabineros, con los
COF o el Centro de Monitoreo de Buses. Este plan tendra un proceso de evaluacién y seguimiento.

Se consulta si existe la posibilidad de que las paradas nocturnas también permitan subir pasajeros.
El Directorio indica que, en general, en los paises opera asi, pero hay que tener cuidado porque se
debe observar el nivel de afectacién del servicio. La idea no es alterar en manera considerable la
operacion, pero se puede evaluar.

Se consulta respecto al tema de iluminacion en la puerta de los buses, a lo que se comenta que se
estd probando la tecnologia en mas de 200 buses de la empresa Voy en la comuna de San Bernardo,
son buses que tienen iluminaciéon en las puertas, que logra una iluminaciéon exterior.
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Estd medida de paradas nocturnas, se espera implementar el préximo mes (junio), es una medida
qgue hay que tener mucho cuidado, porque también se quiere cuidar a los conductores.

Estado actual del proceso de licitacidon de vias 2023

DTPM expone sobre los nimeros del Sistema, abarca 36 comunas, presta servicio a mas de 7
millones de habitantes, tienen 396 recorridos con nuevos operadores de buses, cerca de 6.700
buses, 12.000 paradas, mas de 3.000 km de red. Teniendo esto en consideracion, la licitacién aborda
1/3 de lo que comprende el Sistema. Con 5 unidades de servicios, 121 recorridos de licitacién, 2.100
buses, 23 depdsitos, hacer mencidon que los nuevos buses serdn 100% eléctricos que abarcaran
5.600 paradas y al menos 13 comunas con 40% de sus servicios licitados.

La licitaciéon comenzod el afio 2023, se realizd el lanzamiento como primer hito. Luego, siguiendo el
cronograma, los interesados adquirieron las bases, vendiéndose 64 bases, lo que superd
ampliamente la compra de bases de la licitacién de 2019. Como tercera fase de la licitacién, se
recibieron las consultas, que se respondieron en el plazo. En este momento, los adquirentes puedan
conocer la infraestructura de los terminales como también los buses de provisiones que se van a
traspasar, de acuerdo a las bases. El 19 de julio, por 6 dias, los adquirentes de las bases podran
presentar sus ofertas y se entregard el nUmero reservado de buses. Después, el 29 de julio, se realiza
la apertura técnica y se hace la evaluacién con el nimero reservado de buses. Existe una comision
evaluadora que es designada por el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones. La evaluaciéon
final es el 23 de septiembre, y el 7 de octubre se espera disponer de la resolucién de adjudicacién.
El cronograma esta publicado en el sitio web, asi como las bases y documentos de esta licitacion.

Por ultimo, se menciona la iniciativa de Jévenes Innovadores, uno de los primeros productos de la
Gerencia de Proyectos, Desarrollo e Innovacién. El objetivo de la iniciativa era buscar soluciones
para reducir la evasion en el Sistema de Transporte Publico. La Universidad Mayor fue quien facilité
la infraestructura, y se espera que haya mas versiones en donde otras universidades sean participes
de anfitriones. Este evento tuvo el apoyo de mentores y empresas durante 2 dias, participaron 20
equipos con un total de 81 estudiantes, y con la participacion de 10 universidades.

Sebastian Raveau participd como mentor y entregd su experiencia. Comenta la gran convocatoria y

la diversidad de ideas que surgieron. Por su parte, Carlos Pardo, felicité la iniciativa porque desde
afuera se vio muy bien.

Sin mas intervenciones finaliza la sesion.
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Agenda

1. Focos de Seguridad 2023 o
2. Estrategia de Seguridad y Plan 2024 @

3. Incremento de Dofacion de VVPPy @
Cobertura puestos de GGITT

4. Proyectos Futuros o

5. Indicadores de Seguridad (o



El 2023 se trabajo en 4 focos principales asociados a la
seguridad
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Aumento de
presencia en
estaciones

Alianzas y
convenios

Refuerzo de

infraestructura fisica Ordeny limpieza




Plan Operacional 2023 o c o000 (I

1. Infraestructura asociada a seguridad 2. Copamiento en estaciones

Foco:

‘CJ’ Control de evasiones, neutralizacién comercio ambulante y fiscalizacién origen de propiedad de la
mercaderia retenida, otros delitos.

x Foco:
@ Implementar infraestructura fisica que permita desincentivar las evasiones
» Ingresaran 120 vigilantes privados a la red de metro durante el 2023

- o Barreras antivanddlicas " -
Puertas anti-evasion (lineas de control) Mejoras torniquetes + Desde el 27 de febrero se realizaran las siguientes acciones:
1. Vigilantes 2. Guardias de
privados personal seguridad personal 3. Guardias 2.0
interno externo

Estacién Cristobal Colén L4 Estaciones L6 Los Héroes L1 Estaciones de L3y L6
o
. . oy
S . Levantamiento de estaciones, y A
Disefio de prototipo, procesos de S - Levantamiento y andlisis de
licitacién e inicio de ejecucién definicién de e.si_and.c’lr Y procesos posibles mejoras & Estacién central
de licitacién Estacion Plaza Puente Alto Estacién Tobalaba Estaciéh La Cisterna

Estacién Cal y Canto

3. Imagen y limpieza de Estaciones 4. Campaias de comunicacion masiva

/ Foco: x Foco:
(O’ Aumentar sensacion seguridad mediante el cuidado de la imagen y limpieza de los espacios de <O’ Mantener informado a clientes de las medidas aplicadas y buscar apoyo de usuarios/as a
Mefro los focos de seguridad mediante campanas comunicacionales

EOMbIREeIon: Durante marzo se realizé segunda versiéon de campaia contra el acoso callejero.

» Se redlizaran Intervenciones artisticas en accesos de estaciones de la red

* Nuevas implementaciones de Mercado a un Metro

Focos temdticos
2. Comercio ambulante 3. Canales de comunicacion

1488
QD

1. Acoso cadllejero

iNo desvies
la mirada!




Nuestra Estrategia de Seguridad 2024

Dado los resultados y atributos de los distintos pilotos realizados, podemos destacar que

(72 v
&J
Estrategia de Seguridad mixta esto es v
conformar equipos de VVPP + GGTT + GGSS,
para el aumento de la Percepcion de
Seguridad y la disminucion de la victimizacion |:>

de nuestros usuarios y equipos

VVPP: mejor control y dominio ante
detenciones y denuncias.

GGIT: mayor flexibilidad de movimiento,
menor riesgo por No portar armamento, lo que
facilita su desplazamiento ante distintos focos
(o bordo de tren, accesos, expresiones
superficiales).

GGIT inspiran mayor sensacion de seguridad
que GGSS

Planes mixtos de Patrullaje y Copamiento, se modifican semanalmente de acuerdo con foco
Movil: para neutralizar Conductas disfuncionales => CCAA, EEPP, ebriedad, mendicidad, delitos.

Fijo: Confrol evasiones y delitos
Especiales: Servicio Estadio; eventos masivos u ofros

[
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Plan 2024

Actividad

. Cambio de puertas salida y barreras
antivandalicas

Mejoras de Infraestructura

2 Dependencia Carabineros Estacion Central
3  Mejoramiento de luminarias Febrero-Marzo 2024
4 2do Anillo estacion Cementerio

5 Cierre Acceso Taller Cerrillos

®

Plan regional de seguridad compuesto por:

—~ T
Carabineros

Medicamentos

Gestion y colaboracion con Ministerio de
Salud

S— Decomiso Alimentos
Cigarrillos
— Lugar: Estaciones Criticas

Fecha Inicio

e v e 0000 (D

'* Plan Tolerancia Cero Grafitis

Objetivo: contribuir a una mejor percepcion de seguridad mediante
limpieza

Actividad
Se establece 33 puestos de limpieza

Horario: lunes a domingo, de

Estaciones: 28 07:00 horas a 22:30 horaos.

Foco Delito Robos y Connotacion Sexual
Comunidad Escolar/Universitaria

[ ]
Mz

[ Reforzar presencia personal seguridad

A
O Mayor presencia de personal de seguridad femenino w

Estaciones Cercanas
a Universidades y
Colegios

0 Estrategia de vigilancia fija y mévil

0 Cobertura fija, en estaciones criticas

—)
D)



Plan 2024 EEEERE

Campana Comunicacional Gestidn con otras entidades

- -y

- Intervenciones ! :

Tema Campcma m . Copamientos Dependencia | gb I
T I - Carabineros Estacion Central y I :
+ [ Foco Delitos: Cuida tus pertenencias v i Coordinaciones Servicios Estadio Nacional |, Estrategia de :
: P : Especiales ' Victimizacién |
I . o ere . . ! 1
+ U Foco incivilidades: No compres al comercio ilegal D A | Confroles de Idenfidad Empadronamiento | SIPy PDI i
| | ! | oniroles de identida Comercio llegal e |
i [ Foco Delitos de Connotacién Sexual: Denuncia al ! :
i canal 1488. | : : Renovar Convenios Relaufo hes de frcgbcuos con
i ' I oco Seguridad
i CJ Foco Robo de Bicicleta: prevencién mediante el L Marzo | Del -
| correcto uso de los estacionamientos. o ! elegacion Eventos Masivos y Partidos Plan Regional
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® Incremento de Dotacion de VVPP y Cobertura puestos de GGTT

A partir del 2023 existe foco en aumento de dotacion femenina

Presupuestio 2023 Presupuesto 2024
potacién 748 + 51 VVPP 813
e 201 213
o 66 18 v
""""""" presupuesto 2023 Presupuesto2024
+ 48 GGTT
70

Puestos 42 '




Proyecto Futuros e c 000000

Implementacién de modelo predictivo en ok Sistema de Alerta
elaboracion de planes de seguridad R A

Objetivo Propuesta de Herramientas

Cédigo QR Recibir informacién
inmediata de alerta de
seguridad por parte de

Aplicacién Mévil (SOSAFE) clientes

1

1

1

. Preverla ocurrencia de delitos e incivilidades con

i foco enla prevencion y la optimizaciéon de la oferta
! de los agentes de seguridad.

1
1
1

_______________________________________________________

|’, Utilizacidon Video Analitica

Objetivo: Mejorar con herramientas actuales con el fin de apoyar y detectar situaciones que atente contra la seguridad de los clientes

Foco

Comercio llegal

Bicicletas
Detectar
Evasiones

Caida a las Vias




Percepcion Clientes e o000 00

2023 Mejor resultado historico — Despeje de comercio ilegal en Estacion Central

Dy F.%
6 6 56 59 60 66
@ (o) 39 45 49 49 49 3 53 l
Seguridad 2024 . . . . . .

(Notas 4+5 menos 1+2) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 Acum Acum
2023 2024

== Me siento seguro en Metro, ante la posibilidad de delitos
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El porcentaje de seguridad en Metro ante la posibilidad de delitos alcanza un 69% en abril-24. La seguridad estd segmentada por género, donde la seguridad neta de los
hombres (75%) es superior a la de las mujeres (64%), en el Ultimo mes.
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Estrategia y focos de
Seguridad en EFE

Gerencia de Planificacion y Desarrollo

Mayo 2024

Acercando Chile
a su mejor futuro




Nuestro Propodsito: Para qué existimos

ACERCANDO A CHILE A SU
MEJOR FUTURO

Comprometidos con:

Promovemos la conectividad a lo largo de
Chile, el bienestar de las personas mediante
una integracion territorial sostenible, a través
de la implementacion de un sistema de
transporte ferroviario confiable, eficiente,
seguro y responsable con el medio ambiente.




EFE hoy

Mision

Entregamos conectividad al pais a través de un servicio ferroviario integral

confiable, eficiente, , inclusivo y responsable con el medio ambiente.

Como también, siendo parte activa de la cadena logistica.
Incrementamos el bienestar humano y contribuimos al desarrollo sostenible

del pais desde nuestros territorios y gracias a nuestras personas,
relacionandonos activamente con nuestras comunidades

interés.

VI

Rggien -+ ﬂ
eacn s @F@ cenTRAL
IX Region

o v~ -h 1 0

Regién - -

X Region
PRESENCIA
EN 10
REGIONES

64,9VIM

PASAJEROS
TRANSPORTADOS 2023

o4

TRENES EN OPERACION
ACTUAL

93% [G

PORCENTAJE DE TRENES
ELECTRICOS

16%

CRECIMIENTO PASAJEROS
TRANSPORTADOS

666.983

CARGA PROMEDIO
MENSUAL TRANSPORTADA

Yy E8rupos

TRENES
DE
CHILE

88 na

ESTACIONES

2.296Km

DE ViAS FERREAS
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NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

Actitud de Compromiso con las Probidad y Actuar
Servicio Personas Transparencia Sostenible

Seguridad

Aspiramos a crear, desarrollary
mantener una operacion segura
en todos los ambitos de gestion
de EFE Trenes de Chile.

El cuidado integral de todas las
personas es una prioridad esencial
en todo lo que hacemos,
identificando y controlando
riesgos.

Operacién segura
* Ambiente seguro
* Confiabilidad
Proactividad

-~

T RSV L 1 DL e - - : * > ' 2 & X 3 s 3- =
Empresa de los Ferrocarriles del Estado



CONTEXTO

> Factores que afectan la seguridad ferroviaria:
» Crecimiento de las ciudades
» Congestion vial (cruces)
> Intensidad de flujos ferroviarios (mas carga, mayores frecuencias)
» Conductas y cultura (del operador y del entorno)
» Tecnologia

m EFE Valparaiso

. Alameda - Chillan
Corto Laja
Alameda - Melipilla
Total

mmmm Alameda - Rancagua

mm Alameda - Nos
Talca - Constitucion

m \/ictoria - Temuco
Termuco - Gorbea

mmmm EFE Valparaiso
Alameda - Chillan

Alameda - Rancagua
Biotren

Quinta Normal - Batuco
Turisticos

= Alameda - Nos

Talca - Constitucion

mmmm Biotren
mmmm Quinta Normal - Batuco
. Tyristicos

b.f\"oa %'56): & 3
v i W Lo
2014 2015 2016 2017

mmm Corto Laja
mmmm Alameda - Melipilla
® Total

s \fictoria - Temuco
= Temuco - Gorbea

-
I -
e?
‘"
-
I | -

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




CONTEXTO

[N° de eventos]*100.000/tren-km

Tasa de Accidentabilidad Ferroviaria

450
4,00 3,79 3,80

ACC.PORTIPO DE EVENTO 2022- 2024
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2,50 217 o - 0QuE;s;
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! PLENA VIA;
1,50 75;11%
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i
0,00 14%
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Fallecidos por Tipo de Evento
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2011-2024
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60
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PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE

SEGURIDAD OPERACIONAL
(SAFETY)

SECURITY

COMUNIDADES Y ENTORNO

SEGURIDAD AMBIENTAL

PROYECTOS DE INVERSION

GESTION DE
EMERGENCIA Y CRISIS

EEEEEE
DE
CCCCC



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe

I. SEGURIDAD OPERACIONAL (SAFETY*)

*  Aplicacion y actualizacion de procedimientos para cumplir los Reglamentos y Normas Técnicas de Trafico y de explotacidn propias de la
infraestructura, las instalaciones y el equipamiento de las lineas durante su ciclo de vida.
» Marco normativo centrado en la seguridad, con reglas claras.
» En proceso de actualizacion 2024 RTF
» Nuevas Normas Técnicas de Seguridad desde el 2020: 71 normas (infraestructura, sistemas y material rodante)

Mejora continua
Estandarizacion Normativa, Reglamentaria y REGLAMENTO DE TRAFICO FERROVIARD -kTE__ S GRUPOEFE
Procesos
$ GRUPOEFE
4 N 4 N 4 N 4 A T

REGLAMENTO DE TRAFICO FERROVIARIO - RTF
EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO

Investigacion de Fiscalizacién de Certificacién de Acreditacién de
Accidentese “ Material Rodante “ Material Rodante ” competencias
Incidentes Reglamentarias

Ferroviarios

N / N / N J N /

SISTEMA REGLAMENTARIO Y NORMATIVO AR

*Son las condiciones endégenas al sistema ferroviario 0



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe

I. SEGURIDAD OPERACIONAL (SAFETY*)

*  Formacion y Certificacion continua del personal, como elementos esenciales para garantizar las competencias y desempeiio adecuado con
sus funciones.

» 6 meses de formacion.
»  Nuevos Simuladores de ultima tecnologia para entrenamiento virtual de maquinistas, ayudantes y supervisores

*Son las condiciones endégenas al sistema ferroviario 1



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe

I. SEGURIDAD OPERACIONAL (SAFETY*)

*  Medidas operacionales en cruces ferroviarios.
*  Medidas de Control de operacion Ferroviaria

“up: ”
Vodelo de Tilotos Pintura Via GPS - Control Velocidades

@ GrUPOEFE

@qLoc 2382 W

(Coc234a )
Votdivia, WAEET



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe

I. SEGURIDAD OPERACIONAL (SAFETY*)

*  Sistemas de Monitoreo de la Infraestructura: puentes (inclindmetros y acelerémetros), catenarias, clima.
e  lera Sala de Monitoreo y gestidn de Crisis (Teléfono Rojo) en EFE.

I~ TN TN A A AT T A

- e =
e W o
AT TR g et N

S, e ey S e

*Son las condiciones endégenas al sistema ferroviario 3



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE

I. SEGURIDAD OPERACIONAL (SAFETY*)

Planes de Mantenimiento

3X en inversiones respecto a afos anteriores.

PLAN MATRIZ DE MANTENIMIENTO % ) < ". y

VIA FERREA

PLAN MATRIZ DE MANTENIMIENTO

ESTRUCTURAS

PLAN MATRIZ DE MANTENIMIENTO

SENALIZACION
ENERGIA Y

PLAN MATRIZ DE MANTENIMIENTO

MATERIAL
RODANTE

efe:

TRENES
CHILE



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE

II. SECURITY*

. 80% de los casos ocurren en el 20% de los recintos.

RESUMEN DE CIFRAS DELICTUALES

DELITOS EN LA RED EFE

Total incidentes Total D.M.C.S. 162
ARO ANTERIOR e (29,
Clasificacion
DENUNCIAS 172
2 1 - DETENCIONES a2
|
Total incidentes D.M.C.S. / ; »
AR 2023 AR 2023 7 Porcentaje de detencién
a% o LT LT TP PP PP ENEPEHE T PR 3
19,2% 3
Total incivilidades
AflO ANTERIOR . Clasificacion
97 \
(+28%)
\ ROBO EFECTUANDOSE 135
\ INDIVIDUO 81
5 5 | MERODEANDO
| DANOS 74
Incivilidades Llamados al 133 IAGRESION 45
AfO 2023 AN[;;;” ACCIDENTE 38
Clasificacién 18,8% VIF 32
llllllllllllllllll OTROS 148
DANOS 74| ssssssssssssssEsssEsEssEEEEsEEsEEsEEEEsEEEE
AMENAZAS 22 Total llamadosal 133 414
gﬁ%‘;‘;“m 1‘73 ANO ANTERIOR (+33%)

160

60

40

Estacién Central
Mercado Talcahuano

Concepcion

El Arenal

UTF Santa Maria P ——

*incumbe a las condiciones exégenas del sistema ferroviario

=]
[=)]

Los Condores —

83% DEL TOTAL DE
CASOS

w
(=]
w
(0]

Ramagua ]

Diagonal Bio - Bio mee—

Puerto

/"

Linares wem

Recreo mm ~
Miramar ™= ~
San Fernando == ~

e f e TRENES
DE
CHILE
' 0 . DN . . N D . R RA A . . L2 1\ .
16 1 INCIDENTES POR RAYADOS ESTACION TOTAL
EN VAGONES R
DURANTE EL 2023 ancagua 11
.......................................................... Lo Valledor 10
AUMENTO DE INCIDENTES Lo Blanco 8
48 % ?NE :Esl.:ilgl::)L ANO ANTERIOR P.A.C. 6
Limache 6
--------------------------------------------------- Estacién Central 5
SE CONCENTRA EN San Bernardo 5
ESTACIONES DE LA
74% ZONA CENTRO ¥ Recreo 4
VALPARAISO
Arenal 3
$608.574.265 pafios
DARNO PATRIMONIAL POR ROBOS 2023
Otros felementos {tfcnologla, $901.522.274 52,2%
material construccion, otros)
Cable cobre $719.393.462 41,6%
Clips de sujecion (Pandrol) $84.253.694 4,9%
Material cierre perimetral
(pafios metalicos, malla $22.400.000 1,3%
ACMA, otros)
TOTAL $ 1.727.569.430 100%
5



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe

II. SECURITY*

. Incorporacion de Guardias Tacticos desde Marzo 2024 en estaciones criticas (Estacion Central, San Bernardo).
*  Priorizacion de recursos de seguridad segun data delictual
* Implementacién de Monitoreo CCTV y centro de control operativo.
*  Vigilancia aérea (dron) de activos criticos
*  Sistemas de televigilancia en Maestranzas, Talleres y Cocheras (material rodante).
*  Creacion de Gerencia de Seguridad y Monitoreo
*  Protocolos de actuacion
*  Equipos de seguridad
*  Andlisis e inteligencia

*incumbe a las condiciones exégenas del sistema ferroviario 6



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe

III. COMUNIDADES Y ENTORNO

EFE en colegios

El programa busca sensibilizar a estudiantes, sobre los riesgos entorno a la
faja via y mejorar los comportamientos y habitos en el entorno
ferroviario, a través de un circuito de 4 estaciones, donde nifias y nifios
pueden aprender a través de materiales a escala y una maqueta
ferroviaria.

Estrategia: La eleccidn de los colegios se define por los siguientes factores:
*  Comunas con servicio habitual

*  Comunas con nuevos usuarios

*  Cercania a un cruce ferroviario

*  Mayores niveles de accidentabilidad en las cercanias a colegios

. Reclamos comunitarios

| N

o2 O

L

O N\

Alumnos 20 minutos 10 65 Alianzas:

de lroa por curso Regiones  Establecimientos » DAEM y DEM de los Municipios
5to Basico Educacionales

*incumbe a las condiciones exégenas del sistema ferroviario 7



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe

III. COMUNIDADES Y ENTORNO

Actividades intersectoriales de vinculacion comunitaria en cruces ferroviarios para
prevenir accidentes de automovilisticos y de peatones.

: Estrategia: La eleccion de los cruces se define por los siguientes factores:
T37 Uleedi W1 g ¢ Comunas con servicio habitual
0 ? = *  Mayor nivel de accidentabilidad

s & &> QUL XY *  Requerimientos de las comunidades

Alianzas:
b i AR » Conaset
' ., A » Porteadores de carga
lgg; ,Q‘ » Municipalidades
a LN > Carabineros
Peatones'y 1 Hora 10 100 cruces * » Conaf
automovilistas Regiones » Bomberos
» DAS (Departamento de Administracion de
* En Campafia Estival diciembre 2023-febrero 2024 se realizaron mas de 200 Salud Municipal)

campafias en cruces y lugares de alta concurrencia de personas, como centros o
comerciales.



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE

III. COMUNIDADES Y ENTORNO

EFE en Viajes demostrativos

.
PARA, ﬁ(‘:‘;
YESCUI
oo

".. a
e &

Juntas de vecinos,
establecimientos 30 min. Aprox. 5 regiones (Metropolitana, 45 Viajes
educacionales y equipos (horario valle) Maule, Valparaiso, Biobio y
municipales Araucania)

TRENES
DE
CHILE

Actividades que buscan generar un vinculo con la comunidad, entregandoles una
experiencia de viaje, promoviendo el cuidado de los trenes, infraestructura
ferroviaria y comportamiento civico.

Estrategia: La eleccidn de los grupos se define por los siguientes factores:
*  Comunas con servicio habitual

. Comunas con nuevos servicios

*  Requerimientos de las comunidades

W =T



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe s

III. COMUNIDADES Y ENTORNO

Campanas en redes sociales

Antes de cruzar

las barreras:
Respeta las recuerda parar

ba rreras mirar y escuchar

Transita de manera
responsable al cruzar
lavia del tren

Conduce de manera
responsable al cruzar
13 via del tren

Viaja mas seguro
con scooter

Recuerda plegarlo al ingresar
a la estacion y mantenerlo asi
durante el transcurso

de tu viaje

| efe.cl : BfB B Iefe.&;l N

Difusidon a través de las redes sociales de cada uno de los servicios que se entregan en las regiones de
=20 Arica y Parinacota, Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins, Maule, Nuble, Biobio y Araucania.



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE

III. COMUNIDADES Y ENTORNO

Campanas en trenes (junio 2024, EFE Central

Cruza solo por lugares habilitados y respeta la seﬁ|alizaci6n,

al no hacerlo expones tu vida.

iRECUERDA!

Cruza solo por lugares
habilitados respetando
la sefalizacion

EN EFE NOS
PREOCUPAMOS DE
TU SEGURIDAD

#ParaMirayEscucha

iRECUERDA SIEMPRE!
#ParaMirayEscucha

iRECUERDA!

Respetar a otros pasajeros
garantiza un mejor viaje
para todos

efe

TRENES
DE
CHILE



PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe s

IV. GESTION DE EMERGENCIAS

Antes de la emergencia Durante de la emergencia Después de la emergencia
[ | [ ] |

|
Preparacion Respuesta Reconstruccion

Creacion Comité de Crisis

Toma de decisiones EFE

Revision Avances obras

L Pruebas Operacionales DO\
L Inicio Servicio Pasajeros




PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe

IV. GESTION DE EMERGENCIAS

RESUMEN EMERGENCIA AGOSTO:

= 13 puentes danados, 5 de ellos
con afectacion estructural.

= Dafio mayor en via férrea Ramal
Talca-Constitucion

- Anegamiento 4 Subestaciones
Eléctricas

>
<
’a

PK173 PK.190 PK.305

PK.187 PK.24 PK.320

Nacimiento
Quilacoya

Hualqui I
PK.1
Concepcién

LONGAVI




PRINCIPALES FOCOS DE SEGURIDAD EN EFE efe -

IV. GESTION DE EMERGENCIAS

Ramal Talca-

Puente Bio-Bio Puente Longavi Pk 320

L _J

Y
S -

=




PRINCIPALES AMBITOS DE SEGURIDAD EN EFE efe

V. PROYECTOS DE INVERSION

Inversiones significativas en redundancia de los sistemas de comunicaciones, incremento de estandares para la seguridad en

cruces (Pasos automatizados y desnivelaciones) y acceso (accesibilidad universal) e innovacién tecnoldgica en sistemas de
movilizacion y sefalizacion.

® biobiochile.cl

Encuentran tren que une Talca con Constitucion al que
se le habia perdido el rastro este jueves

Acceso estacion Quilpué donde se aprecia que la escalera de acceso dificulta la
entrada para personas con discapacidad o movilidad reducida

23-dic-2021: Colision frontal entre material

rodante (autocarril - tren de carga) con 5
lesionados.




PRINCIPALES AMBITOS DE SEGURIDAD EN EFE

V. PROYECTOS DE INVERSION

1) Control por Senalizacion Virtual

Situacidon actual sistemas de senalizacidon

Saladillo

Rio Blanco

Los Andes

TRENES
DE
CHILE

efe

SSE/SB

efe centraL

Alameda sy N
LlayLlay N Rancagua San Talca  Chillan can Rosend _ . Temuco _ Puerto Montt
Montenegro 0s ,~ Fernando ~ an Rosendo Coigue Victoria Antilhue
e/ ® \_/
Rucapequen
San pedro Nueva Aldea Nacimiento
Ventanas Talagante
B Hualqui
Lirquen e UR
Melipilla ® SUR O

ERTMS N1

Constitucion

Concepcion
" valdivia

Q Limache
Valparaiso

San Antonio
(Barrancas)

[~
- Pl 4

(Puerto)
ef@ uvaLpanaiso

Coronel

Lomas
Coloradas

Lota Horcones

Talcahuano



PRINCIPALES AMBITOS DE SEGURIDAD EN EFE

V. PROYECTOS DE INVERSION

1) Control por Senalizacion Virtual Inversién Total: ~107,6 MMUSD

Sistema de Senalizacion Proyectado

TRENES
DE
CHILE

* Mejorar la seguridad ferroviaria.

_ _ _ Senalizacion Planificador Medicion de
* Aumentar la capa’adgd.operguonal efgctlva de la red. o Virtual de Trafico uso de Vias
» Desarrollar version digital (virtual) de infraestructura y senalizacion.
« Levantamiento de variables operacionales en vias para asegurar el buen uso Movilizacion en tiempo real por Gestion de variables
de la infraestructura y optimizar procesos. tren mediante autorizaciones Planificacion optimizada e , o
. . operacionales, automatizacion
electrénicas y ATP embarcado integrada con despacho de de Drocesos v prevencion de
3 Nuevos Sistemas — comunicacion constante con trenes . accigeates
magquinistas '

N1: CSV con control manual de desviadores.

N2: CSV + Implementacion desviadores automaticos
en zonas manuales.

N3: CSV + Integracion de desviadores ya
automatizados.

Rio Blanco
efe centraL
Los Andes 3
an
Montenegro Alameda p,,. Rancagua, ;4o c""'Ia"RucapequSe‘?'un Reseitle Coigue Victoria Mariquina Antilhue
LlayLlay
Puerto
La Calera Temuco Montt
San Ped ..
an redro o Nueva Aldea Nacimiento
Ventanas Talagante
. Hualqui
Melipilla Lirgley efe SUR
Limache N 0
Constitt s
onstitucion . Concepcion Valdivia
O Valparaiso San Antoni Coronel  TO
efe uvaLearaiso (Puerto) el In Ll Lomas

ERTMS/CMT MUX (circulacién de pasajeros con alta
frecuencia de trafico).

(Barrancas) Talcahuano  coloradas Lota Horcones



PRINCIPALES AMBITOS DE SEGURIDAD EN EFE

V. PROYECTOS DE INVERSION

TRENES
DE
CHILE

2) Programas de Desnivelaciones, Automatizacion de Cruces y Accesibilidad Universal

En infraestructura existente, se focalizard desnivelaciones en corredores y cruces con altos indices de Peligrosidad:

*  Vregioén: Cruce Portales, Francia y Bardn
. Zona centro avanzaremos desde Paine al Sur.

*  Zona Sur, en ejecucion 3 desnivelaciones (Santa Sofia, el Arenal, Diagonal Biobio). Desarrollaremos Ingenierias de, al menos, 5
desnivelaciones adicionales del corredor de ruta 160 (linea 1 Biotrén) y los mas criticos de L2 Biotrén.

Cada desnivelacion tiene un CAPEX +MMUSD 20

Durante 2024 vamos a licitar el proyecto de Automatizacién de cruces (+MMUSD 60), que incluye mas de 90 cruces en la red ferroviaria:

barreras, cdmaras, discriminaciéon de velocidad y sistemas de monitoreo.

Programa de Accesibilidad Universal por +MMUSD 30 (obras en accesos, puertas, ascensores, elementos podotactiles, etc.).

A
SR OTIS
EFE abre licitacion para construir paso bajo nivel en
cruce Santa Sofia de Chiguayante

Publicada y en pleno proceso de venta de las bases para participar del llamado se encuentra la iniciativa. Faenas se iniciarian
durante el segundo semestre de 2024.

® Por: Pablo Carmasco 25 de Septiembre 2023

Esquema de los ascensores a
instalar

Modificacion acceso sur estacion
Quilpué



PRINCIPALES AMBITOS DE SEGURIDAD EN EFE efe

V. PROYECTOS DE INVERSION

3) Nuevos servicios

*  Nuevos proyectos de crecimiento (Melipilla, Batuco, Quillota La Calera) consideran importantes inversiones en seguridad

v' Sistema Control y Proteccién de trenes => comunicacion en tiempo real

v' Pasos vehiculares a nivel con 100% de Automatizacién en cruces

v' Pasos vehiculares desnivelados

v' Pasos peatonales multipropdsitos

v' Confinamiento completo de faja via con estdndar urbano y rural (estdndar mejorado).
v' Cumplimiento accesibilidad universal en estaciones

v' Camaras de seguridad en la totalidad de trenes, cruces y estaciones.
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ONTEXTO

Plan de Seguridad

eAumento de la tasa de
victimizacion de 6,8 en 2021 a 9,9
en 2022 (INE, ENUSC, 2022).

*A nivel nacional, el 82% de las
personas considera que los
problemas de seguridad publica
han aumentado los ultimos 12
meses (IPSOS, 2024).

e A nivel nacional, el 38% de las
personas cree que el Gobierno
prioriza la seguridad publica en
agenda (IPSQOS, 2024).

Aumento de la percepcion
de inseguridad

Principales problemas
asociados a delincuencia
urbana

*49% de los problemas se identifican
con asaltos, robos, portonazos vy
delincuencia urbana (IPSOS, 2024).

©22% asociado a consumo de
drogas, alcohol y otros (IPSOS,
2024).

*14% relacion con narcotrafico
(IPSOS, 2024).

Resultados a nivel nacional (IPSOS, 2024, Encuesta Bicentenario UC, 2023)
Resultados a nivel regional (Region Metropolitana) (IPSOS, 2024; INE, ENUSC, 2022; Santiago Cdmo Vamos, 2020)

*45,9% de las personas esta en
desacuerdo con Ila frase “El
Transporte Publico de Santiago es
Seguro” (Santiago Como Vamos,
2020).

*43,9% de las mujeres declara
insatisfaccién con los paraderos de
su comuna (Santiago Cémo Vamos,
2020).

*51% de las personas tiene miedo
de caminar de noche solo por su
barrio o poblacién, en tanto las
mujeres de 34 y 55 manifiestan +
temor (UC, 2023)

Hechos delictuales en
Transporte Publico

~

Percepcidn de inseguridad en
espacios publicos ha traido
consecuencias y cambios en el
comportamiento de las
mujeres, ocasionando
consecuencias en su salud
mental a largo plazo.

*91% de las mujeres ha tomado
medidas frente a la inseguridad.

*58% ha dejado de hacer viajes sola.

*41% ha efectuado cambios en su
vestimenta.

*39% evita usar aplicaciones sola.

*33% prefiere aplicaciones para
evitar transporte Publico

(IPSOS, 2024)



CONTEXTO

Plan de Seguridad

Aumenta percepcion de inseguridad en mujeres

52,2% de los viajes en transporte publico son Cuando camina de
realizados por mujeres (EOD, 2012) noche a su casa

9 de cada 10 mujeres se ha sentido observada
morbosamente en una micro, metro o paradero
(OAC, 2021)

Enel TP

Cuando sale de su casa

90% de las mujeres se siente insegura caminando de al trabajo, estudio, otra  62%
2 Mg actividad
noche a su casay 78% en el transporte publico
(IPSQOS, 2024)

En eventos o lugares
6 de cada 10 mujeres en Chile ha dejado de salir, viajar o como bares, discotecas  59%

0 conciertos

conducir solas por inseguridad (IPSOS, 2024)

Fuente: IPSOS, 2024



OBJ ETIVbsi

Mejorar la percepLén de| N
seguridad de personas usuarias en f
el transporte publico. \ (

Implementar medidas que inhiban
la comision de delitos asociados als
transporte publico.

Otorgar mayor segurldad a las
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Elaboracion del Plan

Acuerdo de Seguridad en
el Transporte Publico del 4+ Trabajo previo en
aspectos de seguridad
31de agOStO de 2023 con Carabineros,
Delegacion Presidencial
y empresas operadoras

Mesa Tripartita
Conductores/as

e Para abordar entre otros
temas aspectos de
seguridad (puntos
criticos, propuestas y
otros)

Primera jornada

Mesa de trabajo tripartita

de Servicio Publico - DTPM

Analisis de datos
delictuales
registrados

e Herramientas para
identificar zonas con
vandalismos
informados por COF

e APP RED, callcenter.

Otros

e Comité de Género DTPM

¢ Observatorio
Latinoamericano de
Género y Movilidad

e Revision literatura 'y
experiencia
internacional

Propuestas en
materia de seguridad

Crear indicadores y contar con
un transporte equitativo y con
enfoque de género




Principales Acciones

Operacion e Infraestructura : Paradas Nocturnas

Concepto

Medida que permite a las personas usuarias solicitar la detencion del
bus para descender en cualquier punto del trazado, entre las 23:00 —
05:00 hrs.

Objetivos

I Mejorar la accesibilidad del transporte publico, permitiendo a las
personas usuarias descender del bus en el punto mas conveniente.

Il. Impulsar la preferencia del transporte publico al presentar una
opcion mas segura de movilidad en horario nocturno.

lll. Mejorar la experiencia de viaje de mujeres y niiias, al posibilitar la
detencion de los servicios de forma mas expedita.




Principales Acciones

Operacion e Infraestructura : Paradas Nocturnas

Experiencia Comparada

Ciudad Sao Paulo Valencia Madrid Toronto Estocolmo
P
Nombre Solicitud de Paradas Paradas bajo Bajada a aradas
e e . . Stop Request nocturnas
iniciativa parada Violetas demanda demanda .
flexibles
Publico Mujeres y Mujeres y Mujeresy Todas las Todas las Todas las
objetivo adultos personas menores de ersonas ersonas ersonas
j mayores dependientes edad P P P
Ano 2016 2019 2020 2016 2023 2023
Hor'arlo. fje 22:00-5:00 22:30-6:00 00:00 - 6:00 21:00-5:00 22:00 -6:00 1:00 — 4:30
aplicacion
Luear de Entre paradas del recorrido habitual, en un lugar que cumpla ciertos criterios (iluminacion, seguridad
detincién vial, cierta distancia del paradero, tramos urbanos). Descenso por puerta delantera, segunda puerta

solo para casos de movilidad reducida, se solicita al conductor con antelacion.




Principales Acciones

Operacion e Infraestructura : Paradas Nocturnas — Experiencia Comparada

Elementos destacados / Observaciones

 La medida existe en pocos paises del mundo de manera formal (Brasil, Canada, Espafia,
Francia, Suecia). En otros, es una medida informal en servicios periféricos (Nueva York,
Londres). En Espafa la medida se replicd por efecto contagio en otras ciudades (Madrid,
Pamplona, Valencia).

* No es necesariamente exclusivo para mujeres. Por el contrario, el foco comunicacional si
incluye la mejora de seguridad de ellas, puesto que son las mas afectadas
* Sao Paulo: Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad
* Madrid: Mujeres y menores de edad.
e Valencia, Pamplona: Sélo mujeres.
e Estocolmo, Toronto, Paris: Todas las personas

* Los proyectos son por detencion para descender del bus.



ales Acciones

Operacion e Infraestructura : Paradas Nocturnas

PROPUESTA

Aspectos Operacionales

- DTPM brindara lineamientos respecto a la detencidn, con el objeto de que quien conduce pueda
evaluar la parada mas optima.

- Empresa(s) operadora(s) deberan elaborar informe peridodico con antecedentes (cantidad de
solicitudes, puntos de detenciodn, retroalimentacidon del personal de conduccidn y aspectos de mejora)
para evaluar continuidad/cambios en el piloto y/o su extensién a la malla nocturna.

: DTPM evaluara la posibilidad de utilizar buses con
camaras en su interior, asi como mejoras de infraestructura asociada en las paradas (iluminacidn,
entorno, etc), pudiendo considerar colaboracidn interinstitucional de gobiernos locales y/o regional para
ello, asi como de los Ministerios de Interior y de la Mujer y Equidad de Género.

8 Detencion nocturna con televigilancia en buses:
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Principales Acciones

Operacion e Infraestructura: Televigilancia en buses la T 1
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* Acceso en linea a las cdmaras de los buses desde centros de monitoreo, COFs y Carabineros de Chile para
gestionar incidencias ante alerta de un hecho delictual.

1

* Explorar posibilidad de aplicar en servicios nocturnos para robustecer medida “Paradas Nocturnas
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Principales Acciones

Coordinacion Institucional: Capacitacion en Protocolos de Accion

e Se requiere que las empresas operadoras establezcan
protocolos claros y precisos para saber cdmo actuar en caso
de emergencia o situacion de riesgo (capacitar a COFs).

 DTPM entregara lineamientos en casos de
e Asaltos
e Situaciones de Acoso
* Otros

e Las empresas deberan impulsar capacitacion entre sus
colaboradores/as.
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