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Acta 422 sesién
Consejo Consultivo Asesor de Planificacion y Estrategia (CCAPE)

En Santiago, a 03 de septiembre de 2025, siendo las 16:00 horas, se inicia la sesidon convocada del
presente Consejo de acuerdo con el Instructivo Presidencial N2004 de 2015.

Formalidades:

i A la presente sesion se extendid la invitacion via correo electrénico.
ii. La sesidn fue dirigida por la Directora de Transporte Publico Metropolitano.
iii. Se registra la siguiente asistencia:

Nombre Institucidn
Christian Lopez MOP
Didier Saintard GORE
Fabrizio Rivano GORE
Diego Benavente GORE
Sergio Marquez FEMUC
Felipe Pereira EFE
Cristian Cafiete METRO
Andrés Teixido COPSA
Patricio Olguin ACHM
Paulo Mufioz CPI
Alejandra Provoste Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Macarena Roa Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Marcela Bazan Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Alejandro Schmidt Directorio de Transporte Publico Metropolitano
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De la sesidn:

La Directora del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, Paola Tapia, da inicio a la sesién
mencionando los temas que se tratardn y deja abierta la invitacién a presentar nuevos temas que
se quieran exponer en las prodximas sesiones.

I AVANCES DEL PLAN ANTI-EVASION

DTPM informa que actualmente, el indice de evasién del sistema de transporte publico alcanza
un 36,5% para el primer semestre 2025. Desde que se empezd a aplicar el Plan Antievasién, en el
afo 2023, se ha registrado una disminucion sostenida en estos niveles, alcanzando un acumulado
de 9,3 puntos porcentuales.

El Plan Antievasion es un plan integral para reducir la evasioén de la tarifa en el Sistema de Transporte
Pdblico, se basa en 5 pilares rectores, que son la Fiscalizacién, Control de Acceso, Nuevas
Tecnologias, Educacidon e Informacién y la Coordinacién Intersectorial. En cuanto a la fiscalizacién, a
julio de 2025, se han realizado 324.000 controles a pasajeros y se continua con el control de la
correcta apertura de las puertas traseras. En materia de control de acceso, a la fecha, existen 303
zonas pagas, el 84% de la flota operativa cuenta con torniquete y se trabaja en la mejora de la
operacién de las zonas pagas. En relacidon con la tecnologia, a junio de este afo, hay mas de 4
millones de personas enroladas, 38.840 utilizan el sistema de recarga automatica y se desarrolld el
piloto de reconocimiento facial en buses. En cuanto a la educacién e informacién, se destaca el
lanzamiento de la campafia “Seamos mds amables”. Por ultimo, en coordinacion intersectorial, se
han aumentado las exigencias a los operadores de vias para disminuir la evasién, debiendo
presentar planes Antievasién. Adicionalmente en septiembre se lanzé la campafia “Payas
Dieciocheras” en colaboracion con los Operador de Recarga En la Nube (ORCEN).

Se destacan los avances del proyecto de Ley “Paga tu pasaje” que busca reducir la evasién en el
transporte publico, que se despaché a segundo tramite, por lo que actualmente es revisada por el
Senado. Este es el proyecto mas importante, se espera que se apruebe durante este gobierno.

GORE consulta por tratamiento a los conductores en la materia. DTPM indica que las multas se
cursan a las empresas no a los conductores y los incentivos son por parte de las empresas.

FEMUC indica que se observa un alto porcentaje de evasidn en el sector norte de Santiago. DTPM
indica que la baja de la evasidn efectivamente se ha producido mds en algunas zonas.

Il. TRANSFORMACION RED MOVILIDAD 2025.
El DTPM explica el camino de la electromovilidad que ha recorrido Red Movilidad. En este sentido,

detalla la implementacidn del proceso de la Licitacion 1 en la que se renové el 40 % del sistema y
que se desarrolld durante el 2022 y 2023.
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Respecto al proceso de la Licitacién 2 y su implementacién indica que se renovard un 30% de los
recorridos del sistema, lo que se traduce en 121 recorridos, 5 unidades de servicio, 2.287 buses de
los cuales 1.267 son buses eléctricos nuevos, 23 terminales de los cuales 20 son electroterminales
nuevos y mas de 3,5 personas beneficiadas. El proceso beneficiard a mas de 20 comunasy en el caso
de 13 comunas se licitardn mds de un 40% de los recorridos.

En el Plan de Transicidn, se establecieron 10 hitos en 7 meses, este plan incluye la gestidn de los
buses y la gestidn de los terminales. Se destaca el proceso de traspaso y operacién en el cual se
realiza un trabajo en terreno por parte del equipo de DTPM. A 2025, los buses eléctricos llegan a
2.505 buses y se espera llegar a 4.400 buses eléctricos en 2026, ademds de contar con 55 electro
terminales en marzo de 2026. Destaca el Terminal Gabriela, cuyo edificio se encuentra al lado de un
colegio y un edificio residencial, es el mejor ejemplo de los efectos positivos de la electromovilidad.

Agrega que actualmente se encuentra en curso la Licitacidn 3, que renovara un 15% de los recorridos
del Sistema, lo que se traduce en 56 recorrido, 3 unidades de servicio, 1.100 buses a operar, 11
depdsitos y mas de 16 comunas beneficiadas. Se licitaran la Unidad de Servicio 20, 21y 22, siguiendo
con la flota de alto estdndar que implica. Se encuentran actualmente en respuesta a las consultas.

GORE pregunta por los permisos de los electroterminales. DTPM indica que se han coordinado con
todos los servicios involucrados y que al ser Desarrollo Pais una empresa del Estado se espera que
los procesos sean mas eficientes.

GORE consulta por los efectos en pavimentaciéon. DTPM indica que los electroterminales incorporan
no solo infraestructura energética, sino también medidas de mitigacion urbana tales como
iluminacidon, pavimentacién, mejoras en calzadas, entre otras.

. INNOVANDO CON TECNOLOGIAS EMERGENTES EN RED MOVILIDAD.

DTPM sefiala que entre sus lineas de trabajo esta la transformacién tecnolégica del sistema de
transporte que se basa principalmente en nuevas tecnologias, buscar mayor eficiencia y con foco en
las personas. En este sentido, se aplican varias tecnologias emergentes en el sistema de transportes,
tales como, inteligencia artificial, el internet de las cosas, big data, realidad aumentada, biometria,
tanto en la operacién como en la planificacidn, experiencia de personas usuarias, en los sistemas de
pago, en la infraestructura y en materia de seguridad.

Con el objetivo de fortalecer el sistema de transporte publico, Red Movilidad ha implementado un
plan piloto de control biométrico en buses del recorrido 406, operados por la empresa Metbus en
colaboracidn con la empresa Innovatrics, lideres a nivel mundial. Se basa en el testeo de tecnologia
de reconocimiento facial mediante una camara instalada en un punto estratégico del vehiculo, que
permite identificar a las personas enroladas voluntariamente en el sistema con un 98% de
efectividad.
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Este piloto busca mejorar la experiencia de pago, contralar el fraude reduciendo el mal uso de los
beneficios tarifarios, aumentar la seguridad, existe una percepcién de control una potencialidad de
integracion con las policias. Ademas, busca reducir la evasion del pago de la tarifa, en este marco la
Ley N°21.083 faculta al MTT para usar medios tecnoldgicos para la identificacién de pasajeros
infractores. El piloto permite conocer esta tecnologia, evaluar los casos en que se puede usar e
identificar las brechas que provocan su utilizacion.

CPI plantea sobre el dilema ético de estos proyectos. DTPM indica que ha sido un tema que se ha
estudiado, también fue informado previo requerimiento a la Contraloria General de la Republica 'y
el Consejo para la Transparencia, por lo tanto, es un tema que se encuentra en desarrollo y que ya
se aplica en distinta rubros por lo que se evaluara si se puede aplicar al contexto del transporte
publico.

Se pone fin a esta sesion del Consejo Consultivo.
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Avances del Plan Antievasion
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Plan Antievasion 2025
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Plan Antievasion 2025
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Mes

Ene
Feb
Mar
Abr
May

Jun
Jul
Total

Pasajeros
Controlados

42.842
43.786
44.057
64.686
46.978

36.052

46.490
324.874

65%
de la meta

Pasajeros

Citados Fisc.

3.757
5.089
4.654
5.656
4.591

3.347

4,055
31.148

Estado procesos
sancionatorios por
control de puertas

OEn proceso de formulacién de cargos
@ Sin inicio de proceso sancionatorio

O Multa Ejecutoriada
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Pagos digitales
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Biometria Facia
El Futuro Hoy

NOTICIAS DEPORTES TIEMPOLIBRE PROGRAMAS PODCAST VIDEOSY SENAL ENVIVO 02SEP 2025, Actualizado 1814 () Newsletter | 0 8 nic

Lanzan plan piloto de reconocimiento facial en buses
RED: asi funciona el nuevo sistema de pago en Santlago

La iniciativa apunta a re

Ruth Carcamo
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Proyecto de Ley Paga Tu Pasaje
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ACTIVIDAD LEGISLATIVA ACTIVIDAD FISCALIZADORA DIPUTADAS(OS)

Canal CDTV

sa »Prensa

Nuevo procedimiento
administrativo de
cobro de multa

Radio Camara

Inicio >Centroc

Fortalecimiento de los
efectos del Registro de
Pasajeros Infractores

Camara apoyo proyecto que busca reducir la
evasion en el transporte publico

La propuesta, despachada a segundo tramite, contempla una tarifa recargada para los
infractores. Ello les permitira continuar en el recorrido y evitar caer en el registro estatal
cuyos efectos, por ejemplo, implica ver suspendida la entrega de la licencia de conduciry la
denegacion de la renovacion de pasaporte.

#nicio Mapa del sitio

DIPUTADAS Y DIPUTADOS ; ¥
Canal CDTV Radio

ACERCA DE LA CAMARA

Glosario Preguntas Frecuentes Contéctenos Visitas

X 6 O 0B Q

CENTRO DE PRENSA TRANSPARENCIA

Lo mas visto del mes

Camara aprobé reajuste total de 4,9%
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Electromovilidad, un compromiso de Estado
Desafios y metas
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Electromovilidad, un compromiso de Estado
Nuestro camino por la electromovilidad (periodo 2022-2026)

[ ) [ )
Licitacion 1 Licitacion 2-2023 Licitacion 3-2025
Implementamos la primera * Es el primer proceso 100%  Serd adjudicada en el
licitacidn del Sistema eléctrico primer trimestre 2026
* En proceso de

implementacion

Proceso de renovacion
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Camino de la electromovilidad Red Movilidad
1. Implementacion proceso de licitacion 1 (2022-2023)

40%

Sistema Coordinacion y monitoreo en terreno

992 13 Red | Avanzamos

Buses eléctricos electroterminales

5.000 1

- _' B - _ | OPORTUNIDADES
Paradas Nueva empresa , \ = y ‘LABORALES

h‘formate en  www.red. cl/avanzamoscontigo
" w’

operadora
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Camino de la electromovilidad Red Movilidad
2. Proceso de licitacion 2 e implementacion 2025: grandes numeros

Qi 121

recorridos 1 267
35 _, 30% AR2287 oo
’ o Buses Transferidos
millones de personas Recorridos del sistema 20
beneficiadas 2 3 Electroterminales nuevos

Terminales 4
----- Nuevos en construccién

o 2 Desarrollo Pais

nuevas empresas
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Camino de la electromovilidad Red Movilidad
2. Proceso de licitacion 2 e implementacion 2025: Plan de Transicion

o

smmmme Construccion Plan

--- . o« 7
T de Transicion

Equipamiento tecnolégico
Instalacion de infraestructura de carga y energia

10 hitos

(7 meses)

Mesas de Transicidon
Programas Operacionales y dependencia Resolucidon N21156 (07-03-2025)
servicios a terminales

oA wWwNPE

7. Traspasos de servicios por terminal




Camino de la electromovilidad Red Movilidad
2. Proceso de licitacion 2 e implementacion 2025: Plan de Transicion
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e_ ® Gestiones buses: ( p4 : : .
<« o, ® Gestiones terminales:
. Fabricacién, homologacion, traslado . Factibilidades
*  Gestiones de registro *  Proyectos de infraestructura de carga
*  Equipamiento *  Conexiones
. Manual Normas Graficas . Permisos SEC, SERVIU, SEREMITT, MOP, BNUP
. Revision de buses traspaso e informacion *  Coordinacion continua con instituciones, SEC, CNE, CEN,
*  Funcionalidadesy plataformas tecnoldgicas SERVIU, MOP

. Coordinacion continua con SEREMITT, Registro Civil, Aduanas,
Carabineros de Chile, SONDA, entre otros
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Camino de la electromovilidad Red Movilidad
2. Proceso de licitacion 2 e implementacion 2025: Cobertura territorial
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+20 comunas beneficiadas
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13 comunas con + 40% de
sus recorridos licitados

Leyenda
[] AreaRED

88 Servicios Licitacion 2
[]0-20%
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Camino de la electromovilidad Red Movilidad
2. Proceso de licitacion 2 e implementacion 2025: impacto
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Camino de la electromovilidad Red Movilidad
2. Proceso de licitacion 2 e implementacion 2025: impacto
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Electroterminales a Marzo 2026
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Camino de la electromovilidad Red Movilidad
2. Proceso de licitacion 2 e implementacion 2025: impacto

Para el personal del sistema Para la comunidad

o ..
46% reduccion de ruido en la ‘ 42 A) menos. - de emiiones

o contaminantes en un electroterminal (DICTUC,
posicion del conductor/a 2023)

(0
78 /0 menos de ruido percibe el ‘ 50% menos de contaminacion acustica

personal al interior del bus en un electroterminal (DICTUC, 2023)

89%
(0 de los vecinos cree que Ila

electromovilidad aporta una sensacion de
modernidad e innovacién en el barrio
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Camino de la electromovilidad Red Movilidad
2. Proceso de licitacion 2 e implementacion 2025: impacto
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Camino de la electromovilidad Red Movilidad
3. Proceso de licitacion 3-2025

2 Millones

de personas beneficiadas

56 15% 3
Recorridos del Sistema Unidades de servicio
1.100
depdsitos comunas Buses a operar




Cobertura de la Licitacion

Requerimientos de cobertura Lic 2025

Valle Lo Campino 1

O Ciudad Mapocho y
[ Renca Centoniore I e ) Ciudad de Los Reyes

| ©

Av. Quilin Norte

Il — o @)
Er
Total Red Red Licitacion 2025 )

3.150 Km 856 Km —@®
(27%)

‘ Macul Alto (Sur)
Plan Urbano Habitacional
O La Platina
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ARTIFICIAL DE LAS COSAS
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METPBUS ¢ INNOVATIICS

building a world of instant trust
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CONOCER LA TECNOLOGIA
EVALUAR CASOS DE USO

IDENTIFICAR BRECHAS



i

Ministerio de

Telecomunicaciones

vanzarjos )
ontigo

®: Q Q Movulldad

Graclas.




	Diapositiva 1: Consejo Consultivo Asesor de Estrategia y Planificación
	Diapositiva 2:       Tabla  - Avances del Plan Antievasión - Transformación Red Movilidad 2025 - Innovando con tecnologías emergentes en Red Movilidad   
	Diapositiva 3: Avances del Plan Antievasión
	Diapositiva 4: Índices de Evasión
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: Electromovilidad, un compromiso de Estado
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16: Camino de la electromovilidad Red Movilidad
	Diapositiva 17: Camino de la electromovilidad Red Movilidad
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26: Cobertura de la Licitación
	Diapositiva 27: Lámina final / gracias
	Diapositiva 28: Innovando con tecnologías emergentes en Red Movilidad
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36

