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Acta 44 sesion
Consejo Consultivo Asesor de Planificacion y Estrategia (CCAPE)

En Santiago, miércoles 4 de marzo de 2026, siendo las 15:30 horas, se da inicio a la sesidon convocada
del presente Consejo de acuerdo con el Instructivo Presidencial N°004 de 2015

Formalidades:

e Ala presente sesion se extendid la invitacion a asistir via correo electrdnico.
e La sesion fue dirigida por la directora del Directorio de Transporte Publico Metropolitano

(DTPM)

ASISTENTES:
N° Nombre Institucion
1 Paola Tapia Salas Directorio de Transporte Publico Metropolitano
2 Carolina Aylwin Varela Directorio de Transporte Publico Metropolitano
3 Alejandro Schmidt Garin Directorio de Transporte Publico Metropolitano
4 Diego Cruz Padilla Directorio de Transporte Publico Metropolitano
5 Valentina Aguilar Directorio de Transporte Publico Metropolitano
6 Paulo Mufioz Infraestructura Publica (CPI)
7 Verdnica Alvarez EFE
8 Cristian Cafiete Cafias Metro
9 Rodrigo Troncoso Universidad del Desarrollo (UDD)
10 Christian Lopez Ministerio de Obras Publicas (MOP)
11 Didier Saintard Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GORE)
12 Paola Jirén Consejo Nacional de Desarrollo Territorial (CNDT)

La Directora del Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM) abre la sesidn dando la
bienvenida a las y los asistentes, destacando la importancia de mantener las sesiones del Consejo
Consultivo en el préximo periodo. Sefiald que estas instancias permiten avanzar en la mejora
continua del sistema de transporte publico, revisar los desafios presentes y proyectar nuevas lineas
de accidn para el desarrollo del sistema.

1. Proceso de Licitacion de vias y ahorros para el sistema de Transporte Publico

El primer tema de la sesién fue presentado por Diego Cruz, Gerente de Finanzas, quien expuso los
avances y resultados de los procesos de licitacidon de vias ejecutados durante el periodo 2022-2025.

Explicdé que los procesos de licitacion de 2023 y de 2025 que se gestionaron durante esta
administracién, que han sido fundamentales en la modernizacién del sistema, encontrandose el
primer proceso de licitacién 2023 ya en fase de implementacidn y el actual proceso de licitacion
2025 en etapa de adjudicacion.

Se destaca que las licitaciones han permitido optimizar el uso de recursos publicos, especialmente
del subsidio al transporte, logrando ahorros incrementales significativos. Estos se explican por la
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reduccion de costos en terminales, la modernizacion de la infraestructura de carga y la disminucion
del precio de los buses eléctricos.

Asimismo, se mencionaron beneficios ambientales asociados a la operacién eléctrica frente a
externalidades, tales como la disminucidn de ruido en ejes criticos como lo son eje Alameda y Santa
Rosa, y la reduccion de emisiones contaminantes. Se destacd también el impacto positivo en salud
publica, sefialando que estudios recientes indican una disminucién de fallecimientos por
enfermedades respiratorias atribuida a la operacidén de buses eléctricos.

Durante la discusidn, Paulo Mufioz en representaciéon de Infraestructura Publica, consultd sobre los
costos asociados a los buses eléctricos, sefialdandose que estos resultan aproximadamente 66% mas
econdmicos en su operacion. También preguntd por los costos sociales y cémo comunicarlos a la
ciudadania; se respondié que estos se reflejan en beneficios como mejoras en salud, reduccion de
contaminacién que se pueden mejorar bajo el marco del ahorro que el sistema estd generando.

La Directora de DTPM complementé la discusién mencionando la disminucion de atenciones de
urgencia asociadas a enfermedades respiratorias en zonas donde se han incorporado buses
eléctricos. Se destacé también la reduccién de siniestros por aproximacién gracias a la tecnologia
ADAS implementada en la flota mas reciente.

Christian Lopez, en representacion del Ministerio de Obras Publicas, consultd sobre la cantidad de
buses eléctricos incluidos en cada proceso de licitacién. Se responde que en la licitacion de 2019
incorpord 992 buses eléctricos, la de 2023 adjudicé 1.297 buses completamente eléctricos y que el
proceso 2025 también contempla la incorporacién exclusiva de buses eléctricos.

Finalmente, se abordaron las proyecciones del sistema respecto a alcanzar una flota 100% cero
emisiones. Aunque la meta oficial se mantiene en 2040, se indicé que, dada la rapidez del proceso
y los avances actuales, existe la posibilidad de alcanzar esta meta hacia 2035.

2. Servicios de Gestion de Flota e Informacion a personas usuarias

Alejandro Schmidt, Gerente de Sistemas Inteligentes de Transporte, presenté el segundo tema de
la sesidn referido a la licitacidn para el nuevo sistema de gestion de flota, destacando que durante
casi una década no se habian desarrollado nuevas licitaciones orientadas a sistemas tecnoldgicos
del transporte. Este proceso permitird incorporar capacidades avanzadas que fortalecen la
supervisidon y operacion del sistema.

Entre las funcionalidades mencionadas se encuentran: la transmisién en streaming de camaras
instaladas en los buses, telemetria en tiempo real, y comunicacién directa con conductores. Estas
herramientas permitirdn monitorear condiciones operativas y de seguridad de manera centralizada.

Se informd que los datos generados se integraran con plataformas utilizadas por los usuarios, como
Google Maps, la aplicacion Red Movilidad y pantallas dentro de los mismos buses, donde se podra
mostrar informacién en tiempo real a los usuarios.

Paola Jirén, en representacién del Consejo Nacional de Desarrollo Territorial, consulté qué tipo de
informacidn se presentaria en dichas pantallas, y se aclaré que incluiria elementos como préximas
paradas, avisos relevantes sobre el recorrido o mensajes operativos.




DTP

P —
Metropolitano

Consejo Consultivo Asesor de Planificacion y Estrategia R
.|

Gobierno de Chile

En cuanto a la dicha licitacién, se informd que ya fue tomada de razén por Contraloria y adjudicada
al consorcio Novamobility, integrado por INEO y SONDA. Actualmente, se encuentra en etapa de
elaboracion y posterior firma del contrato.

Se revisaron ademas los avances del sistema de ticketing, destacando el crecimiento del uso de
cddigo QR, el beneficio ‘Dale QR’, la habilitacion del pago con tarjetas bancarias en Metro y el mayor
uso de la aplicacidn Red Movilidad. Algunos asistentes comentaron que inicialmente desconfiaban
del pago con QR vy si realmente funcionaria, pero que su alta adopcién cambid su perspectiva. Se
explicd que este método representa un ahorro no menor a comparaciéon del uso de la tarjeta bip!
ya que no implica un pago a proveedores.

Paola Jirdn consulté sobre cdmo ha funcionado el uso de tarjetas bancarias como medio de pago en
transporte publico en otros paises, sefialandose que paises como Inglaterra ya utilizan este sistema
en Metro y buses, y que es un sistema de pago que también existe en otros paises de Europa.

Se menciona que el pago mediante tarjetas de débito, crédito y prepago es una alternativa que
permitira reducir los costos del sistema de ticketing, se proyecta que el costo variable sea
aproximadamente un tercio del costo variable asociado a la recarga Bip!. En cuanto a integracién
tarifaria, se explicé que, en la primera fase, actualmente en operacion, estd disponible solo para
Metro y Tren Nos—Estacidn Central, proyectandose la habilitacion de buses para una segunda fase.

Finalmente, se explica el proceso de modernizacion del sistema de ticketing de Red Movilidad en
que se ha venido trabajando en los ultimos afios. Este proceso partié con una consultoria estratégica
del Grupo Banco Mundial, que generd un diagndstico y una serie de recomendaciones para la
ciudad. De esta manera se priorizd la consolidaciéon del pago mediante cédigos QR, la
implementacién del pago con tarjetas bancarias y se inicié el proceso de modernizacién de la tarjeta
bip!. Este es un proyecto de gran escala, que permitird abordar la deuda tecnolégica del medio de
pago actual y permitira abordar los desafios de crecimiento del sistema de transporte publico, como
por ejemplo la integracidn de servicios como teleférico y trenes suburbanos y la exploracién de
posibles anillos tarifarios a aplicarse en la ciudad.

3. Principales Hitos Gestion 2022 - 2025

Carolina Aylwin, Gerenta de Proyectos, Desarrollo e Innovacién, junto a Alejandro Schmidt,
presentaron los hitos mas relevantes del periodo 2022—-2025, destacando que todos los avances
estan detallados en el Informe de Gestién 2025.

Se resaltaron los avances en electromovilidad, incluyendo la construccién de nuevos terminales
eléctricos por parte de Desarrollo Pais y el logro de alcanzar un 60% de la flota total conformada por
buses eléctricos, posicionando al pais como referente regional.

En materia de evasion, se destacé una disminucién del 10,9% los niveles de evasion respecto al inicio
del Plan Antievasién en 2023, gracias a medidas como el solicitar a operadores el correcto uso de
segunda puerta, el Plan Antievasidn de operadores, o el fortalecimiento de las zonas pagas. Todo lo
anterior contribuyen a su vez al aumento de la demanda, como ya se menciond, un aumento en las
transacciones.
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Paulo Mufioz, en representacién de Infraestructura Publica, consultd si el aumento de demanda se
debia a laincorporacién de buses eléctricos u otras razones; se explicé que esto no puede afirmarse
directamente, aunque las mejoras del sistema contribuyen a ello por sobre todo a la percepcién de
los usuarios.

En cuanto a sostenibilidad financiera, se destacé la importancia del subsidio, los ahorros generados
en licitaciones y la recuperacién de demanda. Por otro lado, respecto al hito de Equidad de género,
se informé un incremento significativo de mujeres conductoras, pasando de 959 a 2.412,
representando un 13,6% del total, ademas de destacar el Observatorio Latinoamericano de Genero
y Movilidad (OBGEM) y el Informe de Género y Movilidad.

Otros hitos abordados fueron: la modernizacién del sistema de pago, las licitaciones de Red
Movilidad ya tratadas en la sesidn, mejoras en Infraestructura vial, incluyendo el programa de
mantenimiento de paradas que se hace en conjunto con los Municipios, como también el trabajo
de nuevas vias solo buses.

Por otro lado, se trata el aumento de cobertura con nuevos servicios y recorridos al aeropuerto,
avances en gobernanza de datos, planes operacionales de apoyo en eventos masivos tales como
conciertos o eventos deportivos como lo fueron los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos,
alianzas con el medio destacando iniciativas como Red Movilidad Innova con el programa de Jévenes
Innovadores y el mas reciente proyecto Redmania.

A su vez, se mencionan los Premios y reconocimientos obtenidos, mejora en evaluacion ciudadana,
avances en seguridad como paradas seguras y televigilancia, hitos en sustentabilidad como lo es Ia
disminucién de ruido en eje y piloto de bus a hidrégeno, y acciones de convivencia vial como mesas
de trabajo y actividades del Dia Sin Auto.

Cierre de la sesidn

Para cerrar, se reiterd la importancia de revisar el Informe de Gestidon 2025, en donde se encuentra
en detalle todo lo tratando en esta oportunidad. Las personas asistentes agradecieron la instancia
y el DTPM valord su participacién, destacando que estos espacios son fundamentales para enfrentar
los desafios del sistema y seguir construyendo mejoras sostenibles.

Sin mas intervenciones, se da por finalizada la sesidn.
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Directora de Transporte Publico Metropolitano
04 de marzo 2026




Pilares del DTPM

it

Ciudadania y Equidad
Territorial

Vision en las personas
desde un punto de vista en
mejora de gestion de los
servicios e informacioén de
viaje hacia todos los
usuarios y usuarias

8 &

Enfoque de género

Desde una mirada que
revalore socialmente el rol
que las mujeres cumplen
dia a dia, para buscar la
integracion plena del
sistema de transporte

Convivencia vial

Impulsar un cambio de
conducta por todos los
actores que se involucran en
el espacio vial, logrando
mantener un sistema de
transporte sostenible

(L)

Conductoras y
conductores

Se busca dignificar y valorar
socialmente el rol de la
conduccion,
profesionalizando a las
personas que actualmente
se desempeian ahi
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Consolidacion de la Electromovilidad \7

Buses eléctricos Electroterminales Reduccidon emisiones Informe electromovilidad
* A marzo 2026 tendremos * Hoy tenemos 73 terminales  Hoy tenemos 73 terminales * Primer Informe
4.400 buses eléctricos, un de buses, de los cuales 45 de buses, de los cuales 45 Electromovilidad de DTPM
68% de la flota. son eléctricos (61% del son eléctricos (61% del en 2024
total). total).
* Representa un aumento e Version 2025 en el marco del
de 420% respecto a 2022. * Se construyeron 35 nuevos * Se construyeron 35 nuevos primer Encuentro
electroterminales, 4 con electroterminales, 4 con Latinoamericano por la
Desarrollo Pais. Desarrollo Pais. Electromovilidad

e Representa un aumento de * Representa un aumento de
350% desde 2022. 350% desde 2022.



Reduccion de la evasion
y recuperacion de la demanda

Planes Reduccidn de la Recuperacion de la Proyecto de ley
Anti Evasion Evasion demanda antievasion
« Implementacion del Plan * 45,9% de evasion al 1° e 1.062 millones de trx en * Introduce tarifa recargada
Anual Antievasion MTT semestre 2023, versus buses en 2022, versus 1.368
en sus versiones 2023, 34,9% al 2° semestre 2025 millones de trx en 2025 « Agrega restricciones a
2024, 2025 y 2026 personas en RPI
* Representa una disminucidn  « Representa un aumento de
. Representa un aumento del Indice de Evasion en 28,8% en las transacciones  Agiliza cobro de multas
de 420% respecto a 2022 10,9% desde Ia
implementacion del Plan * Aumenta sanciones por

agresion a conductores



Mujeres Conductoras

Creacidon Programa Mujeres
Conductoras en 2022,
implementado en 10
comunas

A diciembre 2025 hay 2.212
conductoras en Red
Movilidad

Representa un aumento de
152% desde marzo 2022

Equidad de Género

OBGEM

Lanzamiento del primer
Observatorio de Género y
Movilidad en 2023

Participan seis ciudades
latinoamericanas con el
objetivo de compartir
buenas practicas y generar
indicadores comunes

Tres Encuentros anuales:
Santiago, La Paz y Bogota

Informe de Géneroy
Movilidad

Primer Informe de Género
del DTPM

Visibiliza avances en equidad
de género del DTPM,
empresas operadoras,
Metro y EFE

Proximo lanzamiento
Informe 2025

Principio de Equidad
de Género

Incorporacion de principios
de equidad de género,
inclusion social y seguridad
vial en las bases de licitacion
de uso de vias



Licitaciones

Implementacion
Vias 2019

Cambios contractuales
sientan un nuevo modelo

Incorporacion de 992 buses
eléctricos y 13
electroterminales

Implementacion
Vias 2023

Abarca un 30% del sistema
con 5 Unidades de Servicio

Incorporacion de 1.267
buses eléctricos.

Licitacion
Vias 2025

Abarca un 15% del sistema
con 3 Unidades de Servicio

Primer proceso 100%
eléctrico

Incorporacion de 1.100
nuevos buses y 11

electroterminales.

Resultados en marzo 2026

Licitacion Gestion de
Flota

Proceso inédito que
moderniza el Sistema de
Gestion de Flota y el Sistema
de Informacidn a Personas
Usuarias (SIPU)

Adjudicado a Consorcio
compuesto por la empresa
francesa INEO Systrans y la
chilena SONDA
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Mas informacion
Informe de Gestion

https://www.dtpm.cl/descargas/memoria/Informe%
20de%20Gestion%20DTPM%202025.pdf
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Procesos de licitacion de vias y ahorros para el
sistema de transporte publico

Diego Cruz

Gerente de Finanzas

Directorio de Transporte Publico Metropolitano
04 de marzo 2026




Procesos de Licitacion de Uso de Vias

Se desarrollaron dos procesos de licitacion que totalizaron el 45% del Sistema

2023

30% del Sistema
Implementacion

Gran

2025

15% del Sistema

Adjudicacion

Conecta

Avanzamos
contigo

s Movilidad
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Procesos de Licitacion de Uso de Vias

El diseno apuntaba a la generacion de competencia y al uso eficiente de recursos

Costo por Kildmetro
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Avanzamos
contigo
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Procesos de Licitacion de Uso de Vias

El disefio apuntaba a la generacion de competencia y al uso eficiente de recursos

Terminales

0,073 UF/m? 9 0,044 UF/m?

reduccion de 40%

Infraestructura de Carga —

8,7 UF/bus 9 7,2 UF/bus

reduccion de 17%

DTP
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contigo
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Precio del Bus Eléctrico

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Movilidad



Procesos de Licitacion de Uso de Vias

Las licitaciones han permitido reducir externalidades negativas
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Externalidades como ruido y emisiones £ '
£ 200.000
= Ruido
£ 150.000 23.359
©
S 100.000 B Emisiones
o . ;
Estos beneficios no solo son para personas que utilizan el Sistema, 2 R contaminantes
. . . (@] :
sino que para todos los habitantes de la ciudad 50.000
0
2018 2024
Reduccion de 64% de energia acustica en Alameda 54% en Santa
Rosa ! . I
jo | bendemie
[0
|
£ 40 i I
. s . . . . |
Reduccidn en el costo social de emisiones es de 37%, mientras que 2 20 I . 0.5
. O
en ruido de un 12% o | 1 I 0

1 1
2018 201p 2020 2021 2022 3023 2024 2025

| | 74% PM, .

—8—C02eq (10 miles ton/ano) —e=PM2.5 (ton/afo)

Avanzamos
contigo

s Movilidad

mmmmmmmmmmm




Servicio de Gestion de Flota e Informacion a

Personas Usuarias
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Avanzamos
contigo




Nuevo Servicio

Arquitectura

Sisterma de comunicaciones [0 0

Contadores de Personas | =
R Pantalla del personal

de conduccidn

Comunicaciones personal
.....3e conduccion

Boton de emergencia

‘Computader embarcado [0

Avanzamos
contigo
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Caracteristicas Principales

Herramientas de clase mundial para la gestion en tiempo real de sistemas de

transporte publico urbano:
- Mejor reaccidn frente a incidencias en ruta
- Comunicacién en tiempo real con personal de conduccién
- Integracién en linea de sistemas de datos (streaming de cdmaras, telemetria de los vehiculos,
ticketing)

Generacion de datos de calidad e informacidn para personas usuarias
- GTFS-Real Time permitira informar oportunamente cualquier disrupcién en la operacién
mediante datos estandarizados (App Red, Google Maps, etc)
- Anuncio de préoxima parada centralizado y estandarizado en mas de 3.000 buses con pantalla
interior

Contadores de pasajeros en 25% de la flota que permitiran generar datos para la
optimizacién de la oferta y la medicidn precisa de la evasidn

Uso de estandares internacionales para carga y exportacion de datos, reduciendo
tiempos y costos de integracion entre sistemas

.
Movilidad
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Adjudicacion

Tomada de Razon por CGR
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"Z3%  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
{.1‘ \) DMSION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

ccs CURSA CON ALCANCES LA

MRS RESOLUCION N° 1, DE 2026, DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES.
SANTIAGO,

Esta Contraloria General ha dado
curso al documento del epigrafe, que adjudica la licitacion piblica para la
provision de senvicios tecnoldgicos de gestion de flota e informacion a

usuarias como servicio complementario del sistema de transporte publico
metropoitano N° LP GF 001/2023, por ajustarse a derecho

Sin perjuicio de kb anterior, y en
atencion a lo dispuesto en el resuelvo 3° del acto administrativo, cumple con
manifestar que la obligacion de suscribir el contrato respectivo recae en la
sociedad que deberd constituir el adjudicatario, segin lo dispuesto en el
rnumeral 6.1 de las bases de licitacion que rigieron el concurso.

Asimismo, y en lo meramente formal,
cabe precisar que la referencia contenida en su considerando 8° a la resolucion
exenta N 4.271, de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
debe entenderse efectuada a ka resolucion exenta N* 4.217, de igual anualidad
y origen.

Finaimente, cabe hacer presente que
el respectivo contrato debera contar con la visacién previa del Ministro de
Hacienda, acorde con ko dispuesto en el articulo 7°, inciso segundo, de la ley
N*20.378

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
MINISTRO DE TESY TEL
PRESENTE

4 de febrero de 2026

Avanzamos
contigo

Adjudicado

Consorcio Novamobility compuesto por:
- INEO Systrans/EQUANS (Francia)
- SONDA (Chile)

La solucidn ofertada es utilizada en ciudades como:
Paris, Ginebra, Casablanca, Bruselas, Quebec

Contrato por 12 afios desde el inicio de la
operacion, con posibilidad de extenderse por 2
afnos en funcidon del desempefio operacional




Pasos a seguir

Constitucion y firma del contrato

Terminado

@® En proceso

B \oiniciado

Avanzamos
contigo
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Enero

Resoluciéon Adjudicacion™

Toma de Razdén CGR

Constitucidon de Sociedad

Elaboracidon del Contrato

Firma del Contrato

Inicio de Servicios

Febrero Marzo Abril

*Se ha recibido 2 recursos de reposicion
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