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Ministerio de
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Gobierno de Chile

EXTIENDE LA VIGENCIA DE LA TASA
ADICIONAL TRANSITORIA ESTABLECIDA EN
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MINISTERIOS DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES Y HACIENDA

SANTIAGO, 1{ ([ SEP 202t
RESOLUCION N 4§

VISTOS: La Ley N°18.696; los Decretos con Fuerza de
Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el Decreto
con Fuerza de Ley N°1, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
Ministerio de Justicia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
de Transito; el Decreto Ley N°557, de 1974, del Ministerio del Interior; la Ley N°18.059;
el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los f)rganos de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.378, que Crea un
Subsidio Nacional para el Transporte Publico Remunerado de Pasajeros; la Ley N°21.365,
gue Regula las Tasas de Intercambio de Tarjetas de Pago; la Resolucion Exenta N°1, de
2023, del Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio, que Determina
Limites Definitivos a las Tasas de Intercambio en Primer Proceso para la Determinacion
de Limites a las Tasas de Intercambio; la Resolucion N°12, de 2021, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprobé la modificacion al Contrato de Prestacion
de Servicios Complementarios de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema
de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago suscrito con el Administrador Financiero
de Transantiago S.A.; las Resoluciones N° 3 y 4, ambas de 2022, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprobaron los respectivos Contratos de
Prestacion de Servicios Complementarios de Emisién del Medio de Acceso Virtual,
Emisidon y Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del Medio de
Acceso al Transporte Publico de Pasajeros, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y los Operadores de Red de Carga en la Nube (ORCEN); la
Resolucion N° 56, de 2021, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que
establece la Tasa a pagar por la prestacién de Servicios Complementarios de Emisién del
Medio de Acceso Virtual, Emisidn y Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga y
Postventa del Medio de Acceso al Transporte Publico de Pasajeros, a los Operadores de
Red de Carga en la Nube (ORCEN) que suscriban el Contrato respectivo con el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones; Sentencia, de fecha 08 de agosto de 2022, de la
Excma. Corte Suprema, en causa ROL N°82422-2021; la Resolucion N°29 de 2023, de
los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda, que establece la Tasa
Adicional Transitoria a pagar por la prestacién de Servicios Complementarios de Emision
del Medio de Acceso Virtual, Emision y Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga
y Postventa del Medio de Acceso al transporte puiblico de pasajeros, a los Operadores de
Red de Carga en la Nube (ORCEN) que han suscrito el Contrato respectivo con el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Oficio N°21487/2024, del
Administrador de los Contratos ORCEN; la Resolucién N°7 de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, y la demas normativa aplicable.
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CONSIDERANDO:

1° Que, mediante las Resoluciones N°3 y 4,
ambas de 2022, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobaron Ios.

Contratos de Prestacion de. Servicios Complementarios de Emision del Medio de Acceso
Virtual, Emisién y Comercializacién de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del

Medio de Acceso al Transporte Piblico de Pasajeros, entre el Ministeric de Transportes

y Telecomunicacionés y los Gperadores de Red de Carga €n la Nubé (ORCEN), GLOBE
S.A. y MOVIRED, respectivamente.

_ | 2° Que, los contratos aprobados.en virtud de las
Resoluciones. mencionadas en el considerando anterior establecen, en sus respectivas

cldusulas primeras, literal a.1), parrafo quinto que, cormo contraprestacién por sus

servicios, los Operadores (ORCEN) “obtendran como ingreso un. porcentaje o Tasa
(indistintamente) sobre el monto.total equivalente a las Cuotas de Transporte cargadas

en los Medios de Acceso, comercializadas a través de su pfataforma Esta Tasa
corresponderd a -aquella establecida por el Ministerio, a través de Resolucién y. serd

tinica-para todos los Operadores que suscriban el respectivo Contrato.”.

Misima expresidn se establece en sus
respectivas clausulas. décimo primera, numeral 11.1, parrafo segundo, “E/ Recaudo
corresponderd al total de cuotas de transporte compradas por 1os usuarios, a través de
la plataforma desarroilada por el ORCEN, en tanto la Tasa serd aquella que se determine.
por Resolucion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. En todo caso, fa
Tasa gue fije el Ministerio serd de alcance general y aplicable a todos los contratos de
ORCEN vigentes-en el Sistema. ”. '

3° Que, para el calculo de la Tasa a pagar a los
ORCEN, fijada por medic da la'Resolucién N° 56, de 2021, del Ministerio de Transportes.
y Telecomunicaciones, citada en los Vistos, se tuvo_en cuenta_ entre otras variables, la.
Tasa web de-equilibrio para el pagoal Estrato Nube; |la estimacién de ingresos y costos:
variables de las Redes de Carga para Subterrdneo y Superficie -actualmente provistas:
por-la empresa METRO S.A.- y el margen ponderado establecido para ésta Ultima.

4q° Que, la citada Tasa, en virtud -de lo sefialado
en el considerando anterior, quedé fijada enun 2,5% (dos coma cinco por ciento) sobre
el monto total equivalénte de las Cuotas. de Transporte cargadas en los Medios de
Acceso, comercializadas. a través de las plataformas dispuestas al efecto por los ORCEN
que hayan suscrito el respectiva contrato con el Ministerio.

_ _ 5° Que, posteriormente, en virtud de los
funidamentos contenidos en la Resolucidn N°29, de 2023, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda, particularmente en aguellos descritos.en
sus considerandos 13 y siguientes, se establecio una Tasa -Adicional Transitoria del 1%
(uno per ciento) hasta el 30 de septiembre de 2024, resultando, consecuentemente, la
tasa a pagar .a los'ORCEN en un 3,5% (tres coma cinco por ciento),

6° ‘Que, durante la vigencia de los instrumentos
referidos, los ORCEN, MOVIRED y GLOBE, han prestado sus servicios en cumplimiento
de las condiciones pactadas, con observancia de los niveles de servicio contenidos en
sus instrumentos, vy, por tanto, habiendo recibido como contraprestacién -los pagos
corfespondientas.’
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_ _ 7° Que, mediante el Oficio N°21487/2024, el
Administrador de los Contratos solicité a los ORCEN antecedentes relatives a sus costos
e ingresos, con el objeto de determinar su situacién financiera actual.

8° Que, de acuerdo -a la informacién
proporcionada por los ORCEN y el andlisis realizade por la Gerencia de Sistemas
Inteligentes de la Secretaria FEjecutiva del Directoric de Transporte Publico
Metropolitano, se observa que, a pesar de las medidas adoptadas para diversificar sus
fuentes de ingresos mediante alianzas que permiten a terceros ofrecer sus servicios de
recarga online de los Medios de Acceso,. asi como la optimizacion de sus estructuras de
costos, mediante la bdsqueda y contratacion de alternativas complementarias al pago
a través de Transbank, continlan presentando resultados. operacionales negativos o
muy bajos, los cuales no son suficientes para recuperar el capital de trabajo invertido.
Esta situacion se agravaria alin mas si no se mantiene el pago de la Tasa Adicional
Transitoria.

g° Que, a mayor abundamiente, las
motivaciones que llevaron a establecer la citada tasa transitoria siguen estando
vigentes; a saber, en la astructura de costos de los ORCEN la tasa MDR (Merchant
Discount Rate) que cobra la. empresa- Transbank coritinGia siendo su principal costo
operacional. Dicho valor se fijé por la‘empresa Transbahk como conseécuencia del falle
de la Excma., Corte Suprema, Rol 82411-2021 y, conforme lo determinado por
Transbarik, este valor ha aumentado a la fecha del presente acto administrativo:
Asimismo, si bien el Comité para la Fijacion de Tasas determind que a contar el 1° de
octubre de 2024 comenzaria a regir una disminucion porcentual, esta no alcanza.a cubrir
el aumento cobro de Transbank a la fecha. Lo anterior; conforme a la siguiente tabla:

Tasas de Intercamblo Méximas
Tipo de Tarjetas ... {sobre el valor de cada transaccién)
: ' Fecha publicacién enel Mes6 Mes 1B
Diario Oficial ’ :
Tasas de intercambio | Elminimo entee la tasa de
vipentes alafechade ! intercambio vigente ala
Tarjetas de débito esta resplucitin de cada | fecha de asta reselucitn 4,35%
' vituiar de marca de de cada titular de marca
tarjetas detarieta, v 0,50%
Tasas de intercambio | El minimo entre [3 tasa de
: vigentas o z fecha de intercambic vigente a la
1 Tarjetas de crédito esta resolutién de cada | fechade esta rasolucion 4,80%
titular de marca de e cada titular de rarca
1arjetas detarjeta, v 1,14%.
Tasss deintercambin | Elminimoentrela tasade
. . vigentos 3 Iz fecha de intercambisvipente ala |
;:‘?:ggnz ;;‘:mm" esta resoluciénde cada § fechade esta resalucisn 0.80%
e titular de marca de de cada sitular de merca
tarigtas de tarjets, v 0,94%
10° Que, en virtud de expuesto,

considerando la obligacion del Ministerio de adoptar las medidas necesarias para
garantizar la continuidad de les servicios, resguardando los derechos de las personas
usuarias, es necesario extender la vigencia de la Tasa Adicional Transitoria, establecida
en la citada Resoluciéon N°29, de 2023. Esta extension permitird asegurar la-viabilidad
de la prestacion de los Servicios Compiementarios: de Emisién del Medio de. Acceso
Virtual, Emisién y Comercializacion de Cuotas de Transporte, Carga y Postventa del
Medio de Acceso al Transporte Publicoé de Pasajeros. La Tasa Adicional Transitoria,
corfrespondiente a un 1,0% (unocoma cero por ciento), se-continuara aplicanido a partir

del 1° de octubre de 2024 y hasta el 30 de septieribre de 2025.
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RESUELVO:

1. EXTIENDASE la vigencia de la Tasa Adicional
Transitoria establecida mediante la Resolucion N° 29, de 2023, de los Ministerios de

Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda, desde el 1° de octubre de 2024 y hasta
el 30 de septiembre de 2025, ambas fechas incluidas o la fecha en que los dérganos
competentes resuelvan sobre la aplicacion del sistema tarifario del adquirente, indicado en el fallo de
la Excma. Corte Suprema, lo que ocurra primero, fecha o instancia en la que deberd revisarse su
eventual mantencién o ajuste.

2. NOTIFIQUESE Ila presente resolucién al
Administrador Financiero de Transantiago S.A. (AFT) y publiquese en el sitio web
www.dtpm.cl.

ANOTESE, TOMESE RAZON, Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO

MARIO MARCEL CULLELL

Ministro de Hacienda
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