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APRUEBA CONTRATO DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE RED DE CARGA EN
SUPERFICIE DEL MEDIO DE ACCESO AL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO.

—
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RESOLUCION N° 2 /
Santiago, [ 4 OCT 2024
Republica de Chile

Ministerio de Transportes y VISTOS: El Decreto Ley N© 557, de 1974, del Ministerio del
Telecomunicaciones Interior; los Decretos con Fuerza de Ley N° 343, de 1953 y N©
279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; las Leyes N°
18.059, N© 18.696 y N° 19.880; el Decreto con Fuerza de Ley
CONTRALORIA GENERAL NOo 1/19.653, que fija el Texto Refundido, Coordinado y

TOMA DE RAZON Sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que aprueba el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de
I Transito; el Decreto Supremo N° 71, de 2022, del Ministerio del
g Interior y Seguridad Publica que nombra a don Juan Carlos
Mufioz Abogabir en el cargo de Ministro de Transportes y
" Telecomunicaciones; la Resoluciéon N° 10, de 2019, conjunta del
[l REGISTRO Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio
“ de Hacienda, que aprobd el término anticipado del Contrato de

Goblerno de Chile

RECEPCION

Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision y Post-
CONTABLS. Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago; las Resoluciones
e N° 30, 32 y 33, todas de 2021, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprobaron Modificaciones al Término
de Mutuo Acuerdo del Contrato de Prestacion de los Servicios
SUB DPTO Complementarios de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso
ol y Provisién de Red de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago; la Resolucién N° 42, de fecha 20 de diciembre de
ey 2022, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en
i conjunto con el Ministerio de Hacienda que Regulariza
Prestacion de los Servicios, Autoriza Pago por la razones gque
m— indica y Aprueba Contra’go de Prestacion t;Je los Servicios
AUDITORIA Complementarios de Emision Y Comercializacion, Red de Carga
en Subterraneo y Superficie y Post Venta del Medio de Acceso
al Sistema de Transportes Publico de Pasajeros de Santiago; la
V.OP VYT Resolucién Exenta N° 2206/2023, de fecha 5 de junio de 2023,-
emitida por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que Aprueba Extension del Contrato de Prestacion de los
SUB DEPTO Servicios Complementarios de Emision y Comercializacion, Red
e de Carga en Subterraneo y Superficie y Post Venta del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago, suscrito con la Empresa de Transporte de Pasajeros
METRO S.A.; el Contrato de Prestacidon de los Servicios
Complementarios de Red de Carga en Superficie del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Publico Metropolitano, suscrito
el 30 de agosto de 2024 por el Gerente General de Metro S.A.
y el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones; el
Instructivo Presidencial N° 1, de 2003, que crea el Comité de
Ministros para el Transporte Urbano de la Ciudad de Santiago,
y sus modificaciones; la Resolucién N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, y la demas normativa
aplicable.

“REFRENDACION
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CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 14 de diciembre de 2012, el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones suscribié con la Empresa Transporte de Pasajeros Metro S.A un
“Contrato de Prestacidn de los- Servicios Compleémentarios de Emision y Post-Venta del
Medio de Acceso y Provision de Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso al
Sistema de Transporte Publico de PasaJeros de Santiago” (Contrato MTT-Metro},
instrumento que fue aprobado mediante Resolucion N° 287, de. 21 de diciembre de 2012
por la: referida cartera de Estado en conjunto con el Mln_[sterlo de Hacienda, siendo
subsecuentemente tomada de razén por la Contraloria General de.la:Republica, con. fecha
01 de julio de 2013,

2. Que, posteriormente, ‘con fecha 5'de febrero de 2019, las partes del Contrate suscribieron
up instrumento en virtud del cual dejaron constancia del térming anticipado, por mutuo,
acuerdo, del aludido contrato, el cual resulté aprobado por Resolucidén N2 10, de 08 de
febrero de 2019, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio
de Hacienda y cuya toma de razdn tuvo lugar por la mencionada Entidad Fiscalizadora, el
13 de junio de 2019.

3. Que, los servicios objeto del referido Contrato, en virtud de la aplicacidn de [0 sefialado en
la Cldusula 19.2 del Contrato MTT-METRO, se continuaron prestando por un lapso de 24
meses contados -desde la fecha en que quedd totalmente tramitado el.acto administrativo
que dispuso el citado término anticipado, plazo que se-cumplié en el mes de junio de 2021..
En-complemento, a través de las. Resoluciones N 30, de 11 de. junio.de 2021y N° 33, de
30 de julic dé 2021, ambas del Ministerio de Transportés y Telécomunicaciones, se
.aprobaron ins_trurnen_fos que extendieron su vigencia por consideraciones de contiruidad
operativa en la transicién a un nuevo contrato, hasta el 31 de julio de 2021 y hasta 31 de.
agosto de 2021, respectivamente. Por lo demds, conforme a la Resolucién N° 32, del 01
de julio de 2021, el Ministerio de. Transportes y Telecomunicaciones aprobo la modificacién
al Contrato MTT-METRO, en orden a incorporar el Procedimiento Administrative-Financiero-
para la Ejecucion de Pagos Asociados a-la Implementacidn de la Tafjeta Adulto Mayor
Intermodal (TAM Inteérmodal).

4, Que, enseguida; el Ministerio de Transportes-y Telecomumcacmnes y la.empresa METRQ
'S.A, con la finalidad de resguardar la continuidad de los servicios, suscribieron e} “Contrato
de Prestacién de tos Servicios Complementarios. de Emision y Comercializacién, Red de,
Carga en Subterrdneo y Superficie y Post Venta del Medio de Accese al Sistema. de
Transporte Piblico de Pasajeros de Santiago”, en adelante indistintamente el “Contrata
MTT-METRO 2021”7, =l cual fue aprobado médi’ante- Resolucion N° 42; de fecha 20 de
diciembre de 2022, de ia citada carterade Estado en conjunto con ef Ministeric de Hacienda.
Adicionalmente, el comentado acto administrativo regularizé |a prestacion de tales servicios.
entre los dias 1 de septiembre de 2021 y el 19 de diciembre de 2022, ademas de autorizar
¢l pago de aguellos servicios: efectivarnente prestados a contar del 1 de septiembre de 2021
‘hasta la total tramitacion de la resolucion previamente singularizada.

Es del caso hacer presente que a través de Resclucién Exenta N° 220672023, de fecha 5
de junio de 1a referida anualidad, €l Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones aprobé
la: extension de:la vigencia del Contrato MTT-METRO 2021 hasta el 31 de agosto del -afio
2024.

5. Que, por lo anterior, ante la circunstancia del término de la prestacion de los servicios
objeto del citado instrumento, per un lado vy, la necesidad de dar continuidad en Ia
prestacion de los mismos, por otro, se ha hecho necesario proceder a la contratacidén:
directa de dichos- servicios con la empresa METRO, en el contexto. de una nueva
arquitectura .general, en virtud de las prerrogatlvas con las que cuenta el Ministerio,
seftaladas en el articulo 9° de la Ley N° 18,575.

6. Que, en dicho orden de ideas, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se
encuentra abocado a un.proceso de redisefio de los servicios complementarios de Emision
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y Comercializacion; Red de Carga en todos sus_niveles (subterraneo, superficie y nube) y
Postventa del Medio de Acceso, como: a la configuracidn de una arquitectura relacionada a
nueves medios de pago, medios de acceso y formas: de cargarlos, sumado-a la generacion-
de los procesos de contratacion:o interrelacidn (medios de pago) a través de los cuales se’
ha de reconfigurar |a prestacion de dichos servicios hacia el futuro. Lo anterior, en el caso
de los serviclos complementarios: de Comercializacion y Red de Carga dispuestos por
METRO, se ha traducido en la determinacion de dividir su_prestacién a través de dos:
instrumentos de contratacion diversos, de acuerdo a los estratos existentes a la fecha (Red.
Subterranea y Red en. Superficie) con eI proposito de preparar, redisefiar y elaboerar, en un
tiempo adecuado; nuevos términos que permltan su contratacién mediante el respectivo
pliego de condiciohes, para el caso de la provision de la Red de Superficie, promoviendo
su apertura a nuevos prestadores, en observancia de los principios de libre acceso a las
'Iicitac_ion'es,_ de: competencia, de publicidad vy transparencia. de los procedimientos, de
igualdad de trato y no discriminacion, de eficiencia y debido resguardo de los recursos
fiscales, ademas de plasmar aquellas recomendaciones preliminares vinculadas a las:
alternativas. estratégicas de gobernanza y comerciales formuladas. por el Banco Mundial &
este respecto, a fin de obtener soluciones y tarifas competitivas, alineadas con el meércado.

Por lo demas, este redisefio integral vy sistémiico llevado adelante por-el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, supone la mcorporacmn de Medios de Pago como
mecanismos que permitan el ingreso y la ut;llzaclon del Sistema de Transporte Plblico
Metropolitano por parte. de los usuarios; a fin de ampliar la oferta disponible de
instrumentos autorizados para tal efecto, promover su acceso a la ciudadania y permitir
una reduccion gradual en el enipleo de medios de dcceso basados en tarjetas de valor
almacenado cuya carga con cuotas de transporte se focaliza principalmente en puntos de
comerC|aI|za_c1on y carga presencial de la Red Subterrdnea propia a la aludida sociedad
anonima.

Que, -de este modo, el esquema cuya implementacion se busca, persigue la reduccion de
costos.de cargo del Sistema, la accesibilidad de 10s. servicios dé transporte publico a través
de nuevos instrumentos autorlzados por el MTT, conforme al drticulo. 88 bis del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, ya singularizado, ademés de ia implementacién de un proceso de
transicion gradual__ha_ma formas de contratacion sustentadas en la propuesta publica y que:
conlleve a la respectiva licitacion de los servicios, cuestion-que indefectiblemente requiere
de una planificacion a largo. plaze. En consecuencia y al tenor de las motivaciones
expresadas, €6 que el Contrato a que se. refiere el presente acto administrativo se
circunscribe a la prestacion de los servicios complementarios de Red de Carga-en Superficie-
del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Que, en dicho marco, al requerirse [a continuidad en la prestacion de los servicios de forma

permanente y no habiéndose materializado un-proceso licitatofio destinado-a contratar un

nueve prestador que.asuma los servicios descritos, se hace necesario adoptar las acciones
que permitan asegurar su continuidad operacional; ya que de otro modo existe un riesgo

cierto de generar una interrupcién y paralizacion de algunos de estos servicios,
particularmente los Red de Carga en Superficie, lo que a su turnoe podria originar un elevado

riesgo de aiternaciones en la continuidad y correcta prestacidn del servicio pablico de
transporte.

Que, en efecto, considerando la integracién tarifaria sobre la que se estructura el Sistema
y la interdependencia de todos los servicios que lo componen, la ausencia de un prestador
de los servicios sefialados afectaria gravemente la operacién de todo el Sistema de
Transportes y, en consecuencia, podria generar una afectacion al normal desarrollo:-de las
actividades econdmicas y sociales de la ciudad que:-el Ministerio se encuentra en ‘el deber
de evitar. Dicha situacién obliga a esta Autoridad a proceder, mientras: s designa a un
nuevo prestador a través ‘del correspondiente concurse © modelo de contratacion, a la
mantencién de los servicios que permiten dar sustento y normal dperacion al Sisterna.

10. Que, atendido que METRO tiene la calidad de eje estructurante del Sistema y que en la

actualidad desarrolla en su propia red de transporte una parte importante de las funciones
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de Red de C_omercializacli'én'-y Carga del Medio de Acceso y Postventa; resulta avidente qué
existen eficiencias y sinergias que deben ser aprovéchadas en:beneficio de los usuarios del
Sistema.

De esta forma, se ha estimado indispensable que la labor que METRO se circunscriba en
los términos previamente descritos, a efectos de alcanzar una prestacidén eficaz,
‘transparente y de calidad de los servicios de Comercializacion y Red de Carga en Superﬂme
que se establécen, en detalle, en la Cldusula 1.2 del contrate que en este acto se aprueba,
que consideran desde la Habllltauon de Cuotas de Transporte y Provision de |la Red de
Comercializacién y Carga del Medie de Acceso en Superficie, hasta la recaudacion de los
recursos pagados por [os usuarios para acceder a los servicios del Sistema de Transporte
Pdblico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago y su depdsito en las. Cuentas
Bancarias del Sisteina, ademds de la entrega al Ministério, a los Usuarios y a los demas
Proveedores de Servicios del Sistema que corresponda de la informacion establecida en
este Contrato.
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12. Que, , en el marco de las facultades y deberes contenidos en la Ley, las condiciones
establecidas en el Contrato MTT-METRO v, atendida la proxXimidad del vencimiento de éste,
seglin ha quedado anteriormente sefalado, las autoridades del Ministerio iniciaron las
gestiones tendientes a‘generar una instar"i'cia de negociacién con METRO en el entendido
que resulta imperativo contar con la prestacién de los servicios de  Emisién y
Comercializacién. y Red de Carga en Superficie del Medio de Acceso sefialados, toda vez
que su provisién permanente resuita mdlspensable para asegurar la continuidad del
servicio publico:que brinda el Sistema a sus usuarios.

13. Que, dicho proceso-de negociacion se tealizo teniendo a la vista las diversas alternativas.y
posibilidades de actuacién que la normativa vigente y el marco contractual otorgan. A este
respecto y, en lo que interesa sefialar para efectos de fundamentar el presente acto
administrative, las partes tuvieron especialmente a la vista las alternativas de
implementacion. de los servicios de Emision y Comercializacién y Red de Carga en
Superficie del Medio de Acceso, dispuestas por el Ministerio. De este modo, en vista de las
clausulas que se indican y citan en el presente instrumento, el Ministerio y METRO
acordaron contratar la prestacion de los servicios de Emision'y Comermailzacmn y Red de
‘Carga €n Su perf:cua del Medio de Acceso, poniendo-en ejecucion un mecanismo:contractual
que-posibilita al Ministerio ejercer cumplidamente las facultades y deberes previstos.en la
Ley N© 18. 6_96_y el Decreto con Fuerza de Ley N¢ 1, del Ministerio del Ministerio de-
Transportes v Telecomunicaciones y Ministerio de Justicia, que aprueba el texto refundido,.
coordinado y sistematizado de la Ley de Transito, a fin de asegurar la continuidad de los
‘servicios por el periodo indispensable y suficierite que permita procéder a la realizacion del
posterior proceso de contratacidn de los mismaos, sustentados en los modelos de seleccidn
que la normativa vigente permite.

14. Que, envirtud de lo expuesto y-con-el ‘objeto de dar continuvidad a los servi'cios, el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.
suscribieron, con fecha 30 de agosto:de 2024, un nuevo Contrato de Prestacién del Servicio
.Complementano de Red de Carga .en Superr‘cue del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Plblico. Metropolitano, resultando -indispensable su aprobacién a través del
presente acto admiinistrative.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el Confrato de Prestacion del Servicio.
Complemeritario de Red de Carga en Superficie del Medio de Acceso al Sistéma.de Transporte
Piblico Metropolitano, de fecha 30 de agosto de 2024, cuyo texto integro se transcribe a
continuacidn:
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CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO DE RED
DE CARGA DE SUPERFICIE DEL MEDIO DE ACCESO AL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO
ENTRE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
y

EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S:A.

En Santiago de Chile, a 30 de-agosto de 2024, entre el Mihisterio de Transportes y
Telecomunicaciones,. representado por su Mm:stro don JUAN CARLOS. MUNOZ
ABOGABIR, chileno, ingeniero civil industrial, cédula nacional de identidad N° 9.005.541-
0, ambos a_‘omr.cma_dos, para estos efectos, -en-calle Amundtegui N© 139, de la comuna-y
ciudad de Santiage, en adelante ‘el Ministerio”, por una parte, y por la otra, la Empresa
de Transpoite de Pasajeros Metro S.A., Rut N° 61.219.000-3, representada por su
Gerente General, FELIPE BRAVO BUSTA cédula nacienal de identidad numero
10.567.676-k, ambos domiciliados €n Avemda Libertador Bernardo O'Higgins N° 1414,
de /a comuna de Santiago, czudad de Santxago en adelante "METRO” o el "Operador”,
los comparecrentes mayores de edad, quienes acreditan sus identidades con fas cédulas
citadas, exponen; que han convenido el siguiente-contrato de red de carga de superficie
del medio de acceso al Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

El Ministeric y el Operador podran ser referidos individiialmente como "Parte” y
-colectivamente como “las Partes.”

PREAMBULO

El transporte publico es importante en el desarrolfo de la vida de los habitantes de ia
Regidn Metropolitana, pues constituye el medio con que cuenta la- mayoria de la
poblacion para sus traslados.

Desde. el inicio del Plan de Transporte Urbano de Santiago, en el cual se inserta el
Sistema de Transporte Piblico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago (en
adelante e indistintamente, el “Sistema de Transporte Piublico Metropolitano”,
"STPM”, "Sistema Red’, ¢/ "Sistema”, o0 "Red”), METRO ha provisto sus servicios. de
transporte bajo uri régimen de integracion tarifaria, gue ha permitido a fos usuarios de
METRQ, asf como a los usuarios de los deinas servicios de transporte del Sisterna,
acceder dé manera global e integrada a un servicio pubhco tan relevante como lo es el
transporte pubhco de pasajéros que se presta en la provincia de Santiago y las comunas
.de Puente Alto y San Bernardo.

La importancia de contar con uri Sistema de Transporte Publico eficiente, seguro y de
calidad rmiotivd' el desarroflo, pbr parte del Ministerio, de un procesc de revision y
evaluacion global sobre el funcienamiento del Sistema Transantiago y Jos distintos
.Contratos de Concesion de Uso de Vias y de prestacién de servicios complementarios
celebrados en conformidad de 16 dispuesto en el articulo 9° de la Ley N° 18.696.:

Por su lado; el inciso piimero del articulo 88 bis del Decretoe con Fuerza de Ley N° 1, del
Ministerio del. Mm.'steno de Transportes.y Telecomunicaciones y el Minjsterio de Justrc;a,
que aprueba el texto. refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Trénsito ("DFL
N° 1 de 2007”7 o “Ley de Transito”, indistintamente), sefiala que al Ministerio de
Transportes y: Telecomunicaciones le corresponde definir y regular la confeccidn,

entrega, condiciones y procedimiento de usa, superwsmn vigericia, caducidad, retiro y
reposicion dé cualquier instrumento o mecanismo que permita el uso del transporte-
publico remunerado de pasajeros. Cuando se trate .de instrumentos: 0 mecanismos
destinados a estudiantes, tales como &l pase escolar o pase de educacidn superior, dicha
reglamentacién corresponderd -conjuriftamente a los Ministerios. de Transportes y
Telecomunicaciones y de Educacion.
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Para estos efectos, el o los Ministerios, segun corresponda, podrén, por si o a través dé-
terceros, emitir instrumentos o mecanismos que permitan el uso del transpoite publico
remunerado por p!azos diarios, semanales,. mensuales o anuales, los cuales podrén,
mediante tarifas fijas o diferenciadas, incentivar su adquisicion por parte de. los
pasajeros.

Para posibilitar la reformulacién del marco normativo aplicable al Sistema de Transporte
Publico y soslayar las deficiencias asociadas a su estrictura, concepcion y-disefio, fa Ley
N° 20.504, publicada el 19 de marzo de 2011, que modifica el articulo 3° de la Ley N°
18.696, introdujo una serfe de adecuaciones a;‘ régimen. juridico def transporte publico
concesionado con la finalidad de dotar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
de nuevas herramientas en la gestién de Jos Contratos de Concesion de Uso de Vias,
Condiciones Especificas de Operacion de Utilizacién de Vias Yy Servicios
Complementarios.

Conforme a la Ley N° 20.504, la regulacion juridica del Sistema de Transporte Publico
tendra por finalidad Ia obtencién de un servicio de cafidad que reconozca, como niicleo
central, el interés publico comprometido en ef desarrollo de la actividad de transporte ¥y
asimismo, considere, respecto de los Proveedores de Servicios del Sistema, un régimen
contractual que otorgue confianza, certeza, -estabilidad juridica v garantia de sus
derechos y deberes. Con tal finalidad, los am’cuios 3%, inciso 11; 3° decies letra b; y 3°
tndecies de la Ley N° 18.696, facultan al Ministerio, en caso de término anticipado del
Contrato de Concesién de Uso de Vias, de las Condiciohes Espec;ﬁcas de-Operacion de
Utilizacion de Vias o de servicios complementarios, para desjgnar un nueve concesionario
0 prestador: de servicios, mediante licitacion publica, o bien, mediante contratac;on
directa, en el evento de reunirse los refquisitos-especificos que hacen procedente esta
forma de contratacién administrativa.

Atendido fo anterjor; habiéndose verificado los requisitos. exigidos para ello en el articulo
3° de la Ley N° 18.696, con fecha 21 de diciembre de 2012 y sobre la base de /as
facultades establecidas en la referida norma, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones suscribié con la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., el
“Contrato de Prestacidn de los Servicios Complementarios de Emisidn y Post Venta de!
Medio de Acceso, Provision de Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso para
el Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago”, en-adelante indistintamerite
el "Contrato MTT-METRO”, el cual fue aprobado mediante Resofuc.'on N° 287, de fecha
21 de diciembre de 2012, conjunta del Ministerio dé Transportes y Telecomunicaciones
y &/ Ministerio de Hacienda.

Posteriormente; en virtud de la Resolucién N° 10, de fecha 08 de fébrero de 2019,
cenjunta del Ministefio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda,
5e aprobd el Termino Anticipado del referido instrumento con la empresa METRO S.A.
Asi, los servicios objeto del indicado Contrato conformé a la aplicacion de lo sefalado
en la Cldusula 19.2 del Contrato MTT-METRO, se continuaron prestando por un lapso de
24 meses contados desde la fecha en que quedd tramitado totalmente el acto
administrativo que dispuso el citado término anticipado, plazo gue se cumpho en ef mes
de junio del afio 2021, En complemento, las Resoluciones N® 30, del 11 de junio de 2021
y N° 33, del 30 de julio ‘de 2021, ambas del Ministerio de Transportes y
'Te!ecomumcacrones, aprobaron sendos instrumentos- modificatorios a través de. los
cuales se extendié su vigencia, por consideraciones de continuidad operativa en ia
‘transicién a un nuevo contrato, hasta el 31 de julio de 2021 y 31 de agosto de 2021,

respectivamente,

Enseguida, el Ministerio de Transportes y Telécomunicaciones y la empresa METRO 5.A,

con la finalidad de resgiardar la continuidad de fos. servicios, suscribieron el “Contrato
de Prestacion de jos Servicios Complementarios de Emisién y Comercializacion, Red de
Carga en Subterrdaneo y Superficie-y Posventa del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Piblico de Pasajeros de Santiago”, ef cual fue.aprobado mediante Résolucién’
N° 42, de fecha 20 de diciembré de 2022, de la citada cartera de Estado en conjunto
con el Ministerio de Hacienda. Adicionalmente, ef comentado acto -administrativo
régularizo /a prestacién de tales servicios entre los dias 1 de septiembre de 2021 y ef 19
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de diciembre de 2022, ademds de autorizar el pago de aquellos servicios efectivamente
prestados a.contar del 1 de septiembre de 2021 hasta la total tramitacion de la resolucion.
previamente singularizada.

Es del caso hacer presente que a través de Resolucién Exenta N° 2206/2023 de fecha
5 de junio de la referida anualidad, &l Ministério de Transportes y Telecomunicaciones
aprobd la extension de ia vigercia del instrumento antes especificado hasta el 31 de
agosto del afio 2024.

Por lo anterior; ante la circunstancia del término de la prestacion de los. servicios: objetc
del Contrato MTT-METRO, por un lado y, la necesidad dé dar continuidad en prestacion.
de los mismos, por otro, se ha hecho necesario proceder a la contratacion directa.de
dichos servicios con la empresa METRO, en el contexto de una nueva arquitectura
genera.-‘ en virtud de las prerrogativas con las que cuénta el Ministerio, sefialadas en el
articulo-9° de. la.Ley N°® 18.575;

En dicho oiden de ideas, el Ministerio.de Transportes y: Tefecomu_mjcat;fqnes- se encuentra

-abocado a un proceso de redisefio de los servicios complementarios de Emision %
Comertializacion; Red de Carga en todos stis niveles (subterraneo, superficie y nube) y
Postventa-del Medio de Acceso, como a la configuracion de-una arquitectura relacionada.
a nueves medios de pago, medios de acceso y formas de cargarlos, sumado a la
generacién de los procesos de contratacion o interrelacion (medios de pago) a través de
Jfos cuales se ha de reconfigurar la prestacién de dichos servicios hacia el futuro, Lo
anterjor, en el caso de los servicios. complementarios de Comercializacion'y Red de Carga
dispuestos por METRO,.se ha traducido en fa determinacion de dividir su prestacién a
través de dos instrumentos de contratacion diversos; de acuerdo a los estratos
existentes a la fecha (Red Subterrdnea y Red en Superficie) con ef propdsito de redisefiar
v e.-"aborar nuevos términos que permitan su contratacion mediante el respectivo pliego
de condiciones, para el caso de la provision en la Red de Superficie, premoviendo su
apertura a nuevos prestadores, en observancia de los principios de libre acceso a las
licitaciones, de competencia, de publicidad y transparencia de los procedimientos, de
igualdad de trato y no discrirnindcion;.de eficiericia y debido resguardo de los recursos
fiscales y de las recomendaciones estratégicas de gobernanza y comerciales formuladas
por el Banca Mundial , a fin de ohtener soluciones y tarifas competitivas, alineadas con
el mercado: Lo antenormente expuesto, busca replicarse en la posterior confeccion de.
bases que permitan la adjudicacién y subsecuente contratacién de estos servicios de
‘carga en superficie, por categonzac:on o grupo a fin de resguardar los principios de
‘contratacion pubffca.

Por fo demas, este redisefio integral y sistémico llevado adelante por el Ministerio ‘de
Transportes y Telecomunicaciones, supone la jncorporacion de Medjos de Pago como
‘mecanismos que permitan el ingreso y la utilizacion del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. por parte de los usuarios, a fin de ampliar la oferta disponible de
instrumentos auforizados. para tal efecto, promover su acceso & la ciudadania y permitir
‘una reduccién gradual en el empleo de medios de acceso (basados en tarjetas de valor
almacenado) cuya carga con-cuotas de transporte se focaliza, principalmente, en puntos
de comercializacion ycarga presencial de'ja Red Subterréanea propia a la aludida sociedad
aronima..

De este modo, el eésquema cuya impleméntacion se busca, persigue la reduccion de
costos de cargo del Sistemia, la accesibilidad de los servicios de transporte ptiblico a
través de nuevos mstrumentos autonzados por ef MTT; conforme al articulo 88 bis del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, ya singularizado, ademds de la implementacion de un
proceso de’ transicion gradual hacia formas-de contratacion sustentadas en la propuesta
publica y que conlieve a fa respectiva licitacién de estos servicios por categorizacion o
grupo (Emisién 7 Comercializacién y- Carga / Postventa de Medios de Acceso y/o Medios
de Pago), cuéstion que Indefectiblemente requiere dé una planificacion, a largo plazo.
En consecuencia y al tenor de las motivacionés expresadas, es que el presente Contrato
se circunscribe a la prestacion de los servicios. complementarios de Emisién y
Comercializacion Red de Carga en Superficie del Medio dé Acceso al Sisterna de
Transpoerte Publico de Pasajeros de Santiago.




Oficio: E62393/2025

Fecha: 14/04/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

%ﬁt‘; % TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
% \

de diciembre de 2022, ademés de autorizar el pago de aquellos servicios efectivamente
prestados a contar def 19 de diciembre de 2022 hasta la total tramitacién de la resolucion
previamente singularizada.

Es del caso hacer présénte que a través de Resolucion Exenta N° 2206/2023, de fecha
5 de junio de la referida anualidad, el Ministerio de Transpoites y Telecomuricaciones
aprobd la extension de la vigencia del instrumento antes especificado hasta el 31 de-
agosto del afio 2024.

Por lo anterior; ante la circunstancia del término de la prestacion: de los servicios objeto
del Contrato MTT-METRO, por uri lado y, la necesidad de dar continuidad en prestacion
de !os mismas, por otro, se ha hecho necesario proceder a Ia contratacién directa de
dichos servicios con la empresa METRO, en el contexto de una nueva arquitectura
general, en virtud de las prerrogativas con las que cuenta el Ministerio, sefialadas en el
articulo 9° de la Ley N° 18.575.

En dicho-orden de ideas, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se encuentra
abocado a un proceso de reédisefio’ de los setvicios complementarios de Emision y
Comercializacion; Red de Carga en todos sus niveles. (subterraneo, superficie y nube) y-
Postventa del Medio de Acceso, como a fa configuracién de upa arquitectura relacionada
a nuevos.medios de pago, medios de acceso y formas de cargarios, sumado a la
generacién de los procesos deé. contratacion o interrelacién (medios de pago) a través de
los euales se ha de reconfigurar la prestacion de dichos servicios hacia el futuro. Lo
anterior, en el caso de los servicios complementarios de Comercializacion y Red de Carga
dispuestos por METRO, se ha traducido en la determinacion de dividir su. prestacién a
través de dos instrumentos de contratacion diversos, de acuerdo a los estratos
existentes a la fecha (Red Subterrdnea y Red en Superficie) con el propésito de redisefiar
'y elaborar nuevos términos que permitan su contratacion mediante el respectivo pliego
de condiciones, para el caso.de la provisién en la Red de Superficie, promoviendo su
apertura a nuevos prestadores, en observancia de los principies de libre dcceso a las
licitaciones, de competencia, de publicidad y transparencia de los procedimientos, de
igualdad de trato y no discriminacion, de eficiencia y debido resguardo de Jos recursos
fiscales y de las recomendacrones estratégicas de gobernanza vy comerciales formuiadas
por el Banco Mundial , a fin de obtener soluciones y tarifas competitivas, ‘alineadas con
el mercado. Lo anteriormente expuesto, busca replicarse en la posterior confeccién de
bases que permitan la adjudicacion y subsecuente’ contratacion de estos:. servicios de.
carga en superficie, por categorizacién o grupo a fin de resguardar- los principios de
contratacién publica.

Por lo demés, este redisefio integral y sistémico llevado adelante por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, supone la incorporacién. de Medios de Pago como
mecanismos -que permitan ‘el ingreso y la utilizacion del Sistema de Transporte: Publico
Metropolitano por parte de fos usuarios, a fin de ampliar la oferta disponible de
instrumentos autorizados para tal efecto, promover su acceso: a la ciudadania y-permitir
una reduccién gradual en ef empleo de medios de acceso {basados en tarjetas de valor
almacenado) cuya carga con cuotas a’e transporte se focaliza, prmcrpa!mente, en puntoes
de comercializacién'y carga presencial dela Red Subtérianea propfa a la aludida sociedad
anénima.

De este modo, el esquema cuya implementacién se busca, persigue la reduccion de.
costos de cargo del Sistema, la accesibilidad de los servicios de transporte pubnco a
través de nuevos mstrumentos autorizados por-el MTT, conforme al articule 88 bis del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, ya. singularizado, ademas de la- implementacion de un
proceso de transicion gradual hacia formas de contratacion sustentadas en la.propuesta
pub:‘;ca y que conlleve a /a respectiva’ ficitacién de estos servicios por categorizacion o
grupo (Emisién / Comertializacién y Carga / Postventa de Medijos de Acceso y/o Medios
de..Pago), cuestién que mdefectlbfemente requiere de una planificacién, a largo plazo:
En consecuencia y al tenor de las motivaciones expresadas, es que ef presente Contrato
se. circunscribe a la prestacion de los servicios. complementarios de. Emisién. y.
Comercializacién Red de Carga en Superficie del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago.
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En dicho marco, al requerirse la ‘continiiidad de /a prestacién de los servicios, de forma
peérmanente’y no habiéhdose materializado un proceso ficitatorio destinado a contratar
un huevoe prestador que asuma los servicios descritos, se hace necesario adoptar las

acciones que permitan asegurar su continuidad operacional, ya que de otro modo, existe

un riesgo clerto de generar una interrupciony. paralizacidn de a!gunos de estos servicios,.
particularmente fos Red de Carga en Superficie, lo que a su turno podria originar un.
elevado. riesgo de alternaciones en la continuidad v correcta prestacidn del servicio
ptiblico de transporte.

En efecto, considerando la.integracion tarifaria sobre la que se estructura ef Sistema y
la interdependencia de todos los servicios que lo componen, la ausencia de un prestador
de los servicios sefialados aféctaria gravemente la operacién de todo el Sistema de
Transportes y, en. consecuenc;a, podria generar una afectacion al normal desarrolio de
Jas actividades econbmicas y-socialés de la citidad, que el Ministério se éncuehtra en el
deber de evitar. Dicha situacion obliga a esta Autoridad a proceder, mientras se designa
a un nuevo prestador a través del correspondiente concurso ¢ modelo de con'traracién,
a la mantencion de los servicios que permiten dar sustento 'y normal operacion al
Sistema.

Atendido que METRO tiene la calidad de efe estructurante -del Sistema y que, en la

actualidad, desarrdfla en su propia red de transporte una parte importante de las

‘funciones de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso y Postventa, siendo

ademas prestador del servicio de Red de Carga én Superficie; resulta evidente que

-existen eficiencias.y. sinergias. que deben sér aprovechadas en benéficio de los usuarios

del Sistema.

De esta forma, s€ ha estimado indispensable gue la labor que METRO se circunscriba en
los términos previarnente descritos, a efectos de alcanzar una prestacion eficaz,

transparente y de calidad de los servicios de Comercializacion y Red de Carga en

Superficie que se establecen, en detalle, en la Cldusula 1.2 de este instrumento, que
consideran desde la Habilitacién de Cuotas. de Transporte y Provisién de fa Red de
Comercializacién y €arga del Medio de Acceso en Superficie;, hasta la recaudacion de los
recursos pagados por l0s usuarios para acceder a los servicios del Sistema de Transporte
Publico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago y su depdsito en las Cuentas
Baricarias del Sistema, ademas de la entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demas
Proveedores de Servicios del Sistema que corresponda de la informacién establecida en

-este Contrato.

Es por ello que, en el marco de las facultades y deberes contenidos en ia Ley, las
condiciones ‘establecidas en el Contrato MTT-METRO y, atendida. la proximidad del
vehcimiento de éste, segin ha quedado anteriormente sefialado, las autoridades del
Ministerio iniciaron las gestiones tendienites a generar una instancia de negociat:io'n con
METRO en el entendido que resulta imperativo contar con la prestacion de los servicios
de Emisién y Comercializacion y Red de Carga en Superficie del Medio de Acceso
sefialados, toda vez que su provision permanente resulta indispensable para asegurar la.
continuidad del servicio piiblico que brinda el Sistema a sus usuarios.

Dicho. proceso de negociacién se realizé teniendo a la vista las. diversas alternativas y

posibilidades de actuacién que la normativa vigente y el marco contractual otorgan. A

este.respecto y; en o que interesa sefialar para efectos de fundamentar el presente acto
administrativo, las partes tuvieronr especialmente a la vista las alternativas de
implementacién de los servicios de Emisioh y Comercializacion y Red de Carga en
Superficie del Medio de Acceso, dispuestas por el Ministerio. De esté modo, en vista de
las cldusulas que se indjcan y citan en el présente instrumento, el Ministerio y METRO
acordaron contratar la prestacién de Jos servicios de Emisién ¥y Comerc;ahzac.fon y Red

de Carga en Superficie del Medio de Acceso, poniendo en. ejecucién un mecanismo:

contractual que posibilita al Ministerio ejercer cumplidamente las facultades 14 deberes

previstos en la Ley N° 18.696 y el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, del Ministerio del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Justrc,fa -que aprueba el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito, a fin dé asegurar la
continuidad de los servicios por el périodo indispensable y suficiente que permita
proceder a la realizacion del postéerior proceso de contratacion de Jos mismos,
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sustentados en los modelos de seleccién que fa normditiva vigente permite.

Para la celebracidn .del presente contrato, se ha tenido presente que METRO es una
sociedad anénima del Estado, cuyos. accionistas son el Fisco de Chile, representado por
el Ministerio de Hacienda, y 1a CORFO, por la cual el Estado desarrolla las actividades
empresariales autorizadas por la Ley 18.772, sociedad anénima que tiene por.chjeto ia
realizacién de todas las actividades propias del servicio de transporte de pasajeros en
ferracarriles metropolitanos u otros medjos eléctricos complementarios y las anexas a
dicho giro, pudfendo con tal fin constituir o participar en sociedades y ejecutar cualquier
acto u operacién relacionados con el objeto social.

De igual manera, vy para efectos de realizar actividades sefialadas en el inciso 2° del
articulo 1° de la Ley 18.772, esto es,. la €misién y opeéracién de medios de pago con
provision de fondos, Metro ha constituido uha sociedad filial denominada Metro.Emisora
de Medios de Pago S.A. 0 MetroPago S.A.

CLAUSULA 1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 DEFINICIONES

Sin perjuicio de las definiciones adicionales previstas en otras disposiciones, las palabras
que se usan en el preséente contrato tendran el significado que para cada caso-se indica
a continuacién, independientemente de su uso en smgufar o en plural, en género
masculine o fermenino, .en maydsculas o mindsculas, o en las formas y funciones
_gramat:cafes en gue sean empleadas para 1 adecuada redacc.'on comprension e
interpretacién.

1.1.1. ABT (Account Based Ticketing). Billetaje Basado en Cuentas. Se implementa
a través de un medio de acceso, generalmente en soporte teféfono movil
(smartphone), donde el saldo de cuotas de transporte se almacena en la nube,
en una cuenta de transporte o tarjeta virtual residente en un servidor central.
La carga 5e realiza, éri general, remotamente y para viajar, el medio (teléfonc)
solficita/genera, via App, un cddigo tipo QR el que es jeido por el validador. Para
cada cuenta de transporte creada por un usuario en ja nube, es posible cargarle
cuotas de transporte, dé manera directa a requerimiento especificc o
contingente del usuario, ¢ bien, automdticamente, disponiéndose, en ambos
casos, a través de un medio de pago valido.

1.1.2. Acreditacion: Proceso mediante el cual se certifica que las: aplicaciones
desarrolladas por terceros cumplen ‘con. los requerimientos funcionales def
Sistema y, en -consecuencia, mteractuan correctamente con el sistema
tecnolégico.

1.1.3. Activacién de Carga o Activacion: Es la segunda fase del proceso de carga
remota ‘eh un Medio de Acceso fisico, que habilita- para que las Cuotas de
Transporte adquiridas para dicho Medio de Acceso: puedan ser usadas en los
servicios de transporte del Sistema.

1.1.4. Actores del Sistema: El conjunto de los Proveedores e Servicios de
Transporte, Proveedores de. Servicios Complementarios y el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

1.1.5, Administrador de Contrato: Funcionario ptblico designado por el Ministerio,
encargado de desarrollar las labores que se le encomiendan en el contrato. de
prestacién del servicio complémentario de.red de carga de superficie del medio
de acceso al Sistema de Transporte Publico Metropolitano. Podré,
excepcionalmente designarse un profesional contratado a honorarios con la
calidad de agente publico,

1.1.6. Administrador Fihanciero de Transantiago (AFT): Corresponde ala persona
Jjuridica que opera como la. conrraparte del Ministerio en el Contrato.de Prestacion
de los Servicios Complementarios de la Administracion Financiera de los
Recursos. del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago o quien le
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suceda en las funcienes y, que tiene como giro unico, la administracion financiera
de los recursos del Sistema recaudados desde los diversos medios de pago
utilizados por los usuarios def transporte publico y su posterior distribucion entre
los distintos proveedores de servicios del Sistema.

1.1.7. ALT (Automatic Level Ticketing): Servicio dé Recardga Automatica. Este
servicio consiste en la prestacion de una facilidad para los usuarios,
permitiéndoles definir un saldo minimo diario para su medio de acceso (ejemplo:
Tarjeta bipl), el que deberd ser repuesto, autométicamente, cada vez que el
saldo diario caiga bajo este nivel. Para ello, el usuario deberd autorizar al
respectivo Operador de Red de Carga en la Nube (ORCEN) la reposicion,
mediante. un mandato electrénico, registrando algan medie de pago valido
establecido (tarjeta de crédito, tarjeta de débito, cuenta bancaria, cuenta de
prepago, etc. ).

1.1.8. Antena Segura o Antena de Carga o AC: Dispositivo.electrénico programable
qgue tiehe por propdsito. administrar el protocolo de seguridad y comunicacion
éntre el Medio de Acceso y cualquier equipo cargador, de cualquier naturaleza,
que requiera leer o modificar la informacion contenida en el Medio de Acceso.
Los dispositivos que requieran acceder a la informacion almacenada en un Medio
de Acceso para cargar Cuotas de ‘Transporte deben hacerlo por medio del
protocolo administrado por una Antena de Carga o Antena Segura.

1.1.9. API (Application Programming. Interface): Interfaz de programacion de
aplicaciones. Es un conjunto .de rutings gue provee acceso a funciones de un
determinado software.

1.1.10. Aplicaciones del Sistema Central: Es el conjunto de componentes de
software identificades como Clearing, Switch, HSA; Carga Remota y
Administracién de Aplica cién del Medio de Acceso, y sus subsrstemas o modulos,
provistos por el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos. Cabe sefialar gue es
facultad del Minjsterio definir sus funcionalidades.

1.1.11. Aplicaciones del Sistema de Acceso Electrénico: Consiste en un
conjunto de.médulos de software incorporados en los distintos componentes del
sistema de acceso electrénico, necesarios para operarlo y para permitir ia
interaccion de sus .componentes.,

1.1.12.  APP o App: Aplicacion informatica o software. disefiado para teléfonos
maoviles inteligentes (smartphone).

1.1.13. App Oficial: App. RED o Red Metropolitana de Movilidad para
smartphones.
1.1.14, Afio Calendario: Periodo de doce (12) meses consecutivos que se inicia

el dia 1 de enero y:-termina el dia 31 de diciembre.

1.1.15. Area Regulada: Zona géogréfica en que se emplaza el conjunto de vias,
présentes. y/o futuras, ubicadas al interior de la Provincia de Santiago y las
comunas de Puente Alto vy San Bernardo, que corresponde al radjo. urbano de fa
ciudad de Santiago, también denominada Gran Santiago, establecida en la
Resolucién Exenta N°106, de 1995, de la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de la Regidon Metropolitana, o en la que fa
.modifique o reemplace.

1.1.16. Autoservicio (AS): Aquel tipo de Punto de Comercializacién de la Red de
Carga que consiste en un equipo que es operado: d.'recramente por el Usuario,
sin asistencia de terceros y qtie opera con efective o con medros de pago
distintos .del efectivo.

1.1.17. Autorizador de. Medios de Pago u Operador de Red de Carga:
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Persona juridica que, facultada por el Ministerio-o quien éste designe, autoriza
la carga de Cuotas de. Transporte en un drsposrtrvo del Sistema o Medio de
Acceso, considerando, entre otros aspectos, la seguridad y protocofo establecido.
por el Ministério, garantizando a todo evento su pago al Sistema. Para este
efecto, el Ministerio ha conferido a METRO la facultad no exclusiva de aprobar
quiénes serdn Autorizadores de Medjos de Pago.

1.1.18. Aviso de Falla de Servicio: Comunicacién que METRO debe generar y
dirigir al Administrador de Contrato y-al correspondiente Proveedor de Servicios
Complementarios relacionado, con la finalidad de comunicar la existencia de
‘alguna falla o deficiencia -en los servicios que dicho Proveedor de Servicios
Complementarios relacionado Ie preste a METRO..

1.1,19. bip!: Nombre comercial del Médio de Acceso Oficial del Sistema.

1.1.20. Caducidad de Cuotas de Transporte: Corresponde a la pérdida de la
vigencia de las:Cuotas de Transporte contenidas en el Medio Accéso respectivo
(basado en Monedero 0 en Cuenta), esto es, la inhabilidad. de las cuotas de
transporte.con el objeto de ser utilizadas para vigjar. La vigencia o caducidad de
dichas cuotas de transporte es aquella contenida en la ley 18.290, esto es:

@) Transcurridos dos anos de inactividad desde la dltima carga o uso de Cuotas
'de Transporte contenidas en un Medio de Acceso de prepago basado en
monedero (saldo almacenado en la tarjeta), el titular dé dicho Medio de Acceso
_podra soﬂcrtar la extensién de la vigencia de dichas Cuotas de Transporie, por
un afio mas, o bien transferirias. a otro Medio de Acceso, previa acreditacion
de titularidad, tenencia sostenida o historial de carga de ellas. En caso .de no
solicitar la extensién o al término de esta ditima, las Cuotas de Transporte
contenidas en el Medio de Acceso quedaran irrevocablemente vencidas.

b) Transcurridos cinco afos de inactividad desde la Gltima carga o uso de Cuotas
de Transporte contenidas en un Medio de Acceso de prepago basado en
cuentas. dé transporte ABT (Account Based Ticketing) con saldo almacenado
centralmente en un repositorio digital o nube, las cuotas de transporte
contenidas en. dicho medio de acceso _quedaran :rrevocab!emente vencidas.

1.1.21. Caducidad de Registro Asegurado dé Carga Remota (#RA ): Pérdida
del derecho.a Activar, en un Medio de Acceso, las Cuotas de Transporte cargadas
en forma remota, por el transcurso del plazo estabfecrdo en la letra a)) del inciso
tercero del articulo 88 bis de la Ley de Trénsito.

1.1.22. Carga: Accién de registrar, en el Medio dé Acceso, Cuotas de Transporte
ya generadas:

1.1.23. Cargador: Equipo. conformado por POS (Point OFf Sale, definido en el
punto 1.1.69) y antena segura que permite la carga del Medjo de Acceso.

1_._.1.-24 Carga Remota: Proceso por el cual un usudrio carga Cuotas de
Transporte en un Medio de Acceso. En el caso de Medio de Acceso fisico (Tarjeta
bip! o equivalente) el proceso se realiza en dos fases: la priméra fase es Ia
Adqu;s:cron de las Cuotas de Transporte; y la-segunda, la Activacién de dichas
Cuotas de Transporte al Medio de Acceso del usuario, pudiendo ser de forma
asistida (cargador) o no (tétemn, autoservicio). En el caso de Medio de.Acceso
virtual (ABT: cuenta de transporte en la nube) el proceso se completa en una
sola fase con la Adquisicién y Activacion simulténea de las Cuotas de Transporte.

1.1.25. Carga del Medio de Acceso en Red de Subterraneo o Superficie:
Accién de registrar Cuotas de Transporte ya generadas, en el Medio de Acceso,
a través de un Cargador Autorizado. Asimismo, comprende el registro de
Productas Comerciales, autorizados por el MTT.

1.1.26. C!earmg Aplicativo que forma parte del Sistema Central provisto por el
Proveedor Tecnoldgico vy explotado por éste, cuyo principal objeto es determinar
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e informar la distribucién de las transacciories entre los distintos Operadores de
Transporte del Sistema, de acuerdo a las reglas definidas en los contratos
SUSCHEoS entre éstos vy el Ministerio.

1.1.27.  Cédigo de Barras de Dos Dimensiones o Cédigo C2D o Cédigo QR o
Cédigo de Autorizacién: Es un tipo de cédigo de dos dimensiones (en inglés
Quiick Response code o ¢odigo de respuesta rédpida); gue peérmite almacenar
informacion en una matiiz de puntos, la que puede 'ser leida por un léctor
instalado en algun dispositivo movil o fijo {(validadores, por ejempio).

1.1.28. CLPS$: Pesos chilenos, moneda corriente de curso legal

1.1.29.  Comercializacién.del Medio de Acceso: Venta de Medios de Acceso-al
publico, a través de los diferentes Puntos de Venta.

1.1.30. Condiciones de Acceso: Derecho a acceder a los Servicios de Transporte
del Sistema bajo tarifas definidas y autorizadas por ez‘ Ministerio, tales como
Contrato de Postpago ¢ otro que defina el Ministerio, de acuerdo a las
funcionalidades y tecnologia establecidas.

1.1.31. Contact Center: Centro de Contacfo. Es una oficina centralizada usada
con-el propésito de recibir y transmitir una ampha cantrdad de llamadas para
consultas, reclamos o sugerencias, los cuales se pueden realizar por canales
como el teléfono, correo electrénico, mensajeria instantanea, entre otros..

1.1.32, Contrato: El presente instrumento, asf como sus: respectivos anexos’y/o
documentos complementarios acordados por las Partes.

1.1.33, Contrato de Pospago: Cohjunto dé pardmétros que, Cuando se
encuentran grabades en un Medio de Acceso, permiten al usudrio utilizar ios
servicios de transporte, bajo las condiciones defiriidas por el Ministerio y
previamente convenidas entre el usuario y un autorizador de medios de pago,
donde la condicién de prepago de las cuotas de transporte es cumplida por este.
dftimo..

1.1.34. Convenio de Transporte: Corresponde al Convenio firmado entre
METRO y el MIT mediante el cual METRO se obhga a8 prestar servicios de
transporte de pasajeros, fijandose su remuneracion por tal concepto.

1.1.35. Cuentas Bancarias del Sistema: Son las cuehtas bancarias abiertas,
mantemdas, -administradas y operadas por el AFT -0 quien le suceda en SUS
funciones- en su calidad de admm;strador de los Rectirsos deél Sistema en virtud
del contrato celebrado entre el AFT y e Ministerio, de conformidad con las
instrucciones que, al efecto, imparta el Ministerio y-de los mandatos irrevocables
conferidos por los Proveedores de Servicios de Transporte.

1.1.36; Cuentas Contables del Sistema: Correspondern a las cuentas contables
que debe mantener'y operar el AFT -o quien le suceda en sus funciones-, con €/
objeto de registrar los distintos movimientos contables y financieros de fos
Recursos del Sistema.

1.1.37. Cuota de Transporte o CT: Unidad contable en la que se registra el valor
contenido en cada Medio de Acceso para ser utilizado. por los Usuarios,
exclusivamente, para pagar los Servicios de Transporte. Cada Cuota dé
Transporte equivale @ un peso moneda de curso legal en Chile pagado por un
Usuario. para adquirir-el derecho a utilizar servicios de transporte del Sistema
(CLP$ 1 = CT 1).

1.1.38. Destruir Cuotas de Transporte: Acto de reducir, contab.-’emente jas
Cuotds de Transporte asignadas a un Medio de Acceso, sin contraprestacion.de.
servicios de transporte.
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.1.39. Dias: Todos los dias, incluyendo sabados, domingos y festivos. En caso
de que un plazo de dias venza un sabado, domingo o festivo, éste se entendera
prorrogado hasta el dia habil siguiente.

.1.40. Dia Habil: Los dias de lunes a viernes (ambos inclusive), excepto feriados.

.1.41. Dia Habil Bancario: Todos los dias de lunes a viernes, ambos inclusive,
excepto feriados, 31 de diciembre de cada afio y cualquier otro dia que fije la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF) como de no atencién al publico por
los bancos, de acuerdo al articulo 38° de la Ley General de Bancos.

.1.42. Distribucion del Medio de Acceso: Es el significado que se le asigna, a
dicho concepto, en el apartado B.2 del Anexo 1.

.1.43. DTPM o Secretaria Ejecutiva: Corresponde a la Secretaria Ejecutiva del
Directorio de Transporte Publico Metropolitano, de conformidad a lo dispuesto
en el Instructivo Presidencial N°1, de 2003, y sus modificaciones, o la(s)
entidad(es) que la sucedan o reemplacen en sus funciones.

.1.44. Emisién o Generacion de Cuotas de Transporte: Es la creacion
contable de Cuotas de Transporte y su registro electronico en el Sistema Central
para su instantanea o posterior comercializacion.

.1.45. Emision del Medio de Acceso: Servicio que contempla la emision
propiamente tal, la gestién del soporte, provisidn, distribucion, servicio de post-
venta, destruccion y unicidad del Medio de Acceso, bajo las normas de seguridad
establecidas, juntamente con la entrega oportuna de la informacion que
requieren el resto de los servicios y los sistemas centrales para la correcta
contabilizacién de la utilizacién de los medios de acceso. En el caso de la emision
de Medios de Acceso virtuales o no fisicos (ABT por ejemplo), tanto la
distribucién como la destruccién del mismo deben entenderse de acuerdo a su
naturaleza. En particular la emision de un Medio de Acceso Virtual (ABT)
corresponde a la funcionalidad de la plataforma desarrollada por los Operadores
de Red de Carga en la Nube (ORCEN), que permite a un usuario crear una cuenta
de transporte Unica y personal (asociada a su RUN y una tarjeta virtual). La
destruccién de la misma se entendera como la funcionalidad para eliminar dicha
cuenta de transporte.

.1.46. Emisor del Medio de Acceso: Entidad o entidades responsables de la
Emision de Medios de Acceso.

.1.47. Encargado del Contrato: Persona designada por METRO, que actuara
como contraparte ante el Ministerio y como representante de METRO para todos
Jos efectos que digan relacion con la ejecucion y cumplimiento de los Servicios

materia del Contrato.

.1.48. Equipo de Administracion de Emergencias (EAE): Conjunto de
personas que deberdn coordinar, controlar y resolver una situacion de
emergencia que se origine en el Sistema, producto de una falla o desperfecto
tecnoldgico o cualquier otro evento que altere su normal funcionamiento.

.1.49. Falla del Medio de Acceso: Es un defecto electronico, fisico o ldgico del
Medio de Acceso que impide su correcto funcionamiento.

.1.50. Feriados: Feriados establecidos por norma de rango legal y Feriados
bancarios, segun lo dispuesto por la CMF o el organismo que lo reemplace o
suceda legalmente en esta funcion.

bl Formato del Medio de Acceso: Conjunto especifico de las principales

Sl
i
Dryoa®
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caracteristicas de un. Medfo de. Acceso, a saber, el soporte especifico utilizado y
astandar al que adscribe, y la posibilidad o ho, de ser recargado por parte de Jos
Usuarios. Cada formato considéera. distintos tipos.

1.1.52. Habilitacién de Cuotas de Transporte: Ejecucion, por parte de METRO,
de una transaccidn electrénica en _aq_ueﬂ’os sistemas computacionales o
informéticos .que se defirian, que permité la disponibilidad de Cuotas de
Transporte .en las Redes de Comercializacion y Carga, para su posterior
Comercializacidn a los Usuarios del Sistema. '

1.1.53. HSA: Corresponde a!'equfpamfento y aplicaciones def Sistema Central-gue
permiten controlar la seguridad de parte del Sisterna de Acceso Electidnico y de
la Administracidn de Recursos del Transporte Publico de Santiago.

1.1.54, Indice de Precios al Consumidor (IPC): Indfce ‘determinado por el
Instituto: Nacional de Estadisticas para medir la variacion de los precios de una
canasta de bienés y servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto. de las
capitales regionales y sus zonas conurbadas dentro de las fronteras del pals,
conforme lo define ef Manual Metodoldgico del Indzce de Precios al Consumidor
Nacional del referido Instituto, o.el indicador gue o reempface

1.1.55, Instrucciones: Comunicaciones formales emanadas del Ministeria, por si
0 a través del Administrador del COntk"ato, en virtud de las cuales se requiere a
METRO la ejecucion o no ejecucién de determinadas acciones en relacién a los
Servicios que presta conforme al presente Contrato.

1.1.56. Lista Blanca: Corresponde al listado que.indica los Medios de Acceso en
fos cuales se debe actualizar el Sa!do de Cuotas de Transporte, can los
correspondientes montos en CT.

1.1.57. Lista Negra: Corrésponde al listado de Medjos de. Acceso que;
rndependfentemente de su saldo, deben ser inhabilitados para ser utilizados en
fos equipos que componen la Red de Carga y Validacién (uso) del Sistemia de
Transporte.

1.1.58. Medio de Acceso: Es. el Medio. contehido, implantado o adosado a
cudlquier soporte debidamente autorizado por el MTT que permite acceder a los
Servicios de Transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente. Pueden
ser Medios de Acceso fisicos que: a;’macenan Cuotas de. Transporte lecalmente
(StoreValue: Tarjeta bip! o equivalente, basados en Monedero, que es el saido
almacenado en la tarjeta) o Medios de Acceso virtualés (Cuentas de Transporte
ABT o Account Based Ticketing que-almacenan-Cuotas de Transporte en sistemas
centiales).

1.1.59. Medio de Pago: Instrumentos que permiten al Usuario realizar la carga
de Cuotas de Transpotrte en Medios. de Accéso, tales comrio bfﬂeres, monedas,

tarjetas de crédito, débito, cuentas bancarias y ho bancarias de. prepago u otras.
Tambfe_n, -en caso de ser-autorizados. por.el MTT, pueden ser usades para viajar
an ef Sistema.

1.1.60. Medio sin Contacto: Elemento tecnoldgico conformado por el hardware
y/o software definido 0 autorizado por el MTT que, incorporado en un Soporte,
actida como Medio de Acceso al Sistema de Transporte.

I1.1.61. Meg: Cada uno de !os ‘doce (12) periodos de 28, 29, 30 ¢ 31 dias en que
s& encuentra dividido el afo calendario.

1.1.62. Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A; o quien o suceda
o reemplace en sus funciones.

1.1.63. Ministerio o MTT: El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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1.1.64. Niveles de Servicio: Niveles, Esténdares de Servicio o SLA (Service Level
Agreement): Corresponden a aquellos definidos y exigidos en el Anexo 2 del
presente Contrato.

1.1.65. Nuevo Proveedor: Persona juridica encargada de prestar los Servicios
Complementarios establecidos en este Contrato, que haya sido designado por ef
‘Ministerio para desarrolfar dichas fabores una vez expirado el presente Contrato.

1.1.66. Operador de Servicios Tecnolégicos u Operador Tecnologico:
Prestador de servicios. tecno!og:cos tales como la prowsron, mantencién, servicio
técnico, soporte, reposicién del- equipamiento necesario parala carga del medio
de ‘acceso, validacion y registros de viajes, los servicios necesarios para- la
correcta operacidn, entre otros, de los servicios prestados por- 105 demas
proveedores de servicios del Sisterma.. Estos servicios considerardn, ademas, ef
posicioniamiento de buses, responsable de la captura, procesamiento y
distribucidn de la informacién generada por los sefvicios de transporte a los
distintos actores del Sistena y la -explotacidn de los Sistemas Centrales
compuestos por el Clearing, Switch y HSA, tanto en el fiujo de informacién, como
‘en el procesamiento de los registros transaccionales del Medio de.Acceso.

1.1.67. PCMA: Se define como Punto de Carga del Medio de Acceso en Superficie
(PCMA), a aquef individuo comercializador o espacio fisico ubicado en un punto
o varios puntos-geogréficos, provistos por METRO o por terceros con quienes
METRO establezca una relacion contractual para tal efecto, que permita a los
Usuarios realizar, a lo menos, unha de las siguientes operaciones. con- pago en
efectivo, sin que esto sea considerado una limitacién a cualquier otro medio de
pago: [) La Carga de Cuotas de Transporte en un Medio de Acceso valido para el
Sistemna; y/o i) La adquisicion de Cuotas de Transporte en.un Medio de Acceso
precargado.

1.1.68. PCMAV: Se definen como PCMAV. aquellos. PCMA que prestan servicios
adicionales a estos ultimos y'en horarfios predefinidos, de acuérdo d lo estipulado
en el presente Contrato.

1.1.69. Point-of-Sale (POS): Equipos dispuestos en los puntos de venta y que,
en funcionamiento. integrado con la Antena de Carga, permite la venta y carga
de Cuotas de Transporte en el Medio de Acceso.. '

1.1.70. Proveedores de Infraestructura del Sistema: Son aquellos
concesionarios de obras publicas que. construyan, mantengan y exploten obras
publicas fiscales, conforme a la modalidad establecida en el articulo 87 del DFL
850 de 1997 y que serdn utilizadas por los Proveedores de Servicios de
Transportes..

1.1.71. Proveedores de Servicios del Sistema: E/ conjunto de los Proveedores
de Servicios de Transporte.(PST), Proveedores de Setvicios Complementarios y
Proveedores de Infraestructura.

1.1.72. Proveedores de Servicios Complementarios: Son aguellas entidades
o guienes legalmente las sucedan, que han suscrito contratos.con el MTT para la
prestacién de servicios que no sean la prestacién de servicios de transporte,
tales como los Servicios de Administracibn Financiera de los Recursos del
Srstema, Servicios Tecno!og.'cos, de Emisién y Postventa del Medio de Acceso Y
Provision de Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, Servicios de
Recaudo Electronico, Servicios de Informacidn vy Atencion de Usuarios,
Suministro de Buses y demds seivicios que el MTT contrate o disponga de
conformidad a la normativa vigente.

1,1.73. Proveedores de Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso:
Proveedores de Servicios Complementarios encargados de prestar los Servicios
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de Comercializacion y Carga del Medio.de Acceso, en cualquiera de sus estratos
(subterrdneo, superficie o nube),

1.1.74, Proveedor de Servicios Tecnolbgicos u Operador Tecnolbgico:
Proveedor de Servicios Complementarios encargado de prestar los servicios
tecnologicos.

1.1.75. Provisién: Entrega de un elemento ¢ componente fisico o ldgico y/¢ un
servicio. Esto incluye instalaciéni, puesta en marcha Y accesorios para su
operacion,

1.1.76. Recarga Programada: Forma de pago a través del cual se generan
Cuotas de Transporte en un Medio de Acceso, previa contratacion del servicio de
recarga programada por el Usuario.

1.1.77. Recursos del Sistema: Es el conjunto de recursos monetarios
provenientes de fa Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, de las multas
cursadas a los Proveedores de Servicios. de Transporte y Proveedores de
Servicios Complementarios -salve aqueilas multas que, de conformidad a la Ley
N° 18.696, seah a beneficio fiscal- y los eventuales aportes provenientes del
Estado u. otras personas naturales o juridicas, pablicas o privadas.

1.1.78. Recursos Disponibles: Corresporiden a 16s Recursos del Sisteina
depositados ‘en’ la Cuenta Bancaria 2 del Sistema, que serén utilizados para
ejecutar los pagos def Sistema de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 1 y Anexo
3 def Contrato de Prestacién de los Servicios: Compfementanos de Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema de. Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago, suscrito entre el Ministerio.de Transportes y Telecormunicaciones yel
Administrador Financiero de Transantiago S.A.

1,.1.79, ' Red de Comercializacién y Cargao Red de Comercializacién y Carga
Global: Corresponde a la totalidad de los Puntos de Carga existentes, tanto en
la superficie como los que dispone Metro en sus. estaciones. Ademés. se incluye
la plataforma electrdnica via. web o en la nube que permite efectuar la adquisicion
de Cuotas de Transporte para su carga én los Medios de Acceso.

1.1.80.  Redde Comercializacién y Carga de Superficie o Red de Superficie
o Red de Carga: Corresponde al conjunto de Puntos de Carga existentes en
superficie (PCMA 'y PCMAV) que son objeto del présente Contrato..

1.1.81. Red de Comercializacion y Carga: Entidades que han dispuesto un
conjunto de cargadores que permiten realizar las -operaciones de Carga y
Comercializacion de los Medios de Acceso ¥y sus serviciosasociados.

1.1.82. Red de Comercializacion. y Carga del Canal Metro (en
Subterrdaneo): £ conjunto de cargao‘ores ‘que han sido dispuestos en las
distintas estaciones de Ia Red METRQ, y gue permiten realizar las operaciones
de Carga y Comercializacion de los Meédios de Acceso y sus servicios asociados.

1.1.83, Red de Comercializacién y Carga de Superficie: El conjunto de
cargadores que han sido dispuestos. en lugares distintos a la Red de METRO, y
quie permiten realizarlas operaciones de Carga y Corriercializacion de los Medios
de Acceso y sus servicios asociados. '

1.1.84. Red de Compra Remota: Entidades que han dispuesto un conjunto. de
medios que permiten comprar Cuotas de Transportes o Contratos de Postpago,
para ser cargados en forma diferida en un Medio de Acceso determinado.

1.1.85. Red de Metro: Red dé transporte por trenes de la Regfon Metropolitana,
de propiedad de Metro 5.A; y operada por METRO, asi como también, las
ampliaciones, extensiones, instalaciones y lineas que en el futuio sean operadas
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por METRO o por encargo de METRO.

1.1.86. Registro Asegurado de Carga Remota (#RA): Registro de Cuotas de
Transporte cargadas en forma remota, antes de su Activacion..

1.1.87. Registro Electronico en el Sistema Ceniral: Es la ejecucion de tna
transaccion. electrénica, desde un aplicative cuyo disefio e rmpfementac;on sea
;compat;b!e con el Switch, en los términos técnicos que defina el Proyeedor de
Servicios Tecnol6gicos, que instruye a los Sistemas Centrales Ia d:sponrb;f;dad'
hacia las Redes de Comercializacién y Carga de las Cuotas de Transporte que.
AFT haya-generado contablemente.

1.1.88. Reglas de Acceso: Parémetros y variables que debe-evaluar el validador
para determinar el derecho a acceder a los Servicios de Transporte def sttema
bajo tarifas definidas y autorizadas por el MTT, u otra forma que defina y/o
autorice el MTT. ’

1,1.89. Saldo de Cuotas de Transporte: Cantidad de Cuotas de Transporte
registrada' en.los Medios.de Acceso,

1.1.90. -Saldos del Medio de Acceso: Cantidad de Cuotas de Transporte
registradas en un determinado Medio de Acceso, que.se ericuentran disponibles
para ser utilizadas en los Servicios de Transporte del Sistema.

1.1.91, Servicios: Los servicios encomendados a METRO en virtud del presente
‘Contrato y que se detallan en la cldusula 4.2 del misrio.

1.1.92. Servicios Complementarios (SSCC): Servicios considerados necesarios:
para el funcionamiento del Sistema de Transporte Piblico de la ciudad de
Santiago, y que no consisten en prestacionde servicios de transporte, taleés como
Administracién Financiera. de los.Recursos del Sistema, Servicios Tecnoldgicos,
de.Emision y Postventa del Medio de Acceso fisico y virtual y Provisién de Red
de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso fisico y virtual, Servicios de
Recaudo Electréhico, Servicios de Informacion y Atencién de Usuarios, Apoyo a
la Explotacién de Flotas y Suministro de Buses para el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano y demds servicios que el MTT contrate o disponga de
conformidad a la nermativa vigente,

1.1.93. Servicios de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso:
Servicios Complementarios prestados por METRO de conformidad al presente
instrurmento y cuya descripcitn se encuentra sefialada en el literal C del Anexo
1.

1.1.94, Servicios de Transporte del Sistema o Servicios de Transporte:
Conjunto de buses que circulan por un trazado y sentidd identificados en ef
programa de operacion vigente y autorizados por-el MTT. También se entenderd
por Servicios de Transporte aqueilos prestados por METR Oo por ofras personas
Juridicas autorizadas por el Ministerio mediante acto administrativo.

1.1.95 Servicio de Validacién: Son todos los recursos, equipos, aplicativos,
licencias, sistema gestor de base de datos, infraestructura, estructura
organizacional, procesos y procedimientos relacionados que permite. aplicar las
Reglas de Negocio definidas por el Ministerio-para efectos de cobro de la tarifa
al Usuario para el acceso a los Servicios de. Transporte, a‘;spomendo de fas
trahsacciones que, producto de-lo antetior, se registren en el Sistema Central,

1,.1.96.  Servidores: Unidad fisica destinada al almacenamiéento de informacién
digitalizada, que forma parte de una red y que presta servicios, accesos y
recursos computacionales..

1.1.97. SIM: Corresponde a un microprocesador que contiéne, entre 0tros datos,
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fas llaves de acceso y el mapping del Medio de Acceso, asf como las llaves
maestras. de cada uno de los dispositivos en que se incorpora (Antena Segura,
los Validadores y equipos de inspeccion).

1.1.98.. Sistema Central o Sistemas Centrales: Conjunto de equipes y
aplicaciones de responsabilidad del Proveedor Tecnolégico, en los .cuales se
registran y procesan las transacciones de validacion y carga del medio de acceso,
se distribuyen las transacciones dé validacidn entre los distintos Operadores de
Transporte y se administra la integridad y seguridad de los flujos de datos, entre
otros.

1.1.99, Sistema de Acceso Electréonico: Conjunito de equipos, comunitaciones,
aplicaciones y procedimientos que permitén el acceso electrénico y el pago de la
tarifa de’ transporte por parte de fos usuarios a través del Medio de Acceso y su
control. A su vez, considera el equ.fpamrento, comunrcac;ones, aphcac;ones y
procedimientos para la descarga de transacciones y para su envio al Sistema
Central para.su procesamiento, entre otros.

1.1.100. Sistema de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso: Conjunto
de procesos tecnolégicos, sisternas, comunicaciones y equipos -incluyendo
Servidores'y Cargadores— cuya funcién es administrar, comercializar y cargar el
Medjo de Acceso.

1.1.101. Sistema del Medio de Acceso: Es e/ conjunto dé hardware y software-
incluyendo Servidores; Cargadores y Validadores- cuya: funcron es administrar,
operary generar Cuotas de Transporte, permitiendo asi. el funcionamiento del
Medio sin Contacto en el Sistema.

1.1.102: Sistema de Pagos: Conjunto de procesos tecnolbgicos, sistemas y
equipos —incluyendo Servidores y Validadores- cuya funcién es administrar el
proceso de pago a que da [ugar la prestacidn de los Servicios de Transporte y
sus Servicios Complementarios.

1.1,103. Sistema de Prepago de Cuotas de Transporte: Conjunto de.
pardmetros que, cuando se encuentran grabades en un Medio de Acceso,
permiten al Usuario utilizar los Servicios de Transporte bajo Condiciones
Especiales de Acceso, previamente definidas y auterizadas por el Ministerio.

1.1.104. Sistema de Seguridad: Es el conjunto. de equipos, comiunicaciones;
aplicaciones y procedimientos que permiten administrar fa seguridad del Medio
de Acceso y de los flujos de informacién del Sistema Tecnolégico.

1.1.105, Sistema dé Transporte Piiblico 'Metrop'olitano (STPM), Sistema Red
0 Sistema: Conjunto de concesionarios de uso de vias para la prestacién de
servicios de Transporte Piblico urbano remunerado de pasa jeros mediante buses
de la ciudadl de Santiago, Prestadores de Servicios que fueron autorizados; para
tales efectos, por el Ministerio med.fante acto admrmstrar:vo, Proveedores de
Servicios Compfemenranos y guienes fegafmente les sucedan en dichas
funciones, -asi como cualquier otro Proveedor de Servicios de Transporte que se
integre a través del Medio de Acceso.

1.1.106. Sistema de Validacion: Conjunte de procesos tecnolégicos, sistemas,
comunicaciones y equipos —incluyendo servidores y validadores- cuya principal
funcién es descargar (rebajar) Cuotas de Transporte del Medio dé: Acceso, de
conformidad. a la Tarifa que corresponda segiin lo establecido.en la Ley v en las
resoluciones tarifarias aplicables emitidas por ef Ministerio.

1.1.107. Sistema Tecnolbgico: Es aquel que se encuentra conformado entre otros
por los Sistemas de Acceso Electrénico, de Vahdacron, de Comercializacion y
Carga del Medio de A__cceso_, Sistema de Seguridad, Sistema de Pos;_c;onamfento
y Sistema Central.
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1.1.108. Soporte: Medic fisico, de.cualquier dimension, material'y formato( en que
se encuentre inserto o adosado un Medio Sin Contacto, para asi conformar un
Medio de Acceso.,

1,1.109, Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

1,1.110. Switch: Proceso sustentado en las aplicaciones de software del Sistema
Central, cuyo objeto es intercarnbiar la informacion de:las Cuotas de Transporte
disponibles para ser comercializadas por cada Proveedor de Servicios de Red de
Carga del Medio de Acceso, registrar desde los Cargadores de la Red de Carga
las Cuotas de Transporte comercializadas. y cargadas en un Medio de. Acceso;
recibir las instrucciones de Compra Remota de Cuotas de Transporte desde fos
Puntos de Venta no presencial, Contratos de Postpago y Compras Remotas; y
transmitir la informacion financiera requerida por el Clearing para: la correcta
administracién y control de los Recursos del Sistema.

1.1.111. Tarjeta o Tarjeta bipi: es aguel Medio de Acceso cuya tecnologia se
encuentra actualmente en uso en el Sistema, comunmente denominada tarjeta
“bip!”, o -aquel Medio de Acceso que el Ministerio determiné.y que permite el
acceso y uso de los Servicios de Transporte del Sistema. '

1.1.112. Tarifa: Precio que deben pagar los Usuarios por el uso de fos Servicios de
Transporte del Sistema, dependiendo, en cada caso, de las Condiciones de
Acceso a las que tenga acceso €l Usuario y-del tipo de Viaje que realice, todo fo
cual es definido en la forma establecida por la Ley y que se encuentra
espetificada en las resoluciones tarifarias aplicables emitidas por el Ministerio.

1.1.113. Tecnologia Muitivia: Conjunto de reglas de. negocio que, prograradas
en forma de una aplicacién, define la operaciéh, administracién, control y-la
seguridad del registro de carga y descuento de Cuotas de Transporte respecto
de un Medio sin Contacto, utifizado como parte del Sistema-de Acceso Electrénico
del Sistema de Transporte Publico.. _

1.1.114. Transacciones de carga: Registro de -datos que se genera a partir del
proceso de carga en una Anteéna de Caiga o Antena segura.

1.1.115. Transacciones de Uso: Registro de datos que se genera a partir del
proceso de Validacién.

1.1.116.  Traspaso de Saldo: Accidn mediante la cual se transfiere el saldo de un
Medio de Accesc a ofro.

1.1.117. Unidad de Fomento (UF): Es el valor que fija el Banco Central de Chile
de acuerdo a la facultad conferida en el N° 9 def articulo 35 yenel articulo 1°
de la Ley N° 18.840, Ley Orgénica Constitucional del Banco Central de Chile, y
que el referide organismo publica en el Diarie Oficial. Si en el futuro ja ley
oforgara a. otro organismo: la facultad de fijar y/o publicar el valorde la Unidad
de Fomento, se estara SUJeto a.la Unidad de Fomento que dicho organismo.fije.
En el evento que termine /a Unidad de Fomento, sustrtutfvamente, se aplicara la
Vanacron que experimente &l .indice de Prec:os_ al Consumidor (IPC_‘) entre el
ultimo dia: del segundo mes anterior al que dejaere de existir la Unidad de
Fomento, y €l Gitimo dfa del segundo mes anterior a la fecha.de pago, siendo la
base sobre la cual se aplicard esta variacién, el valor en pesos. de la Unidad .de
Fomento del ditimo dia del mes anterior a aquél en gue dejare de existir esta
ultima. '

1.1.118. Unidad de Negocio o Unidad de Servicio: Corresponde al conjunto de
servicios de transporte plblico urbano remunerado de pasajeros .prestado por
un Proveedor de Servicios de Transporte del Sistema o un Concesionario de Uso
de Vias, segun carresponda.
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1.1.119. Usuario o Pasajero: Persona natural que accede a los Servicios de
Transporte Publico del Sistema mediante el pago de la tarifa correspondiente,
utilizando un Medio de Acceso valido:

1.1.120, Validacién: Fs el acto de un Usuario de acercar el Medio de Acceso al
Validador permitiendo, entre otras cosas, descontar Cuotas de Transporte
contabilizadas en un Medio de Acceso, sean almacenadas localmente
(storevalue) o en los sistemas centrales {ABT).

1.1.121. Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a los
servicios de transpoirte, cuya prmcrpaf funcién es aplicar :’as Condiciones. de
Acceso, tales «como: descontar Cuotas de Transporte desde un Medio de Acceso,
sin perjuicio desu capacidad de desarrollar-otras funciones

1.1.122, Viaje: Traslado de un Usuario' desde un punto de origen hasta un punto
de destino, utilizando para ello, diferentes Servicios dé Transporte del Sistema
en un perfodo de tiempo. fimitado, mediante el descuento de Cuotas de
Transporte registradas en el Medio. de Acceso, en concordancia-con las reglas de
las Tarifas de Transporte aplicables.

1.1.123. Viaje de Emergencia: Es el financiamiento provisotio que otorga el
Sistema a los Usuarios de servicios de transporte prestados por fos PST,
correspondiente a la diferencia-entre la Tarifa y el Saldo de Cuotas de Transporte
registrado en el Medio de Acceso, para realizar s6lo un Viaje, en las condiciones
que establezca el Ministerio y siempre que dicho. saldo sea insuficiente para
cubrir el valor de {a tarifa.

1.1.124, Viajes de Sobregire: Fs el financiamiento provisaorio que oforga el
Sistema a los Usuafios de servicios de transporté prestados por los PST,
correspondiente a la diferencia entre la Tarifa por todos Ilos viajes de un.dia y el
Saldo de Cuotas de Transporte registrado en una cuenta ABT al final del dia, en
las condiciones: gque establezca el Mm.fsteno, y siempre que .dicho saldo sea
insuficierite para cubrir el valor-de los viajes realizados.

1.2 OBJETO DEL CONTRATO

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la fey N° 18.696 y a través de su
representante ya md:wduahzado, el Ministerio encomienda al Operador la prestacién del
Servicio Complementario de Red de Carga de Superﬁc.'e del Medio de Acceso al Sistema
de Transporte Publico. Metropolitano, quien, debidamente representado, acepta realizarla
de acuerdo con las condiciones, éspecificacionies téenicas y alcances previstos en este
Contrato y en los documentos que fo integran.

Son actividades esenciales del Servicio Comp!ementano de-Red de Carga de Superficie,
en adelante tamb:en e mdfstfnramente "ef Servicio” o “los servicios”; las siguientes:

(i} Desarroflar, operar y mantener la Red de Comercializacién y Carga de
Superﬁc.'e del Medio de Acceso y su integracidn con el Sistema de Transporte
Publico Metropolitano, para lo que. debers:

a. Afiliar, habilitar, capacitar y dar soporte a los establecimientos comerciales
donde ios ustarios podréf requetir las distintas prestaciones.relacionadas
con la comercializacién y carga. de cuotas de transporte en los.médios de
acceso al Sistema, los que corresponden a Puntos de Carga del tipo PCMA
y PCMAV.,

b. Habilitar, acreditar, operar y mantener la infraestructura y plataformas
tecnoldgicas que permitirén la operacién de su red de comercializacién y
carga vy las prestaciones establecidas en este contrato.
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(ii) Adqiiiric anticipadamente Medios de. Acceso y Cuotas de Transporte y
distribuirfos en los puntos de carga, asequrando que estén a disposicion para
S adqu;s:c:on por parte de los usuarios del Sistema.

(iii) Comercializar el Medio de Acceso en jos puntos en que se exige este servicio.

(fv)  Ffectuar, a través de 105 distintos puntoes 'y centros-bip!, la venta y activacion
de cuotas de transporte en los medios de acceso, la activacion de compras
remotas. o no presenciales, la ahulacion de cargas y la consulta de saldo del
medio de acceso segiin fos requerimientos de Jos usuarios del Sistema, todo
siempre y cuando-estén disponible y totalmente operativa la infraestructura
tecnoldgica y servicios (Antena de POS) que opera actualmente el proveedor
tecrioldgico del Ministerio, Tanto pard la-comercializacidn de medios.de acceso
como para la carga de cuotas deé transporte, deberd aceptar al menos el pago
en dinero efectivo.

{v) Realizar los servicios adicionales de los PCMAV, de conformidad a lo sefialado
en ef Anexo 1.

(vi)  Entregar al Ministerio, a Ios usuatios y a los demas Proveedores de Servicios
' del Sistema que corresponidan, la informacion y reportes establecidos en este
Contrato y los documentos que lo integran segun corresponda, para el
adecuado funcionamiento de los diferentes servicios que.integran el Sistema.

METRO serd responsable ante el Ministerio por la prestacidn de este servicio en los
términos sefalados en esta clausula y se.compromete a realizar, con el mayor deber de
diligencia posible y razonable, las gestiones administrativas, comerciales, juridicas,
técnicas vy operativas destinadas a obtener la integracion tecnollgica necesaria e
implementar fos Puntos de Carga que conforme al presente contrato correspondan a
actividades o.tareas que quedan bajo el dmbito. de accidn o gestion de METRO. A mayor
-abundamiento, METRO respondera de-la prestacion del servicio que efectde directa o
indirectamente, no pudiendo argumentar para. estos efectos si los PCMA y los PCMAYV
corresponden a medios propios de METRO o han sido contratados a un tercero qtie es
quien lo opera para I3 referida sociedad andnirma.

1.3 NATURALEZA DEL CONTRATO

Las Partes aceptan y reconocen gque. este instrumento juridico es un contrato
-administrativo. que tiene por finalidad satisfacer un fin de interés piblico, y que, por
tanto, se sujeta a un régimen juridico de derechoé piiblico qué se rige por los principios
de legalidad, mutabilidad del contrato (ius variandi), equilibrio econdmico del contrato,
-entre otros.

1.4 MARCO LEGAL APLICABLE

El Contrato se regirdg porlas normas, principios y. procedimientos. previstos en el derecho
admipistrativo, por aquellas que regulan la actividad del transpoite pubhco de pasajeros,
entre las cuales cabe -mencionar la léy N©18.698; la ley N°18.290, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fuere aprobado por el decieto con fuerza de ley N°1, de
2007, del Ministerio de Transpartes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Justicia; la
ley N°20.378; los demas cuerpos. legales y reglamentarios aplicables; y, en lo que
corresponda, por las-normas de derecho privado.

A METRO le son aplicables las disposiciones legales vigentes'y las que se dicten en él
futuro en relacién con las condiciones de ope‘rad'dn de los. Servicios Complementarios y
de los Sérvicios de Transporte, lo cual en ningun caso podra implicar una modificacién
de ia naturaleza de los Servicios,
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1.5 DE LOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EJECUCION DEL CONTRATO Y SU
INTERPRETACION

Las Partes acuerdan que la ejecucion e interpretacion del Contrato se regira por los
siguientes principios rectores:

1.5.1 Principio de la calidad del servicio

Las obligaciones de METRO relativas a la prestacion de los Servicios Complementarios
previstos en este Contrato se orientan a la entrega de un servicio eficiente, continuo y
de calidad para los Usuarios. Para ello, el Anexo 2 establecera criterios de calidad minima
esperada respecto de la operacion de los Servicios y percepcion del Usuario, que
constituiran el estandar de calidad del servicio requerido en este Contrato, sin perjuicio
gue las Partes, con el fin de optimizar el desarrollo de los Servicios, podran modificar,
de comun acuerdo, los indicadores de calidad de servicio.

Por tanto, todas las obligaciones que por este instrumento correspondan a Metro deberan
ser ejecutadas e interpretadas considerando que la oportuna e integra prestacion de los
servicios comprendidos en este Contrato es indispensable para la prestacion de un
servicio de transporte eficiente y de calidad.

En el Anexo 2 se establecen los criterios de calidad minima esperada respecto de la
operacion del servicio y la percepcion del Usuario, que constituyen el estandar de calidad
requerido en este contrato.

1.5.2 Principio de interrelacion del Sistema y Rol Coordinador del Ministerio

El Contrato se inserta en el Sistema de Transporte Publico Metropolitano, conformado
por un conjunto de Operadores de Transporte y proveedores de los servicios
complementarios. La supervision del Sistema se encuentra radicada en el Ministerio. La
regulacion de los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros mediante
buses y Servicios Complementarios, asi como la supervision, control y coordinacion de
los mismos, se encuentra radicada en el Ministerio, quien la ejercera de conformidad a
las atribuciones que la ley le otorgue.

Se incluyen, también, el respectivo Convenio de Transporte con la empresa Metro S.A.,
aprobado por Resolucion Exenta N° 58, de 2019, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones y el Convenio con la empresa EFE Centra S.A.l,
aprobado por Resolucion Exenta N° 58, de 2023, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones..

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracion de todos los

Actores del Sistema y una coherencia entre los contratos actuales y futuros que lo
conforman, cuya coordinacion corresponde al Ministerio..

1.5.3 Principio de la participacién activa y autonomia de Metro

La prestacion del servicio materia del Contrato y la cobertura de riesgos, incidencias,
variabilidades o singularidades que deriven del desarrollo del servicio deben ser
gestionados y resueltos de manera auténoma por Metro. Las funciones y obligaciones
de cada una de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicion.

A Metro le corresponde, por tanto, la definicion, implementacion, operacién y
mantenimiento de todos aquellos elementos que resulten necesarios para alcanzar una
ejecucion eficiente del servicio que debe prestar de conformidad al Contrato. Consistente
con ello, el Contrato reconoce que METRO dispondré de autonomia en la gestion de sus
canales de ventas y tecnologias aplicables, con excepcion de la definicion e
implementacion de la tecnologia de los Medios de Acceso, cuya definicién corresponde
al Ministerio; y suscripcion de contratos que requiera celebrar para el correcto desarrollo
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de sus funciones y Servicios, manteniendo. siempre su responsabilidad ante el Ministerio
por la actuacion de sus proveedores o subcontratistas.

Asimismo, este principio identifica v radica en la figura de Metro Ia responsabmdad de
organizar, regular y supervigilar el desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en
cuenta el interés de los usuarios, sin perjuicio de la intervencion que corresponda a las
.autoridades respectivas en materia de regulacién, de control de los servicios y de
“mantencion del orden piblico.

METRO debersd solicitar la aprobacion de! Ministerio cuando se trate de cambios a
fmp!ementar en los servicios y ellos puedan afectar, de manera relevante y negativa, a
un numero considerable de Usuarios. En tal caso, METRO deberd acreditar la
convehiencia -que dichos cambios conllevan para el Sistema y sus Usuarios, v
acompafiara al Ministerio los antecedentes que asi fo justifiguen. El Ministerio se
propunciara fundadamente a partir de los antecedentes. y argumentos técnicos
presentados por METRO, dentro de un plazo-que no podra exceder de 20 Dias Héabiles.

1.5.4 Principio de flexibilidad é integracion

El transporte publico constituye una actividad dindmica, que se efectia sobre bienes
nacionales de uso publico e infraestructura del Estado, en condiciones que. hacen
imposible prever todas las circunstancias que pueden acontecer, lo-que obliga a contar
con un grado de flexibilidad que asegure una adecuada capacidad de respuesta.

El contrato reflgja dicha exigencia mediante el reconocimiento de la flexibilidad como
mecanismo para, por una parte, ajustar las condiciones de contratacién a la camb:ante
realidad, y por otra, responder a los requerimientos de calidad de los usuarios. El
contrato permite, entonces; que durante su ejecucién las Partes convengan las
modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la mejor satisfaccion de las
necesidades de transporte publico de la ciudad: Del mismo modo, preve gue fas Partes,
de comiin acuerdo, integren el contrato mediante Ja incorporacion de niievos.anexos si
fuere necesario.

Este principio ademds permite incorporar al presente Contrato aquellos ajustes que
.digan relacién con el cambio en las modalidades o preferencias con o mediante los que
los usuarios accedan a la Red de Carga, ya sea que ello implique la necesidad de un
-aumento o disminucion dé los Puntos. de Carga.

'1.5.5 Principio de continuidad de los servicios del Sistema

El transporte pliblico de pasajeros es un servicio ptblico que tiene por finalidad satisfacer
‘una necesidad colectiva y, por tanto, no puede paralizarse o interrumpirse sin que cause
un grave dafio a la poblacion. Las Partes reconocen .y aceptan que el cumplimiento
‘oportuno e integro del presente.contrata es fundamental para mantener la continuidad
de los servicios de transporte y que, en consecuencia, todas las obligaciones. y derechos
previstos: en.este instrumento deben entenderse orientadas hacia elfo.

Corresponde al Ministerio, en su cahdad de organismo rector en materia de trdnsito y
transporte piiblico, adoptar de conformidad a la normativa vigente las medidas
necesarias para asegurar la continuidad y disposicién de los Servicios de Transporte y
de 105 Servicios Complementarios réqueridos para su adecwado funcionamiento.

1.5.6 Principio de la anticorrupcion y del réspeto por la libre competencia

En sus operaciones, las Partes deberan cumplir con todas las leyes. y politicas de
ariticorrupcién vigentes, asi como aquellas que velan por una libre y sana competencia
.entre los actores.del mercado. Las Partes deberan evitar cualquier indicio de impropiedad
respecto de las acciones de cualquiera de sus ejecutivos, directores, colaboradores,
empleados, agentes o representantes.
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1.5.7 De la operacién integrada del Sistema

El Sistema de Transpor-fe Piblico Metropolitano se estructura a partir de- un modelo
integrado de operacidn fisica, tecnoldgica y financiera de los diversos Operadores de
Transporte y Proveedores de Servicios. Complementarios y sobre la base de un sistema
tarifario integral.

La integracibn fisica consiste en la articulacién de los diferentes medios de tiansporte a
través de la utilizacién de wna infraestructura comin. A su turno, la integracion
tecnolégica es. la interconexioh mediante la utilizacioh de sistemas tecnolbgicos
relacionados con las cargas y validaciones del medio de acceso, la gest.'on de. flotas de
buses y la informacién a los usuanos, con la finalidad que. su operacién sea arménica y
coordinada.

La integracidn financiera es la existencia de una administracion comun de los recursos
que ingresan al Sistema y la contabilizacién y dfstrfbuc,'on de Jos mismos en forma
centralizada, de acuerdo a la regu!ac;qn e instrucciones que imparta el Ministerio. Por st
parte, la integracion tarifaria es Ia adopcr'cin de un esquema tarifario que. permite a los
usuarios del Sistema el uso de uno 0 mas servicios de transporte, bajo un esquema de
cobro diferenciado, segun ‘el tipo. de servicio. y que considera las caracteristicas de
duracion y tramos dé un Viaje dentro del area cubierta por el Sistema.

La operacibn integrada del Sistema comprende los servicios y actores necesarios para la
articulacion, vinculacion y funcionamiento mtegrado de los diferentes modos de
transporte y Proveedores de Servicios Complementarios def Sisterna, Cuaquer cambio
que-afecte la forma y condiciones de provisién de los Servicios de Transporte y Servicios
Complementarios deberd considerar como requisito el aséguramiento de la continuidad
de operacién fisica, tecnoidgica, financiera'y tarifaria del Sistemna.

1.5.8 Del acceso de los usuarios a la Red de Carga de Superficie

El adecuado funcionamiento de los servicios de transporte requiere de la existencia de
una red de comercializacidén y carga que permita a los usuarios dispener del Medio de
Acceso y de las Cuotas de Transporte necesarios para -acceder a los servicios de
transparte.

En tal caracter, 13 definicion de las condiciones de funcionamiento y de localizacién
geogréfica de los puntos-de carga estara orientada a satisfacer las necesidades de los
usuarios.

1.5.9 De ia evolucién de la tecnologia.

El adecuado funcionamiento del Sistema reconoce la introduccion de cambios. que
recojan la evolucién de la tecnologia, cuando su reemplazo o complemento con otra
tecnologia distinta a fa-empleada, fuere conveniente para optimizar Ja gestion, seguridad
y calidad de los servicios u obtener una reduccién de sus costos.

La incofporacion de cambios. tecnologicos podrd ser propuesta por cualguiera de las
partes. Con todo, el desarrollo y la implementacién de cualquier cambio sélo podré
realizarse una vez que-éllos fueren aprobados.en forma éxpresa porel MTT, Lo anterior,
se entiende sin perjuicio de aquellos cambios tecnologicos que, en el mafco de su
autonomia de gestién, METRO implemente en sus protesos o servicios internos, para lo
cual no serd necesaria la aceptacién del Ministerig, siempre que estos no resuften en
aumento de los costos operacionales.

1.5.10 De la recaudacidn eficiente 'y sequra

Los Recursos pagados por los Usuarios para adquirir Medios de Acceso y- cargar Cuotas
de Transporte constituyen fondos auténomos e independientes de METRO, cuya
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recaudacion, recepcion 'y custodia debe realizarse en forma separada de los. recursos
propios de METRO.

El' debido funcicnamiento y financiamiento del Sistema ex.'ge asegurar que los fondos
serdn recaudados, recibidos, registrados, conservados 'y depositados en Jas Cuentas
Bancarias del Sistema de acuerdo a los procedimientos y estandares financieros y
contables que aseguren su administracion y conformidad a las Instrucciones impartidas
por el Ministerio,

Asimismo, la recaudacion considerard la provision y disponibilidad oportuna de la
informacién financiera y contable, que refleje todos los aspectos de la ejecucion del
presente Contrato v su correspohdencia con la. normativa vigente.

Pafa satisfacer este: principio, METRO deberd incorporar los recursos financierds,

humanos, procedimientos y mecanismos que fueren necesarios para la correcta
operacién'y transferéncia de los Recursos del Sistema

1.5.11 De las condiciohes econdmicas-financieras del Contrato,

METRO ha suscrito el presente Contrato en. consideracion a que éste es un contrato
bilateral, conmutativo y oneroso, por el cual serd remunerado por I0s servicios que se
obliga a prestar. De esta forma, entre otras materias, los cambios requeridos por el
Ministerio que conlieven la ejecucidn de servicios diferentes. de aqueh’os contratados
conforme -a la Clausula 1.2 del Contrato; o importen una. variacién en los Servicios
referidos en dicha cldusula, o si las Partes convienen el desarrolio de servicios cuya
naturaleza escapa al ambito propio de la Red de Carga en Superficie del Medio de Acceso,
considerard, en forma previa a su implementacion.

Por Ultimo, METRO podrd, previa aprobacién del Ministerio, efectuar una serie de
inversiones para prestar los Servicios a que se.compromete bajo este Contrato, tomando
en consideracion el pago de la rémuneracidn que recibira como contraprestacion a sus
Servicios. Si en caso de término antrc;pado def Contrato se produjese un desequilibrio
por, esta causa en perjuicio de METRO, las Partes acuerdan que para estos efectos tendra
aplicacion el prmc.fp;o general del derecho de no enriquecimiento sin causa. Para estos
efectos, de comin acuerdo las inversiones deberdn ser pagadas a METRO al momento
de iniciar la prestacion de los servicios que ellas generan, -sin perjuicio del traspaso de
‘activos que corresponda efectuar por parte de Metio al Ministerio, en caso de
corresponder.

1.6 COEXISTENCIA DEL CONTRATO CON OTROS CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, CON CONTRATOS DE
CONCESION DE USO DE VIAS O MODALIDADES EQUIVALENTES Y
CONVENIOS DE. TRANSPORTE '

El presente contrato coeéxistird con otros contratos de prestacron de servicios
complementarios, con contratos de concesion de uso de vias U otras modalidades
equivalentes, actuales o futiiras, convenios de- transporte y otros instrumentos juridicos
necesarios para la operacién del Sistema. Esta circunstancia se declara expresamente
conocida y aceptada por Metro.

Correéspondera al Ministerio definir y adoptar las medidas necesarias para la debida
toordinacién de los diferentes servicios y sus prestadores.

1.7 SUSCRIPCION DE CONTRATOS PARA LA CORRECTA OPERACION DE LOS
SERVICIOS

Si de conformidad. a los servicios que seran provistos por METRO en virtud del presente
instrumento se requiriere la celebracién de uno ¢ méas contratos entre METRO vy ‘el
Operador Tecnoldgico, o bien si el Ministerio, en uso de sus atnbuc;ones, reemplazare.c
incorporare.a uno o mas Proveedores de.Servicios del Sistema y, como consecuencia de
elio;, resultare necesaria la suscripcién de nuevo(s) contrato(s) entre METRO y el (los)
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vaeedor( es) de Serv.fc;o( 5) del Sisterna, METRO dispondra de un plazo razonable -que
en ningiin caso serd menor a 15 Dias. Habiles- para la revisién del (los) contrato(s) y
‘para el envio de sus comentarios, con el fin que METRO y-el Ministerio puedan acordar
su:texto.,

En caso de no existir -aciuerdo entre las Partes, METRQ deberd suscribir el (los)
contrato(s) con el (los) Proveedor(es) de Servicios del Sistema que le instruya el
Ministerio, en los términos gque éste espec.fﬁque y dentro del plazo prudencial que
establezca el Ministerio, el que en ningurn caso serd menor a 10 Dias: Habiles contados
desde la recepcién de la Instruccion correspondiente. No obstante, y s50l0 en este ¢aso,:
METRO deberd daf cumplimiento a los.términos def contrato celebrado.

Con motivo de lo expuesto, las partes deberdn revisar una eventual afectacién al
equilibrio econdmico-financiero del Contrato, a fin de ajustar dichas condiciones a firr de
restituir su equilibrio. Metro- podra suscnbfr los instrumentos que correspondan con el
prestador del servicio de provisién de Medios de Acceso al sttema, para su adquisicion
y posterior distribucién &n su red de carga: de superficie.

A propdésito de la activacion en los medios de acceso de las compras remotas de cuotas
de transporte cuya adquisicién y pago se realice a través de terceros, se podran suscribir
[{os contratos, convenciones o acuerdos necesarios.para la conciliacién comercial con los
administradores de dichas plataformas,; a fin de facilitar y asegurar la remuneracién que
a cada quien corresponda segin su participacién. Asimismo, se deberd considerar la
gestion de reclarmos de los usuarios acerca de problemas en la carga de cuotas de
transporte en sus medios de acceso, sin importar él proveedor u operador que haya
intervenido en la comerc;ahzac;on de éstas, para lo que se deberan acordar las
prestacionés reciprocas que procedan para la solucién. de estos reclamos.

1.8 VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO

El presente Contrato es ad-referendum y, en consecuencia, entrara en vigor a partir de
la fecha de total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe. No obstante, en
casos debidamente calificados y para el solo efecto de resguardar la continuidad del
servicio, las Partes podrén anticipar la ejecucion de una o mds de las prestaciones
comprendidas en ef -Contrato, pere los pagos correspondientes solo se efectuaran uha.
vez gue éste éntre en vigor, -

E} Contrato tendrad un plazo de duracién de 2 afios, contados a partir del 1 de septiembre
de 2024.

Porrazones de interés ptblico y de huen servicio, el pfazo de duracion del Contrato podra-
prorrogarse de mutto acuerdo en el caso que no resulte posible licitar o poner-en marcha
fos nuévos servicios de Red de Carga de supeificie. Ef plazo de prérroga no podrd ser
superior & 6 (seis) meses. Ef MTT debera informar.a Metro, su inféncion de renovar el
Contrato, con al menos 80 dias de anticipacién a la fecha de término de la vigencia del
Contrato,

'CL}iUSULA 2. DEL MINISTERIO

2.1 ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEIL MINISTERIO

1La potestad legal para ejercer la ardenacion del trénsito y transporte que se -efec_t_da'en'
fas calles 'y caminos de nuestro pafs corresponde en la actualidad al Ministerio de
Transportes y Telecomuriicaciones.

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas a esta actividad, las
Leyes N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040. y N°20.378, ei conjunto con los
Decretos con. Fuerza de Ley N°343, de 1953, del Ministerio de Hacienda y N°279, de.
1960, entre otros, han dotado al M;msteno de Transportes y Telecomunicaciones de un
marco noermativo amplio v flexible.
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Sin perjuicio de las demas atribuciones qtie el ordenamiento juridico confiere. al
Ministerio y a lo contemplado en este contrato, corresponde & éste;

2110 Fiscalizar y supervisar a correcta ejecucion de los servicios del presente
Contrato, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacidn que
correspondan a olras entidades competentes.

212, Verificar el _ -cumpﬁ_miento. de 'los aspectos jun’dfr':os,. confa'bfes_ Vv
administrativos y, en general, cualquier otro que emane ‘de las
obligaciones que se desprenden del presente instrumento.

2.1.3. Impartir al Operador.fas instrucciones que se requieran para velar por la
calidad y continuidad de los servicios dentro del marco del presente
contrato, y pdra su corrécta ejecucion, lo cual se entiende sin perjuicio
de la autonomia de gestion que corrésponde a METRO.

2.14. Verificar el cumplimiento del estandar de calidad para la prestacién de
los servicios.

2.1.5. Aplicar Jos descuentos y sanciones que correspondan, de conformidad a
lo dispuesto-en el Anexo 2 del presente contrato.

2.1.6. Acordar modificaciones al presente Contrato.

2.1.,7. Modificar total o parcialmente el procedimiento de adquisicién de medios

de acceso y/o cuotas de transporte.

'2.1.8. Exigir a Metro )'a informacion’ gue considére necesaria para verificar la
correcta ejecucion del contrato e inspeccionar el cumplimiento dé éste y
de/ Sistema en general.

2.1.9. Coordinar a los-diferentes actorés deél Sistema

21.10. Coordinar y gestionar :con otros organismos: de la Administracién del
Estado, en el marco de ‘sus atribuciones, las rmedidas que estime.
necesarias para velar-por la mejor prestacion de los servicios.

2.1.11.  Definir las condiciones comerciales de acceso al Sistema de Transporte
Publico Metropolitano;

2.1.12.  Participar con Metro en fa formacion. de mesas de trabajo orientadas al
cumplimiento de los fines previstos en el Contrato. Lo tratado en estas.
mesas en ningln caso podré limitar o restringir la responsabilidad de
Metro por la correcta y adecuada prestacibn de los servicios
comprometidos en virtud del presente contrato.

'2.1.13.  Ordenar correcciones transaccionales y acciones respecto de ellas.

21.14.  Aprobar I3 homologacion de nuevas versiones de software producto de
los ajustes sefialados en el numeral anteripr, las que serdn elaboradas

porel Proveedor Tecnoz'ogfco, la correccifin.de errores o Ja incorporacion
de nuevos equipos. 0 proveedores.,

2:1.15. Las demds atribuciones y funciohes establecidas en la normativa
aplicable y en el presente contrato.

El Ministerio podrd ejercer algunas de estas atribuciones, en los casos en que sea
procedente, a través de distintas entidades, tales como la DTPM, el Administrador de
Contrato o las entidades que los reemplacen, asf como tambien, podra designar a
terceros para que realicen labores de apoyo, de conformidad.a la normativa vigente.

2.2 DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO Y SUS FUNCIONES:

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la suscripcion del presente
contrato, el Ministerio nombrara un Administrador de Contrato, cuyas atribuciones se
exponen a ‘continuacion. La resolucién que nombre al Administrador de Contrato
designara a un syplente, quien actiara en cédso de impedimento del titular, sin tener que
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acreditar por otro medio esta ;cpndi'cic"in ante ;'terc_eros.

Sin perjuicio de las demds atribuciones legales que el Ministerio posea en conformidad
ala-normativa legal vigente, ésté podra ejercer, a través del Administrador de Contrato,
las siguientes funciones:

2:2.1. Instar porla correcta efecucion del presente contrato, apoyar.a Métro'y
proponer dcciones que contribuyan a una mejora continua de Ja calidad
del servicio,

2.2.2. Desarrolfar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

2.2.3 Verificar el cumplirniento de los niveles de Servicio:y ern general, de las
condiciones. de ejecucién del presente contrato, de coriformidad -a los
‘éstandares- establecidos: en este instrumento.

2.2.4: Req'uerir a Metro la inforimacion o anteécedentes relacionados con la
.e_;ecuc:on del Servicio objeto del presenté contrato que considere
necesarios. Los antecedentes o informacién requerida deberdn estar
_actuahzado_s y entregados en soporte electronico, acompafiada de sus
correspondientes respaldos o fuentes, salvo que expresamente se solicite
en otro formato o que, atendida su naturaleza, solo pueda o deba ser
entregada en papel,

2.2.5. Poner a disposicién de Metro la informacién que obre en poder del
Ministerio, y que Metro pueda razonablemente requerir para 1a mejor
ejecucion del presente contrato y para velar por la calidad de-los servicios
prestados, siempre que dicha informacion sea susceptible dé entregar,
de conformidad a la normativa vigente.

2.2.6. Determinar, sobre la base de la informacion proporcionada por él
Sistema, el monto y Ia procedenc;a de los pagos que deben realizarse-a
Metro en virtud- de este. contrato,. e informarie de ello periddicamente.

2.2.7. Lievar el registro de las comunicaciones entre las Partes.

2.2.8. Integrar miesas de-trabajo.y equipos de coordinacion de contingericias.

2.2.9, Cualquiera otra establecida en el presente. Contrato 0 que -requiera el
Ministerio.. '

2.3 OBLIGACIONES DEL MINISTERIO

2.3.1. Velar por el correcto v oporfune desarrolfo de los servicios objeto del
presente Contrato.

2.3.2. Velar por-el debido e integro pago a Metra del precio al que tiene derecho
por la prestacién de su Servicio, el queserealizard a través del Proveedor
del Servicio Complementario de Administracion Financiera del Sistema.

2.3:3. Velar por la correcta operacidn de la adquisicion de Cuotas de Transporte
y Medios de Acceso por parte de Metro, -revisar y aprobar los
requerimientos de compras y su posterior comercializacién a los
usuarios, y-controlar el stock y la disponibilidad de Cuotas de Transporte
y Medios de Acceso que posee Metro.

2.3.4: Velar por la disponibilizacion de un total de dos mil (2.000) Antenas de
Carga al Operador, de acuerdo con el siguiente detalle:

s Dos mil (2.000) Anténas de Carga serdn ‘entregadas por el
Proveedor Tecnologico al Operador, med.'ante un contrato de
cormodito. La entrega: deberd constar en un acta que deberd ser
suscrita por el Operador, el Proveedor Tecnoldgico y el Ministerio.

e Al término del Contrato o cuando sea requerido por el MTT, Metro
deberd restituir las antenas entregadas, entendiéndose cumphda
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-esta obligacién con la restitucion de una cantidad no inferior al
-87,5% dé las que le fueron proporcionadas.

2.3.5. Establecer un manual de sefializacidn de los Puntos de Carga, que
detallard el material que deberd ser instalado por Metro en. cada uno de
los puntos:habilitados, el cual podré ser reemplazado y/o modificado de
acuerdo con las politicas comunicacionales del Ministerio.

2.3.6. Velar porla coordinacién.entre el Matro y-el Proveedor Tecnoldgico para
el correcto funcionamienta del Servicio.

2.3.7.  Poner a disposicion de METRO, previa solicitud del mismo o cuando €l
MTT lo determme fa mformac;on que obre en poder del Mmfsteno acerca
parte de ofios Pro_veedores de Serwcros dei_f sttema y_que este_ pueda
razonablemente requerir para el adecuado desarrollo de sus Servicios,
siempre que dicha informacion sea susceptible de ser entregada de
conformidad-a la normativa vigente.

2.3.8. Entregar gratu;tamente a METRQ el derecho ho exclusivo de usar la
marca “bip!", con el solo fin que éste pueda ejecutar los Servicios
contratados. Lo que mduye Ssu uso en los sitios web autorizados, redes
sociales y comunicacién a clientes.

CLAUSULA 3. ACERCA DE METRO

3.1

OBLIGACIONES DE METRO

-Metro se obliga a prestar el Servicio objeto de este contrate de acuerdo con las
condiciones y con Jos niveles de servitio, continuidad operacional y seguridad
estab!ecrdos en este instrumento vy en sus anexos. Para este efecto, no siendo la
numeracién taxativa y excluyente de otros deberes, el cumphm.'ento de esta obligacion
incluye:

311
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3.1.2

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Prestar los Servicios. con los estdndares de cahdad permanencia, continuidad y
seguridad estabiecidos en los Anexos 1 y- 2 del Contrato. Las obligaciones que
asume METRO, en virtud de este Contrato, no se interpretardn restrictivamente
¥y, por fo tanto, incluirén todas /las -acciones necesarids para oforgar,
integralmente, los servicios objeto del Contrato. Asimismo, corresponderd a
METRO definir, ordenar y gestionar todos aqueﬂos elementos comprendrdos en
su dmbito de accién que resultaren necesarios para alcanzar una ejecucion de
calidad de los Servicios.

Cumplir con la normativa reglamentaria, legal y contractual vigente que regula la
prestacidn de los Servicios, en especial, el cumplimiento de las relaciones.
contractuales vigentes con el Administrador Financiero del Transantiago (AFT) o
guien lo suceda. ' _

Cumplir las normas y procedimientos de seguridad relacionadas con el Sistema
del Medio de Acceso que disponga el MTT.

Ejecutar los procedimientos. operac.'ona!es y de seguridad que define la Tecnologia.
Muitivia en la prestacién de los.Servicios o /a gue la reemplace o complemente
(C2D por ejemplo), de acuerdo a lo establecido. por el Minjsterio.

Adoptar, oportunamente, las medidas necesarias. para. mejorar /a calidad de los
Servicios cuando no se alcancen los Niveles de Servicio previstos en ef Apexo 2
‘del Contrato, por causa imputable a METRO.

Adoptar las modificaciones en los Servicios establecidos en el presente Contrato
o en su forma de provision que requiera el Ministerio, de conformidad al principio
de interrelacion del Sistema y bajo las condiciones y consideraciones establecidas
en la Clausula 5.2 del Contrato.

Poner; oportunamente a disposicidn del Ministerio y/o del Administrador de
Contrato, segin corresponda, la informacién que, de acuerdo a-este Contrato,.le
sea requerida por éste con relacién-al desarrollo de los Servicios, en los términos
sefialados en la Cldusula 3.4. El acceso & la informacién en caso algurio podid.
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limitarse o condicionarse en virtud de invocar acuerdos de confidencialidad
establecidos con terceros integrantes del Sistema o ajenos a éste.

3.1.8 Remitir, periodicamente, al Administrador de Contrato el (los) informe (s) sobre
el grado de cumplimiento de los Niveles de Servicio y la informacion que sustente
dicho(s) informe (s), previstos en la Clausula 3.4 y Anexo 2 del Contrato.

3.1.9 Mantener informado al Ministerio y al Administrador de Contrato de toda
circunstancia material o juridica que afecte la prestacion normal de los Servicios,
tan pronto como ocurra o tome conocimiento de ella, conforme a lo establecido
en la Clausula 6 siguiente.

3.1.10 Recaudar, recibir, custodiar y transferir los recursos cuya recaudacion y tenencia
corresponda a METRO en virtud del presente instrumento, en los términos
sefalados en la Clausula 4.2.2, y realizar todos los actos que estuvieran bajo su
control para la seguridad y preservacion de los mismos, sin perjuicio de proceder
de acuerdo a los procedimientos establecidos en el presente instrumento.

3.1.11 Cubrir, con cargo a sus propios recursos, cualquier diferencia entre el total de los
recursos recaudados por las Redes de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso o por via remota, establecidas en este contrato, y los fondos depositados
por METRO en la Cuenta Bancaria O del Sistema. Lo anterior, conforme se
establezca en la conciliacion contable y financiera que debera efectuar METRO de
acuerdo a la Clausula 3.4.3 del Contrato o, segun se establezca por el Ministerio
a partir de la informacion entregada por METRO o por algun otro Proveedor de
Servicios del Sistema y, sin perjuicio del derecho que asiste a METRO para
demostrar la inexistencia de tales diferencias y/o recurrir, posteriormente, contra
terceros responsables para recuperar las diferencias que METRO deposite en las
Cuentas Bancarias del Sistema, en la forma y plazo que instruya el Ministerio.

3.1.12 Elaborar y entregar al Administrador de Contrato los informes de gestion que se
establecen en la cldusula 3.4.7 y 3.4.8 de este Contrato.

3.1.13 Indemnizar, con cargo a sus propios recursos, l0s perjuicios que su actuar o
inaccion o la de sus dependientes o subcontratistas, pudiere irrogar con motivo
del desarrollo de sus servicios o por incumplimiento de sus obligaciones legales y
contractuales, segtn lo sefialado en la Clausula 8.1. (iii).

3.1.14 Realizar las acciones y cumplir las obligaciones que se establecen en las Clausulas
8.3 y 8.4 del presente Contrato, relativas a las condiciones al término del
Contrato.

3.1.15 Cumplir, integramente, con el pago de las remuneraciones y cotizaciones
previsionales y demas obligaciones laborales y previsionales que, de conformidad
a la normativa vigente, correspondan a METRO respecto de sus trabajadores
contratados para el cumplimiento del presente Contrato. Para acreditar esta
circunstancia, METRO debera acompafiar al Administrador de Contrato una
declaracion jurada mensual que acredite el cumplimiento de sus obligaciones
laborales. Dicha declaracion debera extenderse y ser presentada de acuerdo al
formato establecido en el Anexo 3 del Contrato.

3.1.16 Realizar y distribuir elementos de promocion de sus Puntos de Carga, con el fin
de darlos a conocer a los Usuarios, segun lo establecido en el Anexo 2.

3.1.17 No interferir, de manera alguna, la aplicacion que maneja la Antena de Carga

cuando se instale cualquier otro sistema en el POS.
3.1.18 Informar al Ministerio las condiciones de servicio de su Red de Carga en Superficie

de conformidad al presente Contrato, segun lo dispuesto en la Clausula 3.4.1 y
Anexo 2. Asimismo, proponer y desarrollar un plan de comunicaciones al Usuario.

3.1.19 Cumplir y respetar las Instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la
normativa vigente y a lo previsto en el Contrato, dicte el Ministerio.

3.1.20 Relacionarse con los distintos Actores del Sistema, en los términos previstos en
el presente Contrato.

3.1.21 Otorgar acceso al Ministerio o a quien corresponda la supervision del Contrato, a
todos los antecedentes que sean necesarios para su labor de fiscalizacion y
control del cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, en
los términos sefialados en la Clausula 7, sin que pueda oponer reserva fundada
en derechos de autor o acuerdos de confidencialidad internos o con terceros que
impidan o limiten el derecho del Ministerio para acceder a la informacion.

3.1.22 Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar cumplimiento a lo *w
dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Cédigo del Trabajo, que regula el 7 =

Trabajo en Régimen de Subcontratacion.

LE;
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3.1.23 Nombrar a un trabajador de METRO como encargado del Contrato, segun lo
sefialado en la Clausula 3.3.

3.1.24 Informar dentro del plazo establecido en la Clausula 10.9 y el Anexo 2 sobre toda
falla de servicio de otro(s) Proveedor(es) del Sistema que, potencialmente, pueda
provocar incumplimiento en los Niveles de Servicio.

Las obligaciones que asume Metro en este acto no se interpretaran restrictivamente y,
por lo tanto, incluiran todas las acciones necesarias para cumplir integralmente con el
objeto del Contrato. El incumplimiento de las obligaciones expuestas en esta cldusula
podré dar lugar a las sanciones y a los descuentos previstos en el Contrato y en el Anexo
1y, cuando corresponda, al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

3.2 DERECHOS DE METRO

El presente contrato confiere a Metro los siguientes derechos:

(i)  Percibir y disponer de los ingresos derivados de la prestacion de su Servicio,
en los términos y condiciones previstos en la clausula 5 del presente
Contrato.

(ii) Realizar y canalizar ante las mesas técnicas de trabajo, propuestas para
optimizar la operacion de sus Servicios como aquellas que digan relacion con
la operacion del Sistema en su conjunto.

(iii)  Solicitar y recibir, si asi correspondiere, la informacién que obre en poder del
Ministerio y que fuere necesaria para el desarrollo de los servicios de METRO,
en la forma, plazos y condiciones establecidas en el Contrato.

(iv) Realizar propuestas al Ministerio para optimizar la operacion global, tanto en
lo concerniente a su Servicio y operacion propia, como aquellas que digan
relacion con la operacion del Sistema y recibir respuesta, en los mismos
términos, a sus solicitudes y requerimientos en relacién al presente Contrato,
dentro de un plazo no superior a 30 Dias.

(v) Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacion de las sanciones
contempladas en el presente Contrato, asi como en la sustanciacion de los
demads procedimientos de impugnacion a que hubiere lugar.

(vi) A que se respete y aplique estrictamente el Contrato respecto a los aspectos
gue configuren el monto y procedencia de los pagos.

(vii) Impugnar la disminucion del pago efectuado, en virtud de la aplicacion de
descuentos por incumplimiento de los niveles de servicio cuando, a juicio de
Metro, dicho incumplimiento no le fuere imputable, o sea producto de un
hecho atribuible a un tercero, o por caso fortuito o fuerza mayor.

(viii) Solicitar y recibir, si asi correspondiere, de los restantes Proveedores de
Servicios del Sistema, los servicios e insumos necesarios para la correcta
prestacion del Servicio establecido en el Contrato.

(ix) Ser informado oportunamente de cualquier modificacion relevante de los
contratos de los restantes actores del Sistema, que pudiere afectar el servicio
prestado por Metro.

(x) Ampliar, a su costo, el numero de puntos de carga por sobre los exigidos en
virtud del presente contrato y las exigencias que se detallan en sus anexos,
en cuyo caso Metro debera adquirir a su costo las correspondientes antenas
de carga.

(xi) Utilizar la marca bip! y la marca Red en la forma y ocasion que establezca el
Ministerio.

(xii) Celebrar los contratos y realizar todas las operaciones que considere utiles
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para €l desarrollo de su Servicio, sin mds limitacién que la sujecién a los
términos de este contrato v a lo previsto en la hormativa vigente.

(xiii) Ejercer los demds derechos gue le confiere Ja normativa vigente y el contrato
-de concesion.

3.3 DEL ENCARGADO DE CONTRATO

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde.la suscripcién del Contrato,
Metro deberd informar al Ministerio el nombre del titular'y subrogante que hara las veces
de Encargado del Contrato, quien sera la contraparte del Ministerio durante la vigencia
del contrato. En caso de que el Encargado del Contrato cese en su calidad de tal, Metro
deberd informar al Ministerio- esta circunstancia y el nombre del nuevo. titular y
subrogante dentro del plazo de tres dias habiles de ocurrido el cese de funciones.

Las funciohes del Encargado del Contrato serén las siguientes:

(i) Informar al Administrador de Contrato de los Niveles de Servicio y de la
consecucién de fos objetivos del Contrato.

(iiy Gestionar y ejecutar las obligaciones emanadas del presente Contrato.

(i) Ser ef ‘unico. interfocutor ante el Ministerio, respecto de todas las funciones
emanadas de. este Contrato, independiente de que ellas sean ejecutadas
directamente por Metro o subcontratadas con terceros y ante las respuestas

alos requerimientos de informacion que pueda generar el Ministerio respecto
del cumplirmiento de los Niveles de Servicio.

(iv). Difundirla informacion relativa a la prestacion de los Servicios, yser receptor
de.las respuestas del Ministerio y otros. actores con quienes interactda.

(v)  Asistir a las reuniones de seguimiento del servicio segtn sea requerido por-el
Administrador de Contrato.

3.4 DE LOS INFORMES

Durante toda la vigencia del Contrato, METRO deberd remitir periédicamente al
Ministerig, al AFT (0 a quien /o suceda) y al Operador Techoldgico, en la oportunidad gue
enr-cada caso se establece, los siguientes reportes e informes:

3.4.1 Informe mensual al Ministerio dée los cambios efectuados sobre:Ja ubicacion de
los-PCMA y PCMAYV, ‘horario de funcienamiento y condiciones de servicios; en lo que
corresponda. Este informe deberd remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde
el iftimo Dia Habil del mes anterior.

3.4.2 Informe de Ventas Mensual al Ministerio, que registre ef total de lo recaudado por
concepto de transacciones de carga efectuadas por los Usuarios, a través de /as Redes
de Comercializacidn y Carga del Medio de Acceso o.por vias remotas, cofrespopdiente al
mes calendario anterior, es decir, entre ef pnmer y el itimo dia del mes anterior, Este
informe deberd remitirse el 5° Dia Habil de .cada mes y ‘deberd desagregar las
transacciones registradas por cada Purito 'y Centro de Carga.

3.4.3 Reporte diario al AFT y al Ministerio de (i) el tota} de transacciones de carga y.
venta.de Medios de Acceso régistradas en la Red de Comercializacion.y Carga Superficie
del Medio- de Acceso; (ii) el total de: fondos depositados por -METRO en las Cuentas
Bancarias del Sistema el Dia Habil anterior; (iii) conciliacion contable y financiera diaria.
de Jos recursos recaudados por METRO con arreglo al presente Contiato; (iv)-el total de:
fondos depositados. por METRO en las Cuentas Bancarias del Sistema por concepto de
cobertura de diferencias por recaudo, segun jo establecido en la Clausula 3.1.11 y Anexo
1 del Contrato; (v) total de Cuotas de Transporte Destruidas en el Dia Habil anterior.

3.4.4 Reporte diario al Operador Tecnolégice y mensual al Ministerio. de los Medjos de
Acceso incorporados en Lista Negra.
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3:4.5 Reporte mensual al Ministerio dél stock de Medios de Acceso Disponibles. Este
informe debera remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el iltimo Dia Habil
del mes anterior.

3.4.6 Informe mensual al Ministerio del cumplimiento de los Niveles de Servicio
establecidos en el Anexo 2 de este Contrato. Este informe deberd remitirse dentro de
los 10 primeros Dias del mes siguiente al mes-en que fueron prestados los: Servicios que
se evaluan.

3.4.7 Reporte mensual al Ministerio del total de reclamos y/o solicitudes recibidas en
los PCMAYV Alto Esténdar. Este informe deberd remitirse dentro deé los 5 Dias Habiles
contados. desde el Gitimo Dfa Habil del mes anterior:

3.4.8 Informe anual de gestidn, que analice el cumplimiento de las obligaciones
contrafdas por METRO para el desarrollo de los Servicios, y que permita avaluar tanto /a
gestion desarrollada como su evolucién-en el tiempo, respecto de los servicios regulados
en el presente Contrato. Este informe deberd remitirse a_!.Mmf_steno dentro de los 10
primeros Dias Habiles del mes de-enero de cada afio.

3.5 DE LAS AUDITORIAS

Durante toda la vigencia del presente instrumento, METRO deberé contratar, la auditoria
externa de una empresa de reconocido prestxg:o, que. permita evaluar su gestion
finariciera contable, asf como el resultado de sus procesos de recatido y depésito de
fondos. Esta obligacion regird por toda la vigencia del Contrato y cualguier cambio
respecto de la empresa que efectie dichas fuhciones deberd ser aprobado por el
Ministerio. Sin perjuicio de o anterfor, la misma empresa auditora no podré &jercer tal
funcidn por mas de tres afios consecutivos:

Esta audiforia externa debers c.oﬁsfderar fa entrega de lo siguiente, junto a los
respectivos informes preparados por METRO:

3.5.1 Carta de Opinion de la emprésa auditora sobie la conciliacion contable y
financiera diaria de los reciirsos recaudados por METRQ con arreglo al presente Contrato,
a ser emjtida con periodicidad semestral.

3.5.2 Carta de Opinién de la empresa auditora sobre Jos procedimientos contables y
financieros utilizados por METRO para el desarroilo de los Servicios, a ser emitida con
periodicidad semestral.

3.5.3 Carta de Opinion de la empresa auditora, junto a su respectivo informe de
respaltdo, sobre auditoria a los informes diarios mencionados en Ja Clausula 3.4.3
precedente, literales (i}, (i), (i) y (iv), a ser-emitida con periodicidad semestral.

En un plazo no superior a 30 Dias contados desde la fécha de suscripcion del presente
Contrato, METRO debera presentar al Ministerio una propuesta con los términos de
referencias y formatos para cada informe de auditoria, los cuales deberén aprobarse por
el Ministerio en un plazo no superior a 30 Dias contados, a su vez, desde fa recepcion
formal de la propuesta. En caso de discrepancia resolvera el Ministerio tomando en
consideracién la factibilidad y disponibilidad que tenga la respectiva empresa de-auditoria
externa para preparar los respectivos informes en fos formatos solicitados por el
Ministerio.

La empresa auditora encargada de la elaboracion de las Cartas de Opinién deberd
encontrarse inscrita en la Comision de Mercado Financiero (CMF) y acreditar una
experiencia minima de tres afios como auditores externos de a fo menos tres sociedades
sujetas a la fiscalizacién de la CMF. La designacion de dicha empresa auditora
corresponderd 4 METRO y debérd ser aprobada por el Ministerio, en la medida que
corresponda a una de las. empresas. que forme parte del listado de al menos cinco
empresas auditoras ‘que: METRCO haya entregado al Ministerio y con la idoneidad
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necesaria y exigencias antes indicadas. Al efecto, en un plazo no superior a 30 Dias
contados desde la suscripcion del presente Contrato, METRO debera entregar al
Ministerio la lista de las empresas auditoras propuestas y debera entregar dentro de
igual plazo una copia legalizada del certificado que acredite la inscripcion de dichas
empresas en la CMF.

Cualquier cambio o renovacion de la empresa auditora contratada por METRO debera
ser informado al Ministerio con al menos 30 Dias Habiles de anticipacion, el cual podra
vetar la decision si la empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos.

Sera obligacion de METRO exigir a la empresa auditora que proporcione al Ministerio
copia de las Cartas de Opinién y los informes de auditoria de respaldo, en las mismas
fechas de entrega a METRO.

CLAUSULA 4. DOCUMENTOS INTEGRANTES Y OBJETO DEL CONTRATO

Los siguientes documentos forman parte integrante del Contrato para todos los efectos
legales y contractuales y constituyen fuentes de obligaciones y derechos para las Partes:

4.1 DOCUMENTOS INTREGANTES

4.1.1 El presente Contrato, y

4.1.2 Los Anexos del presente Contrato:

-Anexo 1 "De los Servicios”.

-Anexo 2 “Estandar de Servicio y Otros”.

- Anexo 2A "Proceso de Liquidacion y Pago de Costos Efectivos Mensuales”
-Anexo 3 "Declaracién de cumplimiento de obligaciones laborales”.

-Anexo 4 "De las Sanciones”.

-Anexo 5 "De la Administracion de Emergencias”.

Los Anexos sefialados en esta Clausula, se agregan al final del presente Contrato, siendo
parte integrante del mismo para todos los efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes podran siempre modificar, de comun acuerdo, los
Anexos del Contrato.

En virtud del presente instrumento, Metro se obliga a prestar los Servicios objeto del
presente Contrato, en la forma y oportunidad previstas en este y sus anexos.

Los estandares de medicion de la calidad de los Servicios durante la vigencia del presente
Contrato seran aquellos contemplados en el Anexo 2 del mismo.

4.2 OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente instrumento, METRO se obliga a prestar en la forma y oportunidad que
se establece en el Anexo 1 del Contrato, los siguientes servicios complementarios de

Emisién y Comercializacion, Red de Carga en Superficie del Medio de Acceso al Sistema
de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, los cuales se organizardn en secciones
que incorporardn los siguientes servicios y caracteristicas:

4.2.1 EMISION Y COMERCIALIZACION DE MEDIO DE ACCESO
Este servicio considera:

El Medio de Acceso a que se refiere este contrato corresponde al establecido por el MTT
como un Medio de Acceso cerrado, que solo puede ser utilizado para transporte publico
de pasajeros, al cual es posible cargarle Cuotas de Transporte para viajar en los modos
habilitados por el Sistema y no constituye, para estos efectos, un Medio de Pago para
otros fines. La referencia que se efectua a los Medios de Acceso, en la presente clausula,
debe entenderse realizada a aquellos Medios de Acceso de formato obligatorio,
particularmente, a la tarjeta bip! al portador.
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METRO deberd Emitir, Custodiar y Comercializar el Medio de. Acceso, en cualquiéra de
sus. soportes y formatos autorizados por el MTT. Para elio, el MTT faculta a METRO &
Emitir y Comercializar, de manera no- exclusiva, el Medjo de acceso al Sistema de
Transporte Piblico Metropolitano de Pasajeros.

La Emisién estard sujeta a todas las caracteristicas e indicadores que-el MTT establezca,
-mcfuyendo, al menos, la fabricacidn, control de calidad ¥ distribucién, manteniendo los’
estandares de Emision existentes a fa fecha de suscripcién del presente Contrato,

4.2.2 RED DE CARGA EN SUPERFICIE

Para efectos de la prestacion de este servicio, el MTT faculta @ METRO a Emitir y
Comercializar, de manera no exclusiva, Cuotas de Transporte dentro de la Red en
Superficie, para ser cargadas en el Medio de -accesp al Sistema -de Transporte Publico
Metropolitano de Pasajeros..

METRO deberd poner a disposicion puntos fisicos ubicados en superficie, en aqueflas
ubicaciones descntas en el Anexo 2, en donde se proveeran, presencrar‘mente, fos
siguientes servicios, sin perjuicio de aguelfos provistos a los Usuarios o al Sistema
confarme. se expone. a continuacion:

Servicios provistos a los Usuarios:

La provision, operacién y administracion de la Red de Comeércializacion y Carga: en
Superficie del Medio de Acceso y su integracién, que considera los puntos de carga que
se detallan en el apartado. C.1.1 det Anexo 2

Searvicios pro'w'stos al Sistema’

La recaudacion, registro y custodia de los recursos pagados por los Usuarios para
acceder a los Servicios de Transporte Publico, hasta el depésito de dichos fondos en las.
Cuentas Bancarias del Sistema, conforme. a lo establecido en el Anexo 1; y

Servicios provistos tanto a los Usuarios.como al Sistema:

La entrega al Ministerio, a les Usuarios y a los demds Provéedores de Servicios del
Sistema que corresponda, de {a informacion y reportes de fa informacion establecida en
este Cantrato, pecesaria para el adecuado funcionamiento de fos diferentes servicios que
integran el Sistema,

Todos los servicios descritos podrén ser subcontratados por METRO, sin gue ello lo-exima
de alguna responsabilidad frente al MTT.

El incumnplimiento de los estandares de calidad de servicio definidos para la Red de Carga
en Superficie provistos por METRO, dard lugar a los descuentas regulados en el Anexo 2
del presente instrumento. Por su parte, el incumplimiente de las obligaciones que
emanan dé este Contrato, faculta al Ministerio para (i) aplicar las muitas o poner términe
anticipado al Contrato, en los cases y condiciones previstas. en la Cldusula 8.1 o en el
Anexo 4.del mismo, y (ii) cobrarla Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrate, cuando
fuere procedente, salvo en situaciones de. fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobadas.

4.2.3'0OTROS SERVICIOS

METRO déberd poner a disposicién otros servicios solicitados por el Ministerio, para &l
uso del propio MTT o de otros Actores del Sistema, que no se encuentran incluidos en
los puntos precedentes, de acuerdos a estandares de calidad descritos en Anexo 2. Entre
estos se. cuentan:

a) Servicio Switch y HSA, provisto por &l Proveedor de Servicios Tecnoldgicos -Sonda
S.A. o.quien lo sustituya- que consiste en dar continuidad operacional a la Red de Carga
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en Superficie producto-'def cambio de infraestructura a nivel de servidores centrales por
parte de dicho Proveedor.

b) Servicio de comunicaciones y plan de datos para los puntos de venta de los
Operadores de Superficie v que utilicen al mienos una Antena de Carga, queé consiste en
permitir el normal funcionamiento, tréfico de datos e intercambio de informacidn entre
el POS'y sus correspondfentes Antenas de Carga y Sistemas Centrales.

c) Otros servicios que-el MTT encargue.

4.2.4 ALCANCE DE LOS SERVICIOS Y SERVICIOS NO INCLUIDOS

El MTT ha establecido que cualquier otro servicio no inciuido en este Contrato o alcance
de los incluidos, a modo de ejemplo: Red de Carga en la Nube o realizado por medios
virtuales o0 realizado con tecnologia distinta a las Antenas de Carga usadas en la Red de
Carga en Superficie; puede y podra ser contratado a otros Actores de Sistema.

CLAUSULA 5. CONDICIONES FCONOMICAS DEL CONTRATO

5.1 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA

La administracién de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion
de los servicios de:transporte y servicios complementarios, asi como fa distribucién de
éstos entre los diversos integrantes del Sistema, 5e llevara a cabo por el prestador dé
servicios complementarios de administracion financiera..

La administracion y distribucién de los recursos se realizard en 10s términos previstos en
el presente contrato, en los contratos que Metro deberéd suscribir con dicho proveedor
de servicios complementarios de acterdo con lo d.rspuesto en la cldusula 1.7 del presente
contrato -el que para todos los efectos legales sera consideradd. un contrato accesorio
del présente instrumento-, y en el contrato. suscrito entre el MTT y el proveedor de
Servicios Complementanos de Admm;strac:on Financiera, La totalidad de los recursos
del Sistema serd administrads en las cuentas bancarias que &l proveedor de seirvicios
complementarios. de administracién -financiera abra en su calidad de administrador de-
{os recursos del Sistema.

5.2 DE LA REMUNERACION DE METRO Y SUS PAGOS'

A partir de la suscripcién del presente. contrato y durante toda la vigencia del presente
Contrato, METRO tendrd derecho a percibir un pago mensual por los Servicios
establecidos en .el presente Gontrato, cuyo monto corresponderd & una suma .que
guedard determinada, mes.a mes, en funcién de los: costos eféctivos en giue METRO
incurrié ef mes anterior, segiin ef detalle gque-se'sefiala en el Anexo 2A, y gque, en-todo
caso, se basara en las siguientes variables:
5.2,1. Los Costos de la Operacidn de los Puntos de Carga en Superficie que se
describen en el Anexo 23, debidamente acreditados por Metro y aprobados por
el MTT.
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5.2.2 Un margen fijo de 5,2% (i cinco. coma dos por ciento) aplicado sobre los
costos.determinados de conformidad con el numeral anterior.

5,2.3 Sobre los montos determinados de conformidad con lo que se sefiala en los
dos numerales anteriores, se aplicaran los eventuales descuentos por niveles
de servicio contemplados en ef Anexo 2.

5.2.4 Adicionalmente, Metro tendrd derecho a percibir una remuneracion mensual
por los otros servicios descritos-en la clausula 4.2.3, por el tiempo que sean
requeridos:

a) Servicio de plataforma Switch, provisto por el Proveedor de Servicios:
Tecnoldgicos - Sonda S.A. - para permitir la migracion de. los Puntos de
Venta en /a Red de Superficie. El pago mensual asciende a 1.785 UF IVA-
incluido (Mil setecientas ochenta y cinco Unidades de Fomerto). Dicho.
servicio se pagara hasta el completo reemplazo de las Antenas Seguras
en la Red de Carga de Superficie._Dichas condiciones se mantendrin en.
‘tanto se encuentre vigente la relacidn contractual entre ef MTT y el
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos Senda, por lo que, de variar, ya sea-
por modificacién de sus. condicienes particulares o por cambio de
Proveedor Tecnoldgico que importe, a su vez, una varigcion del moento,.
sus condiciones deberan ser révisadas por las partes.

 venta de los Operadores de Superficie y que utilicen al menos una

Antena de Carga, gue consiste en permitir el normal func.fonamrento,
trafico de datos e intercambio de informacion entre el POS y sus
correspondientes Antenas de Carga y Sistemas Centrales. £l pago mensual
asciende a 308,4 UF IVA incluido (Trescientas hueve coma cuatro
Unidades de Fomento), lo que contempla un méaximo de 100 visitas
‘técnicas mensuales, mas un monto de 0,595 UF IVA incluida {(Cero coma
quinientas noventa y cinco Unidades de Fomento). por visita adicional, en
.caso-de exceder las 100 visitas-técnicas.

c) De igual forma, las partes dejan constancia que, las inversiones para
_grestarr los s serwc:os de desarroﬂo y ajustes QOI" concegta de

Operadores de la Red de Superficie, corresponderd a pagos tinicos.
que, con cargo a recursos del Sistema, se realizaran a. Metro. El monto a

pagar por el servicio gue esta pendiente de pago a la fecha de suscripcién
de este Contrato. es el equivalente a USD 149.630 (c:ento cuarenta y
nieve mil seiscientos treinta délares). Este. valor seré pagado’ una. vez.
Fealizado el despliegue en terreno de todas las Antenas. de ‘Carga. El pago
se realizard en Pesos segiin el valor del Délar observado reportado por el
‘Banco Central, correspondiente al dia del pago respectivo.

d) Otros servicios que el MTT lé encargue, deberan ser cotizados por Metro y
autorizados por el MTT. ’
5.3 FECHAS DE PAGO

El pago de los Servicios antes referidos, pamcu!armente ‘bajo las condiciones sefialadas
en la Cldusula 5.2, prestados entre el dia 1° y el u.’tfmo dia de cada mes, se realizara el

dia 10 del siguiente mes o el Dia Habil mas préximo si éste recayere en dia inhabil, con

cargo-a los recursos disponibles en la Cuenta Bancaria 2 del Sisteéma, previa instruccion:
al AFT que imparta el Ministerio. Las cantidades sefialadas en ia liquidacion de METRO y
que no fueren comprendidas dentio de la instruccién de pago que el Ministerio
comunique al AFT, se entenderdn como iontos disputados, los cuales no daram lugar al
mecanismo de compénsacitn establecido a continuacion. En el evento gue el Ministerijo.
no imparta la instruccion mencionada. precedentemente, se. entenderd que para esa
remuneracion no existen montos disputados.
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La falta de pago de la remuneracion no disputada que corresponde a METRO de
conformidad a lo establecido en la presente clausula y en el Anexo 2 del Contrato,
facultard a METRO, a contar del décimo Dia Habil contado desde el vencimiento de la
fecha de pago sefalada precedentemente, para compensar el monto de lo no disputado
gue el Sistema adeudare a METRO por concepto de remuneracion de sus Servicios, con
la cantidad equivalente a dicho monto que METRO deba depositar en la Cuenta Bancaria
0 del Sistema, en virtud de los Servicios que presta de conformidad a este Contrato
como recaudador de los recursos pagados por los Usuarios para acceder a los servicios
de transporte del Sistema. Si las sumas a depositar no alcanzaran a cubrir el monto de
lo adeudado a dicha fecha por concepto de remuneracion, METRO procedera en igual
forma con las sumas a depositarse en los dias siguientes en las Cuentas Bancarias del
Sistema hasta haber cubierto por completo lo adeudado por concepto de su
remuneracion. En el evento que tenga lugar la compensacion sefalada, METRO debera
informar a AFT y al Ministerio de los montos compensados, y acompafara los respectivos
respaldos de transferencia.

METRO debera remitir al AFT la factura correspondiente por los montos pagados como
remuneracion a sus Servicios. Este documento deberéd emitirse a nombre del
Administrador Financiero de Transantiago S.A. -0 a quien le suceda legalmente-,
exclusivamente en razon de su calidad de administrador del patrimonio obligado a
efectuar dicho pago, conformado por los Recursos del Sistema.

5.4 DEL CALCULO DEL PAGO

El monto definitivo del pago mensual a Metro se determinaré conforme al grado de
cumplimiento alcanzado de los Niveles de Servicio establecidos en el Anexo 2 y a los
valores de los costos contemplados en dicho Anexo para cada servicio y de las
modificaciones que correspondan a dicho Anexo.

Para los efectos de su pago, se deja constancia que METRO debera preparar y remitir al
Administrador de Contrato una propuesta de liquidacion de pago, junto con los informes
contemplados en el Anexo 2, relativos al nivel de cumplimiento funcional y operacional
de cada rubro de Servicio evaluado. Dichos antecedentes deberan ser entregados con
una periodicidad mensual y a mas tardar el 10° dia de cada mes o el Dia Habil mas
proximo si este recayere en dia inhabil. Si METRO no remite oportunamente la propuesta
de liquidacién de pago, el pago correspondiente se acumularé para el mes siguiente o
para el mes que corresponda a la fecha de entrega efectiva de dicha informacion por
parte de METRO.

El Ministerio podra hacer observaciones al monto del pago informado por METRO o a los
informes de Niveles de Servicio presentados por éste, conforme al procedimiento
establecido en el Anexo 2. El Ministerio a través del Administrador de Contrato podra
requerir a METRO la informacion que fuere necesaria para los efectos de aclarar o
complementar los pagos informados o lo expresado en los informes de Niveles de
Servicio, si asi corresponde, dentro de los plazos que defina el Ministerio.

Los eventuales ajustes y/o descuentos que fueren procedentes de conformidad a lo
sefialado en el Anexo 2, se efectuaran en la liquidacion siguiente. La ultima liquidacion

de pago se realizara el dia 25 del mes siguiente al ultimo mes de Servicio. En dicha
liguidacion se ejecutaran la totalidad de los descuentos que corresponda realizar, y las
eventuales bonificaciones a que METRO tenga derecho.

Sin perjuicio de lo mencionado en los parrafos anteriores, con la finalidad de no retrasar
los pagos a la espera de la obtencion de los antecedentes que den cuenta de los costos
efectivos, la liquidacion de pago propuesta por Metro podra utilizar los valores
referenciales que se indican en el Anexo 2A, siempre que las inversiones o servicios
hayan sido efectivamente realizadas o prestados. Los valores definitivos seran revisados
semestralmente, contrastando con los antecedentes que den cuenta de los costos
efectivos, en las fechas que acuerden las partes, para determinar si se debe realizar
ajustes a los montos pagados a Metro.

5.5 DE LA IMPUGNACION

'9?‘",%'
GanZ

rpp s



TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
W Oficio: E62393/2025

Fecha: 14/04/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

En caso de producirse diferencias entre METRO y el Ministerio sobre el grado de
cumplimiento de los Niveles de Servicio o sobre el monto del pago correspondiente a
METRO, ellas sergn résueltas conforme al procedimiento previsto en el Anexo 2 del
Contrato, conforme lo requiera cualquiera de las Partes. Asimismo, él Ministerio, de oficio
o a peticién de METRO, podra, -a partir de la actualizacién de la informacidn. disponible y
en caso de producirse un error de céfculo,. instruir ajustes .en los pagos realizados .a
METRO. Dichos. ajustes se hardn efectivos.en la liquidacién srgu:ente a la fecha en gue
se generd el calculo o se tuvo conocimiento del error. Toda impugnacién, por parte del
Ministerio, deberd indicar qué pafte del pago mensual informado por METRO le presenta
repare y cudl no, de forma tal que la parte-no observada o impugnada sea pagada en la
forma regufar contemplada en el presente Contrato, £n .evento que la impugnacion no
especifique la. parte impugnada,.se entenderd que no existe observacién o impiugnacion
alguna.

5.6 OTROS INGRESOS DE METRO Y SUS PAGOS AL SISTEMA
Por cada tarjeta bip! regular (al portador) gue METRO emita y comercialice, deberé pagar
al Sistema un royalty de $320 (trescientos veinte pesos). El pago que realice
mensualmente METRO, deberd sujetarse a la cantidad de tarjetas emitidas 'y
comercializadas: en la red de Superficie; registradas en el Informe de Ventas Mensual
seccién Tarfetas bip!.

El valor-del royalty se mantendra fijo durante-ja vigencia del Contrato. Ei Ministerio selo
podré modificarlo fundadamente, por cambio. en la tecnologia o caracteristicas técnicas,,
por ejemplo, debiendo para ello acordar con METRO nuevas condiciones sobre Emision
y Comercializacion,

Adicionalmeénte al pago de royalty por parte de METRO, éste deberd pagar al Sistérma el

20% (veinte por ciento) de fa Utilidad de. otros negocios, distintos a 1a comercializacién
del medio de acceso, que METRO genere producto-de su facultad de Emitir tarjetas bip!
regulares, como por ejemplo, la inclusién de publicidad pagada en la tarfeta bip!. El
Ministerio tendrd la facultad de solicitar a METRO cualquier informacion de respaldo
razonable asociada al porcentaje que debe ser pagado, con el objeto de velar por el
correcto célculo de los ingresos correéspondientes.

CLAUSULA 6.
DE LAS RELAC.!_'_ONES ENTRE EL OPERADOR' Y EL MINISTERIO.

6.1 DE LAS COMUNICACIONES DE METRO AL MINISTERIO

Toda notificacidn, solicitud, requerimiénto o cualquier otra comunicacién que METRO
envie al Ministerio ‘en virtud del contrato deberd dirigirse. al Administrador de Contrato,

y constar por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, requerimiento o comunicacién podré ser entregada
personalmente o enviada por correo electrénico o correo postal a la direccion o.correo
electrénico que. el Ministerio informe para- estos efectos, y se entendera efectuada desde
su recepcion,

Las comunicaciones y documentacion que deban ser entregadas al Mmrsteno, sea o noe
quefleven aparejado un plazo de vencimiento, sé. deberan entregar en dia habil y dentro:
dél horario de funcionamiento del Ministerio. Si la comunicacidn se efectuara en dia u
horario inh3bil, esta se entenderé realizada el dia habil. siguiente,

6.2 .DF LAS COMUNICACIONES DEL MINISTERIO A METRO
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Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cuafqu.*er otra comunicacién que el
Ministerio dirija @ METRO. en virtud del contrato, serd emitida. por el Administrador de
Contrato, y constaré por escrito.

Dicha notificacién, solicitud, requenmfento 0. comunicacion podrd ser entregada
personalmente o por carta certificada al domicilio o correo electrénico o casilla que
METRO haya informado para estos efectos. La natificacion via corréo electrénico se
entendera efectuada desde su recepcion.

CLAUSULA 7. SUPERVISION'Y CONTROL

El Ministerio, directamente o a través del Administrador de .Contrato o del Director de.
Transporte Publico Metropolitano, podré supervisar, verificar y/o fiscalizar las.
actividades de METRO relacionadas con la ejecucidn del Contrato, a través de cualquiera
de los mecanismos descritos a continuacion.

(i) Auditores, £l Ministerio, mediante auditores designados de su personal o
terceros. contratados al efecto, podrd, en el marco deé la supervision de
los servicios, efectuar auditorias comerciales, financieras, contables y
operativas, y supervisar las distintas obligaciones y Niveles de Servicio
cuyo cumplimiento corresponde a METRO en el marco del presente
Contrato. Dichas auditorias y super_vfsiones- se deberén flevar a cabo en.
horario de oficinas y en coordinacion corn METRO de maneia que se
efectden en términos compatibles con la normal operacién comercial de
METRO.,

(i) Informes. METRO deberd emitir y remitir jos informées de gestion
contemplados en la Cldusula 3.4, que permitan evaluar el desarrolio de
los Servicios y-su evolucién en éef tiempo.

(iity .Remisi6bn de Informacién. En forma complementaria a los informes
especificados en la Cldusula 3.4, METRQO deberd remitir todo antecedente;
y/o doctimentacién de respaldo sobre sus operaciones relationadas corr
la ejecucién de Jlos Serwc.fos objeto del presente Contrato, gue el
Ministerio le solicite.cori la debida anticipacion.
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CLAUSULA 8. DEL TERMINO DEL CONTRATO

8.1 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Este Contrato terminara de manera ordinaria por el vencimiento del plazo sefialado en
la cldusula 1.8, y de manera anticipada podra terminar o terminara, segun corresponda,
por cualquiera de las siguientes causales:

(i) Por mutuo acuerdo. En caso de término del Contrato de comun acuerdo,
siempre que no exista una causal de caducidad, Metro estara obligado a
mantener la prestacion del servicio por un periodo no inferior a seis (6)
meses desde la fecha en que la resolucion que le pone término esté
totalmente tramitada, o por el lapso menor que determine el Ministerio, en
caso de tener asegurada la continuidad de los Servicios.

(ii) Por caducidad determinada por el Ministerio de conformidad con lo
dispuesto en el Apartado D del Anexo 4 del Contrato.

(iii) Por reiterado incumplimiento grave de las normas laborales y de seguridad .= & %
social con sus trabajadores. Para estos efectos se entenderan como Z*%;
vulneraciones de este tipo, las siguientes: -

a. Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones gque excedan de
tres (3) periodos mensuales, segun lo determine la Direccion del Trabajo
o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente
multa o sentencia judicial ejecutoriada.

b. Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de
salud que excedan de tres (3) periodos mensuales, segun lo determine la
Direccion del Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes mediante
la correspondiente multa o sentencia judicial ejecutoriada.

c. La existencia de cinco (5) o mas sentencias judiciales condenatorias
ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto es:

1. Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afo
calendario por infracciones a los derechos fundamentales del
trabajador.

2. Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un ano
calendario por infracciones a las normas sobre jornada de trabajo,
remuneraciones, cotizaciones y feriados.

3. Cinco (5) o mds sentencias ejecutoriadas dentro de un afo
calendario por vulneraciones a las normas sobre proteccion a la

maternidad.

4. Cinco (5) o mdas sentencias ejecutoriadas dentro de un afo
calendario por préacticas antisindicales o infracciones a las normas
sobre libertad sindical.

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se consideraran solo aquellos
juicios y procedimientos iniciados a raiz de hechos o conductas ocurridas
desde la vigencia de este contrato.

(iv) Por Decreto Supremo fundado en el interés publico, expedido a través del
Ministerio en los términos previstos en el articulo 3° septies de la ley ..
N°18.696. La indemnizacién respectiva se determinard conforme al =g
procedimiento establecido en el articulo primero transitorio de la ley
N°20.504.
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M Por haber sido cendenado a alguna de las penas establecidas en el articulo
8° de la Ley N©°20. 393 que establece. la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los-Delitos de Lavado de Activas, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos de Cohecho,

(vi)  Por disolucidn, término de giro o liquidacion de Metro.

Para los efectos de esta cldusula, el Ministerio podrd considerar el interés publico
comprometido, la continuidad de los servicios, ia idoneidad y.necesidad de'la medida, la
conducta de Metro, la envergadura de fa compafiia y el ngmero de trabajadores, entre
otros aspectos,

8.2 CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del Contrato conforme a lo previsto en el
numeral anterior, METRO estaré obligado a continuar prestando sus Servicios en los
términos y condicionés previstas en ‘el presente Contrato y durante el lapso prudencial
que .seflale el Ministerio, contados desde la fecha en que gueda firme el acto
admmrstratrvo gufe dispone el término anticipado. Se requerira la aceptac:on de METRO
si este- plazo excediere los 24 meses. £n todo caso, en virtud de un téfmino anticipado
o de caducidad del Contrato, la obligacion de METRO de prestar los Servicios no podrd
extenderse mas allé de lo que hubiere correspondido por el termino del plazo original
del Contrato.

Durante este periodo METRO debers garantizar la efecucidn de los Servicios mediante la
entrega o renovacion de fas Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato y. Garantias de
Cumphm.fento de Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud, en la forma
establecida en la Cldusula 9. METRO tendrd derecho, durante. este perfodo, a percibir las
remurieraciones que correspondan por la prestacion de sus Servicios, en l0s términos-y
condiciones establecidos en la Cldusula 5.2 del Contrato, descontados fos montos que
corfespondan por concepto-de descuentos y aplicacion de multas, si fas hubiere.

8.3 CONDICIONES AL TERMINO DEL CONTRATO

En caso de términc del presente Confrato, por cualquier causa que ello ocurra,
jncluyendo. el término del plazo de su vigencia, con el objeto de asegurar la contmu;dad
de los Servicios y el correcto funcioramiento del Sistema, METRQO deberd: acreditar al
Ministerio, dentro de un plazo méaximo de 45 Dias, en lo que fuere procedente, a contar
de la fecha en que quede ejecutoriada Ia resolucion que pone térrmino al Contrato o del
vencimiento del plazo de vigencia del Contrato, el cumplimiento de las siguientes
obligationes: '

i, Entregar sin costo, al-Ministerio o g la pérsona qué éste designe, un catastro completo
con toda la informacion del Sistema que se encuentre en su poder, incltiyendo los saldos,
movimientos y conciliaciones: contables y finaticieras de {os fondos recaudados, stock de
Medios de Acceso disponibles, la marca comercial bip! y cualquier otra informacion que
5@ hubjere desarrollado durante la ejecucisén del Contrato.

ii. Entregar sin costo, al Ministerio o a la persona.que éste designe, copia de tedos fos
contratos celebrados entre METRO y terceros. durante. la vigencia del presente Contrato;

ili. Transferir sin costo, -af..Mfm_'st_e'rfo 0 a la persona que ¢éste designe, los recursos que
METRO, en gjercicio. de sus.fabores de recaudador, adeudare al Sistema, de conformidad
a fo que se establezca en las auditorias respectivas;

iv. Transferir sin costo, al Ministerio o0 a la persona que éste designe, todos los recursos
brovenientes de la recaudacion a esa fecha y documentacion de respaldo;
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v.. Ceder a la persona que designe el Ministerio los contratvs celebrados con los
Proveedores de Servicios Complemeéntarios; de Provisién de Servicios Tecnolégicos.y de
Administracién Financiera, si existieren, y cualquier otro contrato que determine &/
Ministerio que fuere: necesario para asequrar la continuidad de la prestacion de los
Serwcros, a menos que el Provéedor de METRQ unilateralmente lo rechace. Para estos
efectos- METRO deberd solicitar a sus proveedores, y en la medida que éstos acceden,
incluir en las subcontrataciones cldusulas que permitan ceder dichos contratos a la
persona que designe el Ministerio;

vi. Cumplir las obligaciones establecidas en /a Clausila 8.5, respecto de la transicién de
fos servicios.

Las transferencias que se efectden en cumplimiento de Jo .indicado en la presente
cldusula no involucraran un pago a favor de METRO, toda vez que la contraprastacion
de METRO esta constituida por su derecho a prestar los Servicios materia dé -este
Contrato y percibir los pagos. sefialados en el mismo. Lo expresado en esta clausula
tendrd lugar cualquiera sea la época en que se verifique la terminacién de los Servicios.

Toda la-documentacién necesaria para llevar a efecto las transferencias y la entrega de
docurnentacion e informacion serd elaborada por METRO y entregada al Ministerio a mas
tardar dentro de los. 45 Dias siguientes a la fecha en qué se notifigue a METRO Ja
Fesolucion que -pone término al Contrato o del vencimiento del plazo de vigencia del
contrato, segun corresponda. El Ministerio.debera aprobar dichos documentos o formular
obséervaciones dentro de los 20 Dias siguientes a.su recepcién. En caso gue el Ministerio
no aprobare los documentos fundadamente.o que METRO no subsanare sin causa que lo
Justifique las-observaciones planteadas por el Ministerio, se entenderd que METRO no ha
dado. cumplimiento a fa obligacion establecida en la presente cldusula. Los gastos
derivados de dichas opéraciones seran de cargo de METRO.

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente c_;’éusu!a,; el
Ministerio podrd ejecutar el cobro de las Garantias de Fiel Cumplimiento. déf Contrato,

8.4 OBLIGACIONES DE METRO AL TERMINO DEL CONTRATO

Durante:los Uitimos & meses de vigencia de este contrato o a partir de la fecha de
notificacién. de la resolucion que da inicio al procedimiento de su término anticipado; y
sin.perjuicio de los demas derechos conferidos al Ministerio y-las obligaciones.impuestas
al Metro, éste se obliga a lo siguiente:.

(i) No aprobar o adoptar cualquier decisidn que razonablemente pudiere
afectar, en cualqguier aspecto :mportante los: .niveles de servicio defipidos
en &l presente- contrato ni st continuidad, salvo. que cuente con .la
‘autorizacion del Ministerio.

Gi).  No modificar ni poner término a los contratos suscritos con terceros para. la
provision de la red de comercializacion y carga de superficie, sin
autorizacién previa por parte del Ministerio.

(iit) Dar acceso al Ministerio a toda informacién que dfsponga el Operador
relativa @ equipos, sistema de contabilidad, contratos 'y administracion
general del Operador, y entregar dicha inforimacion y sus respaldos en un
plazo méximo de cuarenta y cinco (45) dias contados desde la respectiva
solicitud det Ministerio.

{iv)  Contratar, a costo del Sistema, y de acuerdo com las materias establecidas
por el Ministerio, auditorias a las cuentas contables y bancarias bajo /a
administracion del Operador.

-Durarite este periodo Metro seguira recibiendo su remuneracion, dé conformidad a fo
estipulado en el presente contrato.
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8.5 PERIODO DE TRANSICION DEL SERVICIO ANTE TERMINO DEL CONTRATO.

-En el evento que hubiere lugar a la terminacion del Contrato, por cualquier causa que
suceda, incluyendo e.’ vencimiento dal plazo de su vigencia, y dada la necéesidad de
garantizar la continuidad ‘en I3 prestacién de los Serwc;os, METRO debers cumplir con
las obligaciones que se establecen en. los numerales siguientes, con el objeto gue fa
transicién hacia &l nuevo Proveedor de Servicios de Emisidn, Comercializacién y Red de
Carga, en Superficie, o de-alguno de ellos, sea gradual y controlada y, en consecuencia,
puedan ser asumidos, los servicios, integralmente por el Nuevo Proveedor

Para lograr lo-anterior, el Ministerio ha definido un periodo de transicidn de los Servicios.
Este periodo se desarrollard durante los 6 meses anteriores al vencimiento del plazo de
vigencia del Contrato .o al término- del penodo de continuidad de Servicios seffalado en
el numeral 8 del presente Contratp, -segun corrésponda. La fecha de inicio de este
periodo sera oportunamente informada por el Ministerio a METRO..

‘La duracién del perjodo de transicion que se regula-a continuacion, no excederd de la
fecha de término de vigencia del Contrato o de término del periodo de continuidad de
servicios, segun corresponda. Dicho. periodo conlleva, -en principio, la. realizacion,
gjecucion y /o cumplimiento de tres grupos de acciones que se indican a continuacion,.
que podran ser ajustados de corniin actierdo por ias partes, procurando siempre respetar
los principios.que inspiran al présente instrumento.

8.5.1 Informacion

Durante este periodo el Metro deberd comenzar el proceso de traspaso de informacion
que permita al Nuevo Operador garantizarla continuidad del servicio.

Adicionalmente, Metro deberd entreégar al Ministerio a través del Administrador de
Contrato:

(i}  La informacidn que utiliza para administrar los Servicios objeto del Contrato.

(i) Todos los proyectos e iniciativas en desarrollo por parte de Metro relativos al
Servicio dél presénte contrato, su estado, y plazos. involucrados.

(iii) Una descripcién global de los procedimientos de explotacién: utilizados por
Metro.para la prestacion del Servicio contratado,

(iv)] Los Manuales de Operacién y Mantenimiento que posea para la prestacion

' del Servicio.

(v)] Toda otra -documenta_cfén que Metro o el Ministerio estime necesaria para
' llevar a efecto el traspaso de Servicio,

8.5.2 Copocimiento

Metro deberd nombrar un Encargado de Transicion e informar-el nombramiento al
Administrador de Contrato, previo al inicio def periodo de transicion. Dicho Encargade
de Transicion tendrd las facultades necesarias para-actuar en este proceso de transicién,
siendo sus decisiones y acciones vinculantes para el Operador, -en la medida que se
enmarguen en ef Servicio ob)erq del Contrato.

El Encargado de Transicion del Nuevo Operador tendra acceso a la documentacién sobre
los procesos de negocio utilizados por Metro, sin perjuicio de consuftas dirigidas.a este:
ditimo, ya sea por escrito o por otro medio apto para resolver sus inquietudes. respecto
del Servicio que debera prestar.

Metro debera entregar respuesta fundada a todas .fas consultas realizadas por ef
Encargado de Transicion det Nuevo Operador, respecto de los procesos de. negocio, vy
deberd prestar su colaboracién para que éste adquiera el conocimiento de los mismos.

En caso de incumplimiento de esta obligacién el Ministerio pedra aplicar las sanciones:
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que correspondan.

8.5.3 Planificacion

El Nuevo Operador entregard a Metro y al _an_;‘sterfo un-plan de transicion que considere,
tanto la situacion existente al momerito del inicio de este periodo como el modeio de
servicio complementario. de Red de Carga de Supeificie del Medio de Acceso que el
Ministerio haya definido para entonces.

Este plan debera ser coordinado con Metro, en términos de plazos y alcance, estando
obligado a entregar informacion, colaborar y apoyar en lo relativo a 105 procesos de
negocios que ejecuta con motivo del présente contrate, de forma de velar por la debida
prestacion del Servicio. El plan de transicidn debeid ser aprobado por las Partes.
Asimismo, las Partes deberdn colaborar y facilitar con todas aquellas acciones
relacionadas con fa transicion del Servicio, dentro de su émbito de competencia.

8.5.4. Operacion paralela del Operador y ef Nuevo -Operador

Durante. fos tres (3) meses anteriores al vencimiento del plazo de vigencia del Contrato
o.al término del periodo de continuidad del Servicio sefialado en la.cldusifa 8.2, segiin
corresponda; el Ministerio podrd disponer que &l Nuevo Operador inicie 1a prestacién de
su servicio de red de carga en forma paralela al Servicio de Metro,

A partir del término de la transicién reg_u?ada -en esta cldusula, el Nuevo _Op_erador--seré
responsable por la prestacion del Servicio Complementario de Red de Carga-de Superficie
del Media de Acceso,

CLAUSULA 9. GARANTIAS
9.1  GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
9.1.1 CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
referidas a la prestacidn de los Servicios, METRO, previa conformidad del Ministerio,
deberd entregar al momento de la suscripcion del contrato, diez bolétas de garantia
bancarias o pélizas de seguro por un monto de UF 1.000 cada una. La glosa de dichas
boletas serd: "Para garantizar el fiel cumplimiento del Contrato de Preéstacion de Ios
Servicios Complementarios de Emision y Comercializacion, Red de Carga 'Sup'erﬁcf_e. del
Medio de Acceso -al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago”. Si las
garantias consistieren en boletas bancarias, deberan ser emitidas en Santiago de Chile,
por un banco con sucursal en Ch:fe,_ y emitirse .de forma nominativa, no- éndosable,
irrevocables, pagaderas a la vista y al sdlo requerimiento de la Subsécretaria de
Transportes Si Iz garantia consistiere en una péliza de -saguro, ésta debersd ser de
efécucion inmediata, sin liquidador, ni cldtsula de arbitraje, émitida por una compafiia
aseguradora inscrita en la Comision para el Meircado Financiero de Chile. METRO deberd
acreditar el pago de la totalidad de la prima correspondiente al periodo deé vigencia de
la pdliza respectiva.

En ningiin caso podré quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacién de. un
banco extranjero, mandante o-tomador beneficiario, lo que deberé ser declarado por-el
banco o entidad emisora expresamente:.en el correspondiente instrumento.,

Las ‘Garantias de Fiel Cumplimiento deberdn cubrir todo el perfodo de vigencia del
Contrato y hasta los 6 meses posteriores a su fecha de térimino. -Sin perjuicio de lo
anterior, las Partes convienen én que su vigencia minima podra ser de 12 meses a partir
del comienzo de la prestacién de los servicios objeto del presente Contrato, lo que
fmphcara necesariamente, la obligacion de METRO de renovaria sucesivamente, en cada
ocasién, por un periodo minimo de 12 meses..
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9.1.2 RENOVACION DE LA GARANTIA
9.1.2.1 Por vencimiento

La Garantia de Fiel Cumplimiento. de! Contrato deberd ser renovada a lo mehos
anualmente y enrregada al Ministerio con a lo menos 15 Dias de anticipacién a su
vencimiento por las mismas cantidades, exigencias e idénticos termmos, sefialados en
la Cldusula 9.1.1.

En caso de no rehovacion de las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato en la
oportunidad que corresponde, el Ministerio p.odr_éf cobrar, sin necesidad de declaracion
Judicial alguna, las garantias que obren en su poder.

Las Garantias de Fiel Cumplimiento para el ditimo afio de vigencia del Contrato deberén
mantenerse vigente por 18 meses, por lo que podra tener una vigencia minima inicial
de 12 meses, debiendo por lo tanto reriovarse en los términos y e€n ja oportunidad antes
descritos por un nuevo periodo de 6 meses, de forma tal que la vigencia de la garantia
supere en, al menos, 6 meses la fecha de término del Contrato.

9,1.2.2 Por cobro

En caso de cobro o ejecucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento, METRO deberd
entregar al Ministerio, dentro de los 5 Dias habiles s,fgu.'entes, una Nueva garantia (boleta
de garantfa o péliza de seguro) por el mismo monto y términos que las anteriores con
el fin de que ef Contrato se mantenga garantizado permanentemente.

Entregada al Ministerio las garantias referidas en esta da'us:.’:!a, ‘éste instruird al banco
emisor de la misma para que, en caso de su cobro.y €jecucion y previa comunicacion
del Ministerio, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el Ministefio ordene
su transferencia.

9.1.3 EIECUCION DE LA GARANTIA

Todo incumplimiento grave del presente Contrato que no tenga asignado una garantia
especial, facuftara al Ministerio al cobro inmediato de las garantias que obren en su
poder, asi como.a la caducidad del Contrato, segun lo prewsto en ja Cldusula 8.1 y en el
Anexo 4 del mismo. El no cumplimiento integro de la obligacion de: reemplazo o
renovacidn de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segun corresponda, constituira un
incumplimiento del presente Contrate que no tiene asignada. una garantia especial,
permftfendo.fe al Ministéerio dar lugar al cobro inmediato de las garantias que obren en
su poder, asi corno a la caducidad dél Contrato, segun. lo previsto en el Anexo 4 del
mismo.

Asimismao, las Garantias de Fiel Cumplimiento podrdn hacerse efectfvas en caso de que
METRQ no pague las muitas ejecutoriadas de conformidad. al Contrato, cuando se hubiere
dispuesto la caducidad-del Contrato y/o en los deméas casos establecidos en.el Contrato

y Sus Anexos,

La Garantia de Fiel Cumplimiento destinada a caticionar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el Contrato deberd pagarse con el s6lo mérite de ur certificado
que, al efecto, otorgue el Subsecretario de Transportes, én el sentido dé que METRO se
Ha puesto. en situacidn de hacerla efectiva, lo que deberd sefialarse en dichio docuinento.

En todo caso, esta garantia constituye la avaluacidn anticipada de los peijuicios que

sufre el Estado como consecuencia del incumplimiento del Contrato por parte de METRO.

8.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTG DE LAS OBLIGACIONES LABCJRALES,
PREVISIONALES Y DE SALUD
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Cuando la Direccidn del Trabajo, las Instituciones. Previsionales; los Tribunales de Justicia
u otro organismo competente determine, mediante el respectivo documento, que existe
incumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales y de salud, que correspondan
a METRQ poraplicacion de 1o pactado en los réspectivos contratos individuales de trabajo
celebrados con sus trabajadores para el cumplimiento. del presente Contrato, el
Ministerio podrd ejecutar la garantia reguiada a continuacién.

9.2.1 CARACTERISTICAS DE.LA GARANTIA

Con el objeta de caucionar el cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales
y de salud que corresponden al METRO respecto de sus trabajadores para el
cump_hm{ento. del presente Contrato, y previa conformidad del Ministerio, éste deberd
entregar al momento de Ja suscripcién del Contrato, una boleta de garantia o.péliza de
séguro por un monto de UF.200. La glosa de cada boleta serd: “Para Garantizar el
Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de Seguridad Social derivadas del Contrato
de Prestacion de los Servicios Complementdrios de. Emision y Comercializacion, Red de
Carga en’ Superﬂcze del Medio de Acceso al Sistema de Transporte. Publico de Pasa_;eros‘
de ‘Santiago.” 5i la garantia consistiere en una boleta bancaria, ésta deberd ser emitida
en Santiago de Chile, por un banco con sucursal en Chile, y emitirse de forma
nominativa, no endosable, irrevocable, pagadera a fa vista y al sélo requerrmrento de /a
Subsecretaria de Transportes Si la garantia consistiere en una pdliza de segtiro, ésta
debera ser de €jecucién inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraj je, emitida por
una compafiia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado Financiero de Chile.

METRO deberd acreditar el pago de la totalidad de la prima correspondiente al periodo
de vigencia de la pdliza respectiva.

En ningidn caso. podrd quedar-sometido el cobro de la garantia a la ratificacion de un
banco-extranjero, mandante.o tomador beneficiario, lo que deberd ser declarado por ef
banco o entidad emisora expresamente en el correspondiente instrumento.

La Garantia deberad cubrir todo el penodo e wgenc;a del! Contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, las Partes convienen en que su vigencia minima.podrd ser de 12 meses, a partir
de la fecha de entrada en vigencia del Contrato, lo que implicaré necesariamente Ja
obligacién de METRO de renovarla sucesivamente, en cada ocasion, por un periodo
minimo de 12 meses. '

9.2.2 RENOVACION DE LA GARANTIA
9.2.2.1 Por vencimiento:

La Garantia de Cumplimiento de las. Obligaciones Laborales, Previsionales 'y de. Salud
deberd ser renovada anualmente y entregada al Ministerio con a lo menos 30 Dias de
anticipacién & su vencimiento por las mismas cantidades, exigehcias e- idénticos
términos, sefalados en el punto 9.2.1 de la presente cldusula.

£n caso de no renovacién de la garantia en la oportunidad prevista, el Ministerio podré
cobrar, sin necesidad de declaracion alguna, la garantia gue obre en su poder.

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laboralés, Previsionales y de Salud
para el dltimo afio de vigencia del Contrato deberd mantenerse vigente por 18 meses,
por lo que pedrd tener una vigencia minima inicial de 12 meses, ‘débiendo’ por lo tanto
renovarse en los términos v én.fa opoftunidad antes descritos por un nueve periddo de
6 meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supere en al menos 6 meses la
fecha de téimino del Contrato. '

9.2.2.2 Por cobro

En caso de cobro de la Garantia de Cumplimiento de. Obligaciones Laborales,,
Previsionales y de Salud, METRO deberd entregar al Ministerio, dentro de los 5 Dias
habiles siguientes, una nueva boleta o pdliza de garantia por el mismo monto y términos
gue. reconstituya la anteriof. '
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Entregada al Ministerio la garantia referida en esta cldusula, éste instruird al banco
emisor de la misma para que, en caso de su cobro y ejecucion y previa comunicacion
del Ministerio, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta gue el Ministerio ordene
su trafisferencia.

9.2.3 EJECUCION DE LA GARANTIA

El no cumplimiento mtegro de la obligacién de reemplazo o renovacién de la Garantia de
Cumplimierito de Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud, segtin corresponda,
constituird un incumplimiento del presente Contrato y, en consecuencia, podra dar lugar
al cobro inmediato de la garant;a que obre en podér dei Ministerio, asi como a la
caducidad del Contrato, segin lo previsto en la Cldusula 8.1 y en el Anexo 4 del mismo.

Asimismo, en caso de verificarse un incumplimiento. de las obligaciones laborales,
previsionales o de salud que corresponde a METRCQ para el cumplimiento del presente
Contrato, segun lo determine la Direccién del Trabajo o los Tribunales de Justicia
competentes mediarnte fa corres,oond.rente multa ejecutoriada o sentencia judicial
ejecutoriada, previo a la ejecucion de la garantia, el Ministerio requerird a METRO- el
pago de la prestacién laboral, prews.'onaf o de salud impaga, dentro de los 5 Dias Habiles
siguientes a su notificacion.. Trascurrido dicho plazo. sih que METRO -haya acreditado. ef
pago antes referido, €l Ministerio podrd ejecutar-el cobro de la Garantia de Cumplimiento
de Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud.

La Garantia destinada a caucionar el cumplimiento de fas Obligaciones -Laborales,
Previsionales y de Salud gue corresponden a METRO respecto de sus trabajadores
contratados para el cumplimiento del presente Contrate, deberd pagarse con el sélo
mérito de un certificado que, al efecto, otorgue el Subsecretario de Transportes, en el
sentido de que METRO se ha puesto. en situacion de hacerla efectiva, Jo que deberd
seflalarse en dicho documeénto.

CLAUSULA 10. DISPOSICIONES VARIAS

10.1IDIOMA OFICIAL Y PLAZO
-El espafiol serd el idioma oficial para.todos los efectos de este Contrato.

En el evento que un plazo de Dias venciere un dia sabado, domingo o feriado, el plazo
se entendera automaticamente prorrogado para el siguiente Dia HEbil.

10.21EY APLICABLE E INTERPRETACION

El preserite Contrato se regira por las leyes de la RepUblica de Chile y sus modificaciones.
Por consiguiente, las Partes, en lo que les corresponda, deberan cumphr con toda la
normativa legal y reg!amentana chilena, wgente o futura, que se relacione con este
Contrato, el que.se interpretard de acuerdo con la legisiacién chilena.

10.3 PRESTADOR INDEPENDIENTE

METRQ es un prestador independiente y né se considerard un empleada, agente o
representante del Ministerio, de la Subsecretariz de Transportes o del Directorio de
Transporte. Piiblico Metropoﬂtano En consecuencia, todo su personal tendrd relacidn
laboral con METRO; sin que por la contratacion-a que se refiere el preserite documento
se genere vinculacién alguna con el Ministerio, la Subsecretaria o ef referido Directorio.

10.4 CONTRATO AD REFERENDUM
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Pe conformidad a lo dispuesto .en la normativa vigente, el presente Contrato e€s de
naturaleza Ad Reféréndum, y como tal, su validez se encuéntra sujeta a la aprobacién
de la autoridad cormpetente y a la completa tramitacion del acto administrativo.
respectivo.

Sin perjuicio de aquello y, por razones de buen servicio las prestaciones del presente.
contrato se entienden ejecutadas, sin solucién de continuidad, desde el 1 de septiembre
de 2024, condicionando la materializacién de sus pagos ala total tramitacién del acto
administrativo gue aprueba el presente instrumento

10.5 NULIDAD

Si se determinare por cualquier causa, a través de sentencia. firme. y efecutoriada, la
nulidad de algunas d!SpOS!C.‘OﬂES de este Contrato, todas las demas disposiciones’ del
mismo permaneceran en pleno vigor y efecta..

10.6 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre /as Partes con
motivo del presente. Contrato, ya se refiera a su. interpretacion, cumphmrento, validez,
terminacion o cualquiera olra causa refacronada con este Contrato, serd resuelta de
comun acuerdo en forma am:gab!e por medio de la negociacién directa entre las Partes.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho-de.ias Partes para someter la controversia a los
tribuhales ordinarios de _}USI'!CI&‘ para cuyos efectos las partes fijan su domicilio en ia
comuna y ciudad de Santiago.

El procedimiento para la constitucién de la instancia de negociacion directa entre las
Partes serd el siguiente:

10.6.1- La Parte que desée promover esta instancia, informaréd por escrito de ello a la
otra.

10.6.2- Una vez recibida la comunicacidn anterior, empezara a correr ef plazo de 60 Dias’
para que fa mesa de negociacién se constituya al efecto, emita un pronunciariento final
en relacién al conflicto o diferencia suscitada:

10.6.3- Dentro de-los 3 Dias Habiles siguientes a la comunicacién sefialada en la Cldusula
10.6.1 precedente, cada Parte des;gnara e informara a la otra sus.representantes en la
mesa de hegociacién que conocerd del conflicto o diferencia en cuestion.

- -Dentro de fos 3 Dias Habiles siguientes a la recepcién de la ditima de las
comunicaciones reféridas en la Cldusula 10.6.3 anterior; los representanites de cada
parte se reunirén en el dia y hora que se defina de comiin acuerdo o en su defecto; en
ef domicilio registrado de la Parte que hubiere promovido esta instancia de negociacién
directa, alas 12 horas del tercer dia.

- La imesa de negocrac,'on sesionard: al menos en 3 ocasiones. en dias dfstmtos
procurando recibir y abordar todas las argumentaciones y antecedentes que cada Parte.
presante. en Falacion con &l conflicto o diferéncia eh cuestion. .De todas las sesiones-de.
la - mesa de negociacién se levantard un acta escrita de sus deliberaciones y acuerdos.

- La mesa de negociacién emitird dentio del plazo de 60 Dias Habiles antes sefialado un
pronuriciamiento final, en el cual se estableceran los acuerdos alcanzados o los
fundamentos de cada Parte que impiden lograr unasolucion directa

10.7 DOMICILIO Y COMPETENCIA
Las partés fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, y se someten a la
jurisdiccion y competencia de Jos. Tribunales Ordinarios: de Santiago, sin perjuicio de los
recursos que procedan de acuerdo con ef presente Contrate y'la normativa. aplicable.
10.8 ACEPTACION DE CONTRATO AFT, SONDA E INDRA

METRO declara acéptar las obligac,ffones que le corresponden en ef ambito de los servicios.
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del presente Contrato, de conformidad con fo previsto en los contratos de servicios
complementarios suscritos entre el MTT y el AFT 5.A.(o quién-le siiceda legalménte} y
sus Anéxos; entre el MTT y SONDA S,A. (o quien le siiceda legalmente) vy sus Anexos, vy
entre el MTT e INDRA Sistemas Chile S.A. (o0 quien le suceda legalmerite) y sus Anexos.

10.9CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

No seré considerado comeo ‘una infraccién al presente Contrato el incumpiimiento de
cualquiera de las Partes causado por motivo de fuerza mayor o caso fortuito, conforme
a lo definido en el articulo 45 def Cddigo Civil. La Parte que se vea privada de cumplir
con las obligaciones o de ejercer los derechos emanadas del presente Contrato por caso
fortuito o fuerza mayor, deberd informar por escrito- del evento a la otra Parte, en el
plazo maéximo de 2 Dias Hébiles contados déesde el dia en que.ocurrié- el evento o debio
tomar conocimiento de €/, y continuar con la ejecucién plena del Cornitrato tan pronto
como cese el impedirhento para la. prestacién de los servicios materia del presente
Contrato, asi como adoptar todas las medidas para remover o remediar la causa de /a
interrupcién.

10.10 DE LA CESION DEL CONTRATO

METRQ podrad ceder el presente Contrato. prewa autorizacion expresa y por escrito del
Ministerio, salvo-que METRO desee ceder el Contrato-a una 0 més de 5us sociedades
filiales o coligadas; caso en el cual no serd necesaria la autorizacién previa del Mmfsteno,
sin perjuicio de los actos administrativos que deba realizar el Ministerio, La cesiéh.sélo
podra hacerse a una o mas personas juridicas que cumplan las condiciones y requisitos
que. resulten -exigibles a METRO. para la. prestacion de los Servicios, de conformidad a
este Cornitrato.

El procedimiento para la aprobacién de la cesion serd determinado por el Ministerio
mediante el correspondiente acto administrativo, el qué cohsiderars los antecedéntes
que deberan acompafiarse, y los plazos para las actuaciones. Con todo, el plazo para
determinar la procedencia de la auterizacién no podrd exceder de 45 Dias Habiles
contados desde la presentacion de. ia solicitud. La resolucién que la rechaza deberd ser
fundada. Una vez verificada la cesién, en los términos previstos en esta cldusula, el
Ministerio procederd a devolver las garantias de la sociedad cedente, dentro de los 15
Dias Habiles siguientes y previa entrega de las nuevas garantias que constituya el
cesionario.

10.11 NOMBRAMIENTO Y PERSONERIAS

-La personeria-de don Felipe Bravo Busta para actuar en representacién.de Metro S.A.,.
consta en escritura publica de 18 de Agosto de 2022 otorgada en 35° Notarfa de Santiago
vy en acuerdo del-Directorio de Metro adoptado en la sesién ordinaria de fecha 26 de
Agosto de 2024. En tanto que el normbramiento de don Juan Carlos Mufioz Abogabir,
consta en el Decreto Supremo Ne71, de facha 11 de marzo de 2022, del Ministerio del
Interior y Seguridad Piablica.”

Firmado por Felipe Bravo Busta Gerente General Metro S.A. y por Juan Carlos
Mufoz Abogabir, Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.
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ANEXO 1

DE LOS SERVICIOS
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A INTRODUCCION

De c_onform;‘da_d al Contrato, METRO se obliga a prestar todos fos Servicios
establecidos enla clausula 4.2 de dicho-documento, en la forma'y oportunidad qtie
se describen a continuacion.

B. DEL SERVICIO DE EMISION; DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION DEL
MEDIO DE ACCESO

Durante todo el periodo: de vigencia del Contrato corresponderad a METRO, como ente
autorizado sin exclusividad por el Ministerio, la Emisin, Distribucién: yAdmmfstrac.fon
del Medio de Acceso que permitird a los Usuarios acceder a 10s Servicios del Sistema
de Transporte Piblico.

B.1 Emisién del Medio de Acceso

El Medio de Accéso que periitird a los pasajeros acceder:a los servicios de transporte
brindados por el Sistema, serd un Medio sin Contacto implantdde en o adosado a
cualquier Soporte: Tanto. e:r' Soporte del Medfo de Acceso como el fabricante de éste
deben ser previamente autorizados por el Ministerio.

£l Medio sin Contacto consiste en una aplitacion de Software implantada en un chip
electrénico de lectura sin contacto, que permite guardar y recuperar off-line -e5
decir, sin necesidad de acceder a una base de datos central- la informaciéri del
monto, en Cuotas de Transpoite, que tiene derecho a utifizar su portador en los
Servicios de Transporte del Sistema. Esta modalidad de medios de. Acceso se
denomina Store Value, esto es, el saldo se encuentra almacenado en el Medio de
.Acceso y puede ser aumentado (con una Antena de Carga) o disminuido {(con un
Validador).

Sera obligacidn de METRQO proveer. y distribuir el Medio de Acceso: en el siguiente
Formato:

B.1.1 Medio de Acceso Recargable al Portador

Consiste en un Medio sin Contacto implantado.en un Soporte-,.cu_ya unica funcion serd
permitir el uso. de los Servicios de Transporte del Sistema,

En este Formato, el Medio sin Contacto deberd contener el monto, en Cuotas de
Transporte, que su portador tenga derecho a utilizar en los Servicios de Transporte.
del Sistema, Podra ser recargado en cualquier lugar habilitadoe para Carga de acuerdo
a lo establecido en el apartado C.1 del presente Anexo, asi como a través de los
sisternas de Carga Remota aplicables que se establezcan segun lo dispuesto por el
Ministerio.

B.2 Distribucion del Medio de Acceso

METRO debera disponer de un inventario de Medios de Acceso en todos los puntos
donde se comercialicen Medios de Acceso, manejando un control permanente del
inventario minimo que requiera para asegurar el'acceso de fos Usuarios al Sistema
en forma ininterriompida. '

La determinacidn de las necesidades de inventario o existencias adecuadas de Medios
de Acceso serd responsabilidad de METRO. La obligacién sefialada incluird la
responsabilidad de METRO de mantener en inventario una composicion de Medjos de
Acceso que asegure a los Usuarios la posibilidad de adquirir, en cualquier punto donde
se comercialicen Medios de Acceso recargables, al portador, durante todo el horario
de operacién de cada Punto.
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C. DEL SERVICIO DE PROVISION Y OPERACION DF LA RED DE
COMERCIALIZACION DEL MEDIO DE ACCESO Y CARGA DE CUOTAS DE
TRANSPORTE, EN LA RED EN SUPERFICIE.

METRO deberd proporcionar —ya sea directamente o a través de subcontratacion—
una Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso en Superficie, segun /as
condiciones estipuladas-a continuacion,

Para efectos de la prestacién de. este servicio, el MTT faculta a METRO a Emitir y
Comeicializar, de manera no exclusiva, Cuotas de Trasporte, para ser cargadas.en ef
Medio de acceso al Sistema de Transporte Publico Metropolitano de Pasajeros.

C.1  Provision y Operaciéon de la Red de Carga del Medio de Acceso en
Superficie.

METRO deberd habilitar redes de. atencién que permitan a los usuarios la Carga del
Medio de Acceso en forma presencial en Superficie de acuerdo a lo establecido a
continuacién:

Red de Carga de Superficie

METRO deberd poner a disposicion, puntos  fisicos ubicados .en superficie,
denominados Puntos de Carga de Medio de Acceso (PCMA) y fos Puntos de Carga de
Medio de Acceso con Servicios Adicionales (PCMA V), en general compuesto por redes
de adquirencia de comercios.

C.1.1 Punto de Carga. Presencial del Medio de Acceso (PCMA)

Se define como PCMA a aquel individuo comercializador o espacio fisico ubicado en
un punto o varios puntos geograficos, provistos por METRO o por terceros con quienes.
METRO establezca una relacion contractual para tal efecto, que permita a los Usuarios-
realizar, a lo menos, una de las siguientes opéraciones.cen pago en efectivo, sin que
esto sea-considerado una limitacion a cualquier otro medio de pago:

P La Carga de Cuolas de Transporte en un Medio de Acceso valido: para el
Sistema; y
if) La adquisicion de Cuotas:dé Transporte en un Medio de-Acceso.

Ademds, en estos puntos se podrén realizar la Activacién de carga remota y-Convenio
y/6 consulta de saldo.

METRO podrd, de manera auténoma, definir la cantidad, horario de atencién y.
ubicacion geografrca de estos puntos, siempre considerando las exigencias minimas
-establecidas en el Anexo 2 y' las restricciones tecnolégicas que pudieren existir
respecto. a la escalabilidad de la solucién provista por el Operador Tecnoldgico.

En caso que METRQ suscriba .acuerdos comerciales con establecimientos que
dispongan de mdés dé un punto de atencién en un mismo recinto (como
supermercados), cada localizacion serd considerada solamente como un PCMA
.mdependrentemente de la cantidad de.Puntos de Venta: que efectivamente contenga.

€.1.2 Puntos de Carga Presencial del Medio de Acceso Valido (PCMAV)

Se definen cormo PCMAV aquellos PCMA que prestan servicios adicionales a estos
Gltimos y en horarios predefinidos, todo ello de acuerdo a lo estipulado en el Anexo
2 del Contrato.

El conjunto de todos los PCMA y PCMAY ubicados en lugares diferentes a las
Estaciones de Metro han sido dénominados “"Red de Carga de Superficie” o "Red dée
Superficie”.
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Otras Consideraciones sobre las Redes de Carga
C.1.3 Carga Minima en PCMA y PCMAV

Tanto los PCMA como los PCMAV podrén exigir una carga minima, la cual estard
limitada por ‘un valor maximo. ' '

El valor méximo de la carga minima ("Méxima. -Cérga Minima®) para acceder a los
servicios de transporte no- podrd ser superior a CLP$1.000 (il pesos) para tarifa
aduito y CLP$400 (cuatrocienitos pesos) para tarifa con beneficio.

En caso que la tarifa maxima a Usuario para acceder a los Servicios de Transporte
superase los CLP$1.000 (mil pesos), la Médxima Carga Minima cerresponderé al valor
de la tarifa a Usuarios que permita realizar un (1) viaje en hora punta, incluyendo
METRO, redondeado a la centena mayor. En el caso que Ia tarifa de estudianté supere:
los CLP$400 (cuatrocientos pesos), la Méxima Carga Minima corresponders al valor
de. la tarifa de estudiante Gue permita realizar dos (2) viajes en hora punta,
redondeado a la. centena mayor., '

Este valor se revisaré anualmente. Sin perjuicio de ello, en la ejecucién de los
Servicios pactados; las Partes de comun aclierdo podran modificar o eliminar la
restriccién de carga minima, y/o el calculo de la Maxima Carga Minima.

Red de Carga remota

Queda estabilecido que el Presente: contrato no faculta a Metro a realizar Cargas
Remotas o Virtuales, exceptuando el actual servicio de carga en Retail en red de
Superficie; prestard el servicio de Carga y: Activacion, independientemente. de la

tecnologia utilizada, pudiendo por tanto usar la carga remota, solo desde este tipo
.de dispositivos.

Otras estipulaciones

C.1.4 Medios de pago distiritos del Efectivo

METRO podré habilitar, para cualquier transaccion, otros Medios de Pago distintos del
efectivo, siempre que éstos cumplan con las condicionés indicadas a continuacion:
Cc.1.4.1 No-repudiacién

Cualquier transatcién aprobada por el Autorizador de Medf_os. de Pago no podra ser
reversada ‘en ninguna circunstancia. En caso de incumplimiento o error, METRO
deberd cubrii la diferencia en los fondos recaudados. Lo antefior se entenderd sin
perjuicio de la responsabilidad que pudjere corresponder a otros Actores del Sistema
y del derecho a reembolso que pueda corresponder 8 METRO:

C.1.4.2 ‘Transferencia de recursos a Ias Cuentas Bancarias del Sistema

METROQ debera transferir los recursos corréspondientes a las transacciones pagadas
mediante estos Medios de Pago, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado D del
presente Anexo.

Con todo, METRO sera el unico responsable del recaudo derivado de las transacciones
materia de este Contrato, segin lo descrito en el apartado D del presente Anexo.

C.1.5 Procedimientos de atencién

Todo Punto de Carga del Medio de Acceso deberd cumplir con un procedimiento
minimo-de atencién, en el que se describan las acciones a realizar para cada tipo de
requerimiento. Este procedimiento serd aquel que corresponda de conformidad a lo
establecido por las partes, los cuales seran formalizados dentro de los 30 dias
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posteriores a la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el presente
instrumento.

METRO podra proponer al Ministerio modificaciones a este procedimiento, para lo cual
debera entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios
constituiran un beneficio en la calidad de atencidon de los Usuarios.

Sin perjuicio de lo anterior, METRO deberéa mantener los Puntos de Carga que se
encuentren en operaciones al momento de la suscripcion del presente Contrato y
descritos en las clausulas precedentes relativo a las Redes de Carga de Superficie.
La operacion por parte de METRO considerara la condiciones y estandares de calidad
imperantes a esta fecha, lo cual se entiende sin perjuicio de aquellas mejoras en los
Servicios o Puntos de Carga adicionales que METRO estimare conveniente incorporar
en su red y que fueren aprobados por el Ministerio.

C.2 Provisién y Operacion de la Red de Comercializacion del Medio de
Acceso

Se define como Red de Comercializacion del Medio de Acceso en Superficie, al
conjunto de Puntos de Venta del Medio de Acceso (PCMA y PCMAV). METRO debera
habilitar una Red de Comercializacion que permita a los Usuarios la adquisicion del
Medio de Acceso. Para lo anterior, debera contar con un protocolo acordado con el
Operador Tecnoldgico, de forma tal de comunicarse apropiadamente con los Sistemas
Centrales para habilitar correctamente dichos Medios de Acceso.

METRO debera comercializar dentro de su Red en Superficie los Medios de Acceso
gue emita y no estara obligado a hacerlo con aquellos Medios de Acceso que sean
emitidos por terceros.

C.2.1 Precio de comercializacion del Medio de Acceso Recargable al
Portador

METRO, ya sea directamente o a través de los terceros que formen parte de la Red
de Comercializacion del Medio de Acceso, tendra derecho a cobrar a los Usuarios por
la comercializacion del Medio de Acceso recargable al portador descrito en el punto
B.1.1. del presente Anexo. Este Medio de Acceso sera comercializado, inicialmente,
al precio vigente al inicio de la prestacion de los Servicios. Esto sin perjuicio de la
obligacion del Usuario de pagar el equivalente en Cuotas de Transporte cargadas en
el Medio sin Contacto.

Este precio se revisara anualmente por el MTT, el 1° de enero de cada afo,
redondeando a los CLP$50 (cincuenta pesos) mas cercanos hacia arriba en caso que
se modifique.

Con todo, el Ministerio podra también revisar e informar, en forma excepcional, este
precio, en caso de que se verifiquen circunstancias especificas de aumentos o
reducciones relevantes de costos de produccion que METRO debera informar, u otros
elementos que el MTT considere para la determinacion del precio.

METRO sera siempre y en todo momento responsable que el precio definido para el
Medio de Acceso Recargable al Portador sea cobrado en forma consistente a lo largo
de toda la Red de Comercializacién que esté bajo su administracion, con motivo del
presente contrato.

C.2.2 Comercializacion del Medio de Acceso en PCMA y PCMAV

Todo PCMAV debera disponer de Medios de Acceso Recargables al Portador para su
comercializacion a los Usuarios.

o

Sy
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Adiciohalmente, METRO podré disponer Ja comercializacién del Medio de Acceso en
los PCMA que estime conveniente, manteniendo las condiciones comerciales
establecidas en este apartado.

D, DE LA RECAUDACION DE LOS RECURSOS Y SU DEPOSITO EN LAS
CUENTAS BANCARIAS DEL SISTEMA

D.1 Recaudacién proveniente de la Red de Comercializacién y Carga del
Medio de Acceso en Superficie

METRO actuard como recaudador del Sistema, por si 0 & través de subcontratacron
constituyéndose en el Unico responsable de la custodia, seguridad e integridad de. fos
recursos recaudados a través de su Red de Comercializacién y Carga del Medio de
Acceso en Superficie, y por los restringidos sistemas de Carga Remota del Medio de
Acceso autorizados a METRO, hasta.su entrega al AFT.

METRO debera cubrir, con cargo a sus propios rectrsos, cualquier diferencia entre el
total de los recursos recaudados por su Red de Comercializacién y Carga del Medio
de Acceso en Superficie y Jos fondos efectivamente depositados por METRO ¢€n la
Cuenta Bancaria 0 del Sistema. Lo anterior, conforme se establezca en la conciliacién
contable y financiera que deberd efectuar METRO de acuerdo a la Clausula 3.4.3 del
Contrato, sin perjuicio del derecho gue asiste a METRO para recurrir, posteriormente,
contra terceros responsables para recuperar 1as diferencias que METRO deposite en
las Cuentas Bancarias del Sistema, en la forma y plazo establecidos en el presente
Contrato. '

D.2 Ingresos provenientes de la comercializacién de los Medios de Acceso
de Formato Obligatorio

METRO .deberd entregar mensualmente al Ministerio una rendicién de ingresos por
este concepto y depositar en la Cuenta Bancaria 3 del Sistema, los royaities
establecidos en la cldusula 5.6 del presente contrato.

Adicionalmente al pago de royalty por parte de METRO, en los casos que corresponde,
segun la cldusula 5.6 del Contrato, se deberd pagar un 20% {veinte por ciento) deé la
Utilidad de otros negocios distintos a la comercializacién, que METRO genere producto
de su facultad de Emitir Tarjetas bip!.

E. DELA ENTREGA DE INFORMACION

Seré resp‘on‘sabiﬁda'd’ de METRO que tanto el Ministerio como los Usuarios cuenten
con la informacion apropiada respecto de los servicios prestados por METRQ en el
marco de este Contrato.

METRO debera entregar informacidn actualizada y homogénea a través de los
distintos medios de informacion que utilice para la ejecucion de sus.Servicios.

Durante toda la vigencia del Contrato /a entrega de informacién quedars sujeta a Ja
disponibilidad de los datos por parte-de METRO. '

E.1  Informacién de las Redes de Comercializaciéon y Carga

METRO deberé entregar mensualimente al Ministerio una base de datos actualizada
que cornitenga la informacion que permita determinar la ubicacidén exacta de cada
Punto de Carga en Superficie, incluyendo para cada uno, algunas de sus
caracterfsticas comerciales comio Jos- horarios de operacion y otros. aspectos de
interés.
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Junto con lo anterior, METRO debera informar de todo cambio en ia Red de
Comercializacidn. y Carga -en Superficie que afecte la atencién de los Usuarios, en

forma previa a su implementacion.

Al mismo. tiempo, METRO mantendré actualizado. y a disposicion del Ministerio un

Sistema de Informacion Geogréfica "SIG”, que. permita determinar la ubicaciérr
exacta de cada PCMA y PCMAV y sus caracteristicas comercigles gque determine su.
area de cobertura. Las caracteristicas de este Sistema deben ser las gue se

establezca el Ministerio.
E.2 Audtorizadores de Medios de Pago

METRO deberd informar al -Ministerio los acuerdos que haya suscrito con
Autorizadores o Emisores de Medios de Pago-y/o cualquier modificacién.a 105 mismos
‘dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes de ocurrida la modificacidn o acuerdo,

cuando dichas modificaciones -0 acuerdos varien las condiciones de atencion a los
Usuarios.
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ANEXO 2
ESTANDAR DE SERVICIOS Y
) TROS
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- ANEXO 2
ESTANDAR DE SERVICIOS Y OTROS

A. INTRODUCCION

METRO es responsable de la prestacion de los Servicios sefialados en la Cldusula 4
del Contrato y debe velar, durante todo el perfodo de vigencia del Contrato, porque
dichos servicios se presten de acuerdo. a los esténdares de calidad definidos en el
presente Anexo.

En concordancia con lo anterior; las Partés cofivienen que los estandares de calidad
gue resu_?ten -aplicables a los. Servicios pre_s_tados por METRO, considerarén como
parte de dicha regulacion, los contenidos y criterios que.se'indican.en los literales B.
al G. siguientes.

B. INCUMPLIMIENTOS DE OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA QUE IMPACTAN LOS SERVICIOS DE
METRO.

Conforme al modelo de interrelacién y operac.'on integrada del Sistema y de sus actores,
el cumphmzento de los Niveles de Servicio minimos establecidos en .el Contrato y sus
Anexos, requiere el cumplimiento de las obligaciones y servicios. de otros. prestadores de-
servicios complementarios relacionados, de cuyos servicios dependa METRO para la
prestacién de lo pactado en dicho instrumento. De acterdo a lo antes sefalado, si
cualquiera de dichos Proveéedores de Servicios Coinplemientarios del Sistema impide el
cumphmzento de los Niveles de Servicios aplicables, METRO podra eximirse de .fa
responsabilidad correspondiente a dicho mcumphmfento debiendo  acreditar,
oportunamente, ante el Ministerio, dentro de 5 Dias Habiles contados. desde la ocurrencia
del hecho gue origina la falla en los servicios ¢ desde que METRO hubiere tomado
conocimiento del mismo.

A fin-de ponderar la correcta ejecucién de los respectivos proced:m:entos de reporte de
fallas, los que tendrén por objeto registrar; gestionar y solucionar dichas contingencias,
deben, previamente, haberse definido los aludidos procedimientos, en conjunto por parte
de los proveedores relacionados y METRO, para posteriormente ser aprobados. por el
Ministerio. Ante. la inexistencia de procedimiento especifico se aplicara el procedimierito de
reporte de.fallas estandar establecido en este Anexo.

Acredjtada esta circunstancia, el incumplimiento constituird una situacién de fuerza mayor
por la que METRO no serd considerado responsable. Con todo, si posteriormenté. se
demuestra ante el Ministerio por parte de d.'cho(s) proveedor(es) relacionado(s) la falta o
inexistencia de las condiciches necesarias para declarar la ausencia de resporisabilidad de
METRO en el incumpliriento de los Servicios pactados, el Ministerio otorgaré a. dste uitimo
un plazo maximo de 10 Dias Habiles para aportar antecedenteés con ef objeto de resolver,
fundadamente, sobre la procedencia del descuento de la remuneracién que corresponderia
a METROQ, en el siguiente pagoé mensual. En el evento que el Mihisterio determine que
procede el descuento a METRO, el Ministerio guedard facuftado para instruir el
correspondiente procedfmfento sancionatorio previsto en el Anexo 4.
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C. ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE PROVISION Y
OPERACION DE LA RED DE COMERCIALIZACION Y CARGA DEL MEDIO
DE ACCESO, EN SUPERFICIE.
La Red de Comercidlizacién y Carga en Superficie del Medio d& Acceéso, deberd
cumplir, a lo ménos, con estandares de calidad en 16s siguientes aspectos:

C.1 Cobertura y/o Accesibilidad

C.1.1 Cantidad minima exigida segin tipo de Punto de
Comercializacion y/o Carga

i. PCMA (Red de Carga de Superficie):

i.1 Cantidad Minima de PCMA: METRO deberd disponer permanentemente
de un numero suficiente de Puntos de Comercializacién y Carga gue le
permitan asegurar la disponibilidad de una cantidad minima de PCMA en
funcionamiento. Asimismo, durante toda Ja vigencia del Contrato METRO
deberi considérar como parte de su Red [a existencia de un maximo de 150
puntos de interés social.

La- cantidad minima de PCMA que serd exigible & METRO. serd de 1.104
exceptuando el mes de febrero de cada afio, donde se exigira el 80% de esta.
cantidad, la cual :podré ser modificada de comiin acuerdo por las Partes.

Para determinar el cumplimiento de este Nivel de Servicio, se consideraran:
1) todos Jos PCMA que cuénten con un acuerdo comercial -vigent’e para la
prestacién de este Servicio y; 2) los PCMA que hayan tenido transacciones de
carga ‘durante todo el mes, excluyendo domingos y festivos. En este uftimo
caso no serdn considerados aquellos PCMA qu'e‘___inj'ustfﬁ'cadamente registren
ausencia de transacciones de carga durante a lo menos 5 Dias. Dicha
justificacion serd calificada por el Ministerio y podra fundarse, ademas de lo.
sefialado en la cldusula: 10.9 del presente Contrato, en vacaciones, duelos,,
problemas del Operador Tecnoldgico, retenciones de saldos, actos delictuales
y problemas de comunicaciones telefdnicas/datos. i otros, siempre que éstas.
Ultimas: circunstancias fueren comunicadas al Ministerio antes del quinto dia
contado desde la fecha en que se registre la ausencia de transacciones.

I.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estdndares. de
cantidad minima de PCMA: En el evénto gue METRO incumpla el estédndar
relativo-a la cantidad minima de PCMA en funcionamiento, los descuentos que
correspondan estaran determinados en funcion del nivel de cumplimiento del
indicador, sefialado en el punto i.1 anterior (parrafos. primero, ségundo y
tercero), segin se deta_h‘é -8 cdntfhuacﬁén:' '

=  Incumplimiento Leve: Si ef nivel de cumplimiento del indicador es menor-
gue 99% y-mayor o igual gue 96%, se considerard como uni incumplirmiento
?év_e, io que dard _f'ugar-a un descuento mensual cai!’culado. linealmente de 1 de
200 UF.

»  Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador €s menor
que 96% y mayor o igual que 93%,. se considerara como un incumpiimiento
medjo, lo que dara lugara un descuento mensual calculado linealmente entre-
201y 1.000 UF.

=  Incumplimiento Grave: Sielnivel de cumplimiento del indicador es menor
que 93%, se considerard como un Jr'ncumpﬁ'mr'ento grave, lo que podra dar
lugar & la siguiente estructura de descuentos: '
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» 5ielnivel de cumplimiento del indicador es menor gue 93% y mayor o igual
que 87%, dard lugar-a un descuento calculado linealmente entre 1.001 y
2.000 UF.

= Sj el nivel de cumplimiento. del indicador es menor que:87% y mayor o iqual
que 80%, dard lugar a un descuento calculado linealmente entre 2,001 y
3.000 UF.

= Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80% y mayor 0 igual
que 70%, dard lugar a un descuento calcislado linealmente entre 3,001 y
4,500 UF,

x .Si'el nivel de cumplimiento. del indicador es menor que 70% y mayor o igual
‘que. 60%, dard lugar a un descuento calculado linealmente entre 4.501 y
6.000 UF.

»  Siel nivel de cumplimiento def indicador es menor que 60%, dara-lugar a un
descuento de 7,500 UF.

ii. PCMAV (Red de Carga de Superficie):

ii.1 Cantidad de PCMAV: METRO deberd asegurar la disponibilidad’
permanentemente de una cantidad minima de PCMAV en funcionamiento. La
cantidad minima de PCMAV que seré exigible a METRO serd de 22; de los
cuales, 19 corresponden a PCMAV estandar normal (SN) y 3.a PCMAV de alto
estédndar (AS), conforme.a las especificaciones descritas en el punto C.3y C.5 '
del presente Anexo. Las cantidades minimas y su nivel de standard
anteriormente indicadas_podran ser modificadas de comin acuerdo por Jas
Partes.

Sin perjuicio de Io anterior, adicionalmente 'y hasta el 31 de diciembre de
2024, operardn Jos siguiente 14 PCMAV: PCMAVSS5, PCMAV52, PCMAV114,
PCMAV66, PCMAVSS, PCMAV81, PCMAV57, PCMAV59, PCMAV9S, PCMAVI113,
PCMAVE0, PCMAVS4, PCMAVS6, PCMAV100. '

Para determinar el cumplimiento de este Nivel de Servicia, se consideraran:
1) todos: los PCMAV que cuenten ton un acuerdo corhercial” vigente para la
prestacién de. este servicio y, 2) que hayan tenido transacciones de carga
durante todos los-dias del mes en que corresponda su operacion, Con todo,
METRO podra justificar 1a ausencia de transacciones en base a lo sefialado en
la cldusula 10.9 def presente Contrato, asi-como fundado en actos delictuales,
desérdenes publicos y problemas del Operador Techoldgico u otros, lo cual
serd calificado por el Ministerio, s:empre -que estas ditimas c;rcunstanc.'as
fueren comunicadas al Ministerio a mas tardar el Dia Hébil siguiente a la
acurrencia del hecho en que se funda.

il.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los. estindares y
cantidad minima de PCMAV: :
El'incumplimiento. de estas condiciones (cantidad y esténdar), sefaladas en el
punto ii.1 anterior (primer parrafe), dardm lugar a un descuento mensual de
20 UF por cada PCMAV y por cada dia que se verifique. el incumplimiento.
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C.1.2 Cobertura Geogréfica segiin tipo de Punto:

Las Partes reconocen que la ubitacion geogréﬁca de Ia Red de-Comercializacion y
Carga en Superficie debe orientarse a alcanzar la accesibilidad de los Usuarios a
los. Servicios complementarios de Coemercializacién y Carga del Medio de Acceso.
En mérito de Io anterior, METRO deber§ cumplir con los siguientes estindares
minimos de cobertura:
i. PCMA
i.1 Cobertura de PCMA:
METRO deberé mantener la ubicacién de 1.104 PCMA de cobertura a la suscripcion
del Contrato. En el evento que fuere procedente Ja reubicacidn de los PCMA exigidos,
se podrd reubicar a una distancia méxima de 500 metros de la ubicacion inicial
correspondiente & cada PCMA. Con dicho fin, .METRO. debera remitir al Ministerio un
listado inicial que detalle la ubicacion de todos los PCMA exigibles, como.cobeftura.
Asimismo, METRO debera remitif mensualmente al Ministerio un reporte del total de
PCMA exigibles como cobertura, destacando para aquelios clya localizacién hubjere
sido modificada la ubicacion original; la nueva localizacién y la distancia en metros
entre ambos PCMA. Lo anterior no serd aplicable réspecto de aguelios puntos de
interés social a que se refiere el apartado C.1.1 del presente Anexo.

El Ministerio podrd aprobar cambios en la ubicacién de. PCMA 'y puntos de interés
social que no cumplan con -las exigencias. anteriores, cuando. determine que los
antecedentes aportados por METRO fundamentan dicha aprobacién.

Con todo, la:-cobertura de PCMA exigible a METRO de acuerdo a lo establecido en esta
cldusula podrad ser modificada de comtin acuerdo por las Partes.

i.2: Descuentos asociados al incumplimiento de los estdndares de cobertura
de PCMA:
a) Conforme a lo sefialado en punto i.1):
Si la cantidad de PCMA que no-cumplen con fas exigencias-establecidas
en la cldusula C.1.2., hteraf i.1, excede de un 1% del total de PCMA.
exigibles a METRO, eﬂo dard fugar a un descuento mensual de 10 UF
por cada PCMA.
ii.PCMAV
ii,1 Cobertura de PCMAV
METRO deberd respetar la ubicacion inicial de cada PCMAV, pudiendo efectuar
cambios, previa aprobacion del Ministerio, siempre y cuando: a) la nueva ubicacién
se encuentre a una distancia - maxima de 150 metros de la localizacién inicial, v b)
que la nueva ubicacién cumpla a lo menos con condiciones equivalentes de
infraestructura y accesibilidad respecto del anterior PCMAV. Sin perjuicio de o
anterior, el Ministerio podra -aprobar cambios en ia ubicacion de PCMAV que no
cumplan con las exigencias anteriores,; cuando a su juicio los antecedentes aportados
por METRO fundamentan dicha aprobacion.

La cobertura de PCMAV exigible a METRO de acuerdo a lo establecido enesta clausula
podrd ser modificada poi mutuo acuerdo de fas Partes.

ii.2 Descuentos asociados a Cobertura de PCMAV
En el evento que METRO modifique la ubicacién de un PCMAV sin cumplir con las
exigencias de la letra a) del punto anterior, dicho mcumphmfen!:o dara lugar a un
desctiento de hasta 500 UF.
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C.2 Disponibilidad del Medio de Acceso

C.2.1 Disponibilidad del Medio de Acceso por Punte de
Comercializacion

METRO deberé comercializar el Medio de Acceso en todos los PCMAV. Adicionalmente
cada PCMAV debéra contar con un stock de Medios. de Acceso de bip! portador que
aseguren st disponibilidad para su adguisicion por parte de los Usuarios,

C.2.2 Descuentos asociados al incumplimiento del estiandar de
disponibilidad del Medio de Acceso

Enel evento que METRO incumpla el esténdar relativo a la disponibilidad permanente
de Medios de Acceso en los PCMAV, se aplicard un descuento de 200 UF por cada dia
y Punto-de Comercializacién en que se verifique el incumplimiento.

Con todo, METRO podra justificar el incumplimiento, si en el dia en que éste se
verifi cci, la venta de Medios de Acceso en. el PCMAV en cuestion fue mayor o.igual al
promedio de ventas de ese Punto, considerando para un Dfa Habil, ef promedio de
los Gitimoés siete Dfas Habiles anteriores a esa fecha, y para un dia inhabil. el
promedio ‘de-fos Uitimos 4 dfas inhdbiles anteriores & esa fecha.

C.32 Horarios de atenciéon
C.3.1 Puntos de Carga y/o Puntos de Comercializacion de superficie
i PCMA
i.1 Horario de Atencién de PCMA

Los PCMA _de_beréh prestar servicios en los horarios referenciales que. METRO de
manera autonoma determine.

i,  PCMAV
ii..1 Horario de Atencion de PCMAV

Los PCMAV deberdn cumplir come minimo el siguiente horario de operacron (Horario
Exigido):

s  PCMAV ALTO ESTANDAR (AS).
Lunes a viernes.de 7:00 a 22:00 hrs.

Sébados de-8:00 a 22:00 hrs. _
Domingos y fe_st;vos de 9:00 a 22:00 hrs.

« PCMAV ESTANDAR NORMAL (SN)
Los PCMAV (SN) cumplirén el siguiente horario minimo:
Lunes a sébado de 8:00.8 21:00-hrs.
Domingos y festivos de 9:00 a 14:00 hrs.

En casc de incumplimiento de las exiGencias horarias de funcionamiento sefialadas
en esta cldusula, METRO deberd poner en marcha un plan de mitigacién gue, a lo
-menos, perm;ta a los Usuarios realizar cargas del Medio de Acceso.en el réspectivo
PCMAV o en sus accesos o entregar a los Usuarios la informacion que les permita
acceder a estos servicios en el punto operativo mas cercano.
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il.2 Descuentos.asociados a Horario de Atencién de PCMAV'

En el evento que METRO incumpla el estindar refativo al horario de funcionamiento
de Puntos de Comercializacién, podran aplicarse las siguientes descueritos:

El Ministerio aplicard un descuento de 10 UF por cada hora y-cada PCMAV que no se.

encuentre en. funcionamiento dentro de los horarios minimos exigidos. Para estos

efectos se entenderd que existe un incumplimiento.a los niveles de servicio cuando:
-(i) el horario predefinido por METRO para la atencién de un PCMAVY, no.
cumple con el horario exigido, establecido en el punto ii.1 antenor, para
PCMAV (AS)'y PCMAV (SN}, €n cuyo caso el descuento considerard la suma
del tiempo no cubierto de atencion;
-(ii} el retraso en la entrada en operacidn.o la anticipacién en el cierre de
un PCMAV de dcuerdo a lo establecido en el literal C.3.1 de este Anexo,
en cuye caso el descuento considerard el tiempo no cubieito de atencién.
Para estos efectos, correspondera la aplicacidn de un descuento
equivalente a una (1) hora de incumplimiento a partir de la media hora
(30 minutos) dé incumplimiento. Igual descuento se aplicard en el evento
que. s€ produzcan 3 incumplimientos que se extiendan por més de 15
minutos en cada ocasién en un mes respecto de un mismo PCMAY;
~(iii) se verificare que un PCMAV no se encuentra en funcionamiento dentro
del horario exigido, eéxceptuando las situaciones mencionadas en el literal
(i} precedente (atraso en la operacién y/o. anticipacion de cierre) *, en
cuyo caso corresponderd la aplicacién de un descuento equivalente a una
1 hora de incumplimiento desde que se produce o hubiere tomado-
conocimiento de la indisponibilidad, el cual serd incrementadeé en funcién
del tiempo en que s¢€ mantenga el incumplimiento.

Los déscuentos qué correspondan a METRO por aplicacién de fo establecido en este
literal no excederén del equivalente a 5 horas, por cada dfa y por-cada PCMAV.
Con todo, en las hipétesis anteriores cuando METRO haya adoptado-las medidas de

mfrfgacfén sefialadas en el punto C.3.1. numeral fi.'l, el descuento que fuere
procedente de conformidad a los literales (i), (ii} o (iii) anteriores se reducird en un
50 % de su monto.

C.4 Sefializacién e informacion
Todo PCMA y PCMAV debera considerar el cumplimiento de un esténdar
minimo de sefializacion e informacién gréfica, detallado a continuacién:
C.4.1 Kit B3sico de sefializacién de Puntos de Carga
ia PCMA
i1 Sefalizacion en PCMA _ _
Todo PCMA deberd considerar como estdndar minimo de seflalizacién e informacion

grafica al menos un Sticker con la informacidn de carga en el interior del lugar y en
su exterior disponga al menos uno de los siguientes medios de. informacion:

- Penddn
- Letrero Colgante

! Puede corresponder, 8 modo ejemplar, af cierre; sin justificacion e imputable a METRO, dentro del
hararic exigido y, que no corresponda. al atraso en 13 operacién y/o anticlpacion dé cierré,
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- Sello Fachada

- Letrero Bandera _
Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde sé-encuentren
ubicados estos puntos.

Las exigencias anteriores podran-ser modificadas de comin acuerdo por fas Partes.

.2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de

sefalizacion en PCMA
Cada vez que se verifiqgue un incumplimiento de las -exigencias de sena!.fzac.fon
respecto de un punto especifico, METRO' d:spondra un plazo de 5 Dias Habrfes,
‘contar de la fecha en que hubiere tomado conocimiento de la infraccién, para corregir
dicho. incumplimiento, debiendo, al efecto, utrhzar al menos senafetrca provisoria. La
solucion definitiva débera ser implementada por METRO en un plazo méaximo de 20
Dias Habiles.. En caso que el Ministerio hubiere comunicade dicho.incumplimiento a
METRQ, este a‘ispond.ré' de igual plazo para corregir el incumplimiento, debiendo
informar al Ministerio sobre las medidas adoptadas, y‘ac’ompaﬁando un registro visuafl
que respalde la ejecucidén de las medidas. Si al término de cualquiera de dichos plazos
se verifica que el mcumphmfento subsiste, el Ministerio aplicara un descuento de 10
UF..

ir. PCMAV

ii.1 Sefializacion en PCMAV
Todo PCMAV debera. cumplir con un estandar mihimeo de instalacion € informacion
gréfica, que considere al menos dos soportes informativos interiores-en que se detalle
el horario de atencron, descripcion del servicio. y carga minima y, en su exterfor,
disponga de al’menuos uno. de Jos siguientes medios de m_formac:qn:

- Pendén

- Letrero Colgante
- Sello Fachada

- Letrero Bandera

Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde se encuentren
tibicados estos puntos.
Las exigencias anteriores podrén ser modificadas de comdn acuerdo por las Partes.

iv2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigéncias de.
.sefializacién en PCMAV
Cada vez que se verifique un mcumphmfento alas ex.*genc:as de sefializacién respecto

de un punto especifico, METRO dispondré un plazo de 5 Dias Hébiles, a contar de la
fecha en que hubiere tomado conocimiento de la infraccion, para corfégir dicho

incumplimiento, debiendo, al efecto, utilizar al menos sefialética provisoria. La
solucién definitiva deberéd ser .'mpfementada por METRO en un plazo méximo de.20
Dias Habiles. En caso que el Ministério hubjere-comunicado dicho incumplimiento a
METRO, este dispondra de igual plaze para corregir el incumplimiento, debiendo
informar al Ministerio-sobre las medidas adoptadas, vy acompafiando un registro visual
que respalde la ejecucién de las medidas. Sial término de cualguiera de dichos plazos
se verifica que el incumplimiento subsiste, el Ministerio aplicard un descuento de 150
UF.
iii. Senalizacién de PCMA y PCMAV

METRO. podrd modificar los disefios y/o elementos de sefalizacion alternativos,
debiendo entregar al Ministerio los antecedentes técnicos que permitan asegurar que
dichos cambios constituirdn un beneficio en la calidad de atencién y/o accesibilidad
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de- los. Usuarios de la Red de Comercializacion y Carga. La definicidn de nuevos
disefios y/0.elementos de sefializacion por parte de METRO, deberd.siempre ajustarse
a las normas legales vigentes, no pudiendo atentar ni ser contrario a la moral, a las
buenas costumbres, al orden publico, a las normas del Consejo de Autorregulacion y
Etica. Publicitaria (CONAR), o a los objetivos del Sistema o a la seguridad de sus
Usuarios. En casoc de contravencién-' a esta exigencia, el Ministerio podrs requerir
ajustes en los nuevos. disefios y/o.elementos de sefializacion, cuyo costo debera ser
cubierto por METRO,

La implementacién de los nuevos disefios y/o elementos ‘de sefializacién quedard
sujeta .a Ja aplicacion de los descuentos establecidos en los numerales i.2 y- ii.2
precedentes, en-el evento de producirse un incumpliimiento. a los estandares. antes
indicados. '

C.4.2 Informacion de Punios de Comercializacién y/o Puntos de

Carga
La informacion de Puntos Carga y/o Puntos de Comercializacion debé ser puesta a
disposicion de los Usuarios a través.de los medios deinformacion y atencion conforme
a los térmirios sefialados en el Anexo 1, apartado. E.. Dicha informacion podra
considerar un desfase maximo de 5 Dias Habiles entre la fecha de la modificacion
que corrésponda y su actualizacién en los soportes informativos, lo cual se entiende
sin perjuicio del hecho que METRO justifigue el incumplimiento de dicho plazo, por
motivos ajenos a su voluntad, acomparfando los antecedentes respectivos, para su
calificacion por el Ministerio,
Para el caso de la georreferenciacion de los Puntes- de Carga y/o Puntos de
Comer¢ializacion, METRO dispondra de 10 Dias Habiles, entre la fecha de la
modificacion que corresponda y su actualizacion en los soportes informativos, lo cual
se entiende sin perjuicio del hecho que METRO justifique el incumplimiento de dicho
plazo, por motivos ajenos a su voluntad, acompafiando los antecedentes respectivos,
para su calificacion por el Ministerio,

i.1 Inférmacion de PCMA
Cada canal de informacion deberd proveer a lo menos la siguiente
informacion respecto de cada PCMA:

- Nombre

- Direccion

- Servicios gue el Usuario podra realizar en dicho. Punto de Carga

- Horarie referencfaf,_ -ern 'ajqu_er'fo_s lugares. que .cuenten con horarios
preestablecidos.

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de la informacién de
PCMA
Si-la informacion bésica exigida para los PCMA, no se entrega o no se encuentra
actualizada de acuerdo a los estandares establecidos en el punto C.4.2, i.1 de este
Anexo, el Ministerio aplicaréd un descuento de 20 UF por cada vez que se verifigue el
incumplimiento. '
Lo anterior-serd aplicable respecto de la informacién entregada al Ministerio como.
aquella que METRO proporcione para. ser mostrada a los Usuarios a través deé los.
dfstfn’tos’-'sqportes y canales informativos de Red de Carga, vale decir, Pagina Web,
Call Center.
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ii.1 Informacion de PCMAV
Cada canal -de. informacion deberd proveer a lo menos la siguiente informacién
respecto de cada PCMAV:

- Nombre

- Horario

- Servicios que el Usuario podréd realizar en dicho PCMAY
- Direccidn

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de la Informacién de
PCMAY
Si-la informacién bdsica exigida para los PCMAV; no. se entréga o fo se encuentra
actualizada de acuerdo a los estdndares establecidos en el punto C.4.2, ii.1, ef
Ministerio aplicard un descuento de 100 UF por cada vez que se venﬁque el
incumplimiento.

Lo anterior sera aplicable respecto de la informacién entregada al Ministerio como
aguella que METRO proporcione para ser mostrada a los Usuarios a través de los
distintos soportes y canales. informativos de Red de Comercializacién y Carga, vale
decir, Pégina Web, Call Center.

C.5 Procedimientos de Atencién

C.5.1 Servicios entregados en Ia Red de Comercializacién y Carga en

Superficie
Todo PCMA y PCMAV deberd proveer permanentemerite fos servicios gue seé detaflan
en este apartado. Asimismo, cada servicio. deberd ser entregado a_los Usuarios que.
lo requieran en forma independiente y sin que pueda, validamente, exigirse la
-adquisicién o solicitud de algdn otro servicio relacioniado. En este sentidb, a modo de.
ejemplo, no' se podra ‘condicionar la consulta de saldo a la exigencia de. carga de
‘Cuotas de. Transporte. A su vez, cada servicio deberd ser entregado por ef réspectivo
PCMA o PCMAV de acuerdo a las condiciones estipuladas en el Contrato.

Las exigencias indicadas podrén ser modificadas de comiin acuerdo por las Partes.

i.1 Servicios entregados en PCMA

Cada PCMA debers entregar-a lo menos el siguiente servicio a sus Usuarios:

-~ Carga del Medio de Acceso
La exigencia anterior podré ser modificada de comiin acuerdo porlas Partes

2 -Descué’nfps asociados al incumplimiento de los servicios que deben
entre‘gar'fos_ PCMA

Cada vez que se verifique en-cualquier PCMA un incumplimiento a la obligacién. de
proveer los servicios de acuerdo a las condiciones establecidas en el preserite
Contrato, METRO dispondrd un plazo méximo de 5 Dias Habiles para corregir dicho
incumplimiento o présentar un plan de accidn frenteé a dicha situacion. En caso de ho
hacerlo, o que dicho. plan no considere a los menos un seguimiento respecto de /a
operacitn del PCMA en cuestion, el Ministerio aplicars.un descuento de-50 UF.

ii.1 Servicios entregados. en PCMAV
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Cada PCMAV deberd entregar a lo. menos Ios siguientés servicios a sus Usuarios:

PCMAV alto estdndar (AS)

- Adguisicién y carga dei -Medio de Acceso al portador

- Consulta de Saldo

- Activacidon.de Cargas Remotas

- Remplazo de Medio de Acceso al Portador, con Fallas tecnolbgicas
- Traspaso de Saldos en Medio de Acceso al portador

Extensién de Cuotas de Transporte

PCMAV esténdar normal (SN)

- Adguisicien y. Carga del Medio de Acceso .al portador
- Consulta de Saldo
= Activacién de Cargas Remotas

Las exigencias.anteriores podrén ser modificadas de comin acuerdo por las Partes

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los servicios que deben
entregar los PCMAV

Cada vez que se'Veriﬁque en cualquier PCMAV un incumplimienté a la obligacion de
proveer los servicios de actierdo a las condiciones establecidas en el presente
Contrato, METRO dispondrd un plazo méximo. de un 1 Dia Habil paia corregir esta
situacion. Siexpirado este plazo se man t,fene el incumplimiento, ef Mf_nfs_terfo aplicaréd
un descuento de 200 UF, Lo anterior se entiende sin perjufci_'o de aguellos casos en
que incumplimiento fuere atribuible a un proveedor relacionado, en cuyo caso tendrad
aplicacién lo establecido en la cldusula B. de este Anexo.

C.6 Disponibilidad de Carga

C.6.1 Disponibilidad de Carga en Puntos de Comercializacién y
Puntos de Carga en Supetrficie

Todo PCMA y PCMAV, deberd contar con Cuotas de Transporte disponibles para su
comercializacion y carga durante su horario de aperacion.

Las exigencias anteriores podran ser modificadas de comdn acuerdo. por las Partes
Contrato.

i.1 Descuentos asociados al incumplimiento de Ia disponibilidad de
carga en PCMA:

Cada vez que se verifigue en un PCMA un incumplimiento. al estdndar de
servicio sobre disponibifidad de carga, METRO dispondrd un. plazo maximo
de 5 Dias Habiles para: coiregir dicho incumplitiento; presentar-un plan de
accion_frente a dicha situacion, gue considere a lo. menos un seguimiento
respecto de la operacion del PCMA en cuestion,. o justificar la indisponibilidad
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de carga. £n caso de no cumplir con fo anterior; €l Ministerio- aplicard un.
descuento de 50 UF.

ii.1 Descuentos asociados al incumplimiento de Ia disponibilidad de
carga en PCHMAV:

En el evento que METRO iricumpla el esténdar relative a la disponibilidad
permanente de Carga-en los PCMAV, el Ministerio aplicard un descuento de
500 UF por cada vez y Punto en gque'se verifigue dicho ihcumplimiento.

D. INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO.

METRO deberd preparar y remitir .al Ministerio informes que den cueénta del
cumplimiento de los estandares de calidad que correspondan dée acuerdo al presente
Anexo, considerando la medicién y reporte de la totalidad de los indicadores de

‘Niveles de Servicio y umbrales definidos para cada uno.

El contenido de los informes de Niveles de Servicio serd definido de comiin acuerdo.
entre las Partes:

E. CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO

El presente Anexo tiene por objeto velar por la correcta ejecucién de los.Servicios,
estableciendo los esténdares de calidad que les serdn aplicables:y definiendo los:
descuentos o bonificaciones que fueren aplicables.

Respetando ef principio de la no duplicidad de sanciones, las Partes reconocen que
tendran aplicacion las muitas que correspondan de conformidad a lo sefialado en ef
Anexo 4,

Cabe sefialar que Jos menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacién

de descuentos; a raiz de la medicién de los Niveles de Servicio gue correspondan de.

acuerdo @ este Anexo, no constituyen sanciones. y, en consecuencia, no seran
considerados.como multas, ni se contabilizaran para determinar los montos de mujtas
que hacen procedente la caducidad segun lo dispuesto en el Anexo 4 del Contrato.

F. OBSERVACIONES, IMPUGNA_CIQNES:YRECLAMOS
F.1 Observaciones del Ministerio a Ia propuesta de liguidacion de pago

Sin perjuicio de que el Ministerio imparta al AFT (o0 a quien le suceda) la

carrespondiente. instruccién para el pago de los Servicios de METRO en la fecha. y

condiciones establecidas en la cldusula 5.2, el Ministerio dispondrd un plazo de 8 Dias

Hébiles para observar la propuesta de licuidacién de pago de-METRO. Dicho plazo se

contabijlizard desde ja recepcion.de la propuesta de liguidacion de pago presentada
por METRO o desde que METRO acompafie los antecedentes solicitados por el
Ministerio, dentro de los plazos que éste defina a METRO para los efectos de aclarar
0 complementar su propuesta de liguidacién de pago segun lo indicado en la c/ausula
5.4. del Contrato. En el evento gue el Ministerio requiera.-antecedentes adicionales a
METRO, deberd solicitarlos dentro del plazo de 8 Dias Hébiles siguientes a la entrega
de la Propuesta de Liquidacion de Pago.

Dentro del plazo de 8 Dias Habiles para observar la propuesta de liquidacién de pago,
el Ministerio podra objetar la totalidad o parte de las cantidades que corrésponde
pagar-a METRO, estén o no consideradas en la instruccion de pago.

METRO dispondré de un plazo de 20 Dias Hébiles, contados desde la notificacién de
la(s) observacién{es), para presentar sus descargos e impugnar la(s)
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observacion(es) planteada(s) por el Ministerio. Dicha ;'mpugnac,f‘d‘n se tramitara
conforme al procedimiento indicado en el literal F.4 siguiente.

Toda observacion por parte del Ministerio deberg indicar fundadamente qué parte de
la propuesta de liquidacién presentada por METRO le. merece réparo. En el ‘evento
que el Ministerio no presente observaciones oportunamente o na las fundamente
segun lo md.'cao‘o, se entenderd que no existe observacin algurna. No-habré lugar.a
otras instancias de revision del caiculo del pago giie corresponde a METRO, que la
prevista en este apartado. Lo cual se entiende sin perjuicio de lo sefialado en la
cldusula 5.5, del Contrato.

F.2 Observaciones al informe de Niveles de Servicio

El Ministerio dispondrd un plazo de 8 Dias.Habiles para formular obsérvaciones al
informe:de Niveles de Servicio presentado por METRQO y disponer la aplicacién de los
descuentos que correspondan 8 METRO coma consecuencia del incumplimiento de
los Niveles de Servitio establecidos en este Anexo. Dicho plazo se contabilizaré desde
la recepcion de los informes de Niveles de Servicio-o desde que METRO acompafie
los antecedentes solicitados por el Ministerio, dentro de los plazos que éste defina a
METRO, para los efectos de aclarar o complementar lo sefialado en.dichos informes,
seguin lo indicado en la clausula 5.4: del Contrato. En el evento gue el Ministerio
requiera antecedentes adicionales-a METRO, debera solicitarios dentro del plazo de'8
Dias Habiles siguientes a la entrega del informe de Niveles de Servicia.

METRO dispondra de un plazo de.20 Dias Hébiles, contados desde la potificacidn de
las observacioneés y descuento(s) que corresponda(n} para presentar sus-descargos
€ impugnar dfcho(s) descuento(s). En tal caso la .'mpugnar:fon se tramitara conforme
al procedimiento indicado en el literal F.4 siguiente.

Toda observacion por parte del Ministerio deberd indicar fundadamente qué parte del
informe de Niveles de Servicio le méiece reparo. En el evento que el Ministerio no
_presente observaciohes oportunamente o no las fundamente segin lo indicado, se
entenderd que no existe observacion alguna. No habri fugar a otras instancias de
revision de los Nivelés de Servicio, gue la prevista en este apartado, lo cual se
entiende sin perjuicio de lo sefialado.en.la cldusula 5.5. del Contrato.

F.3 Impugnaciones de METRO a las observaciones a la liquidacién de pago
y/ o descuentos

METRO dispondra un plazo de 20 Dias Hébiles para impugnar las observaciones a la
liquidacion de pago y/o descuentos aplicados- por el Mm;sreno, contados desdé qgue

se notifiguen dichas observaciones o descuentos. Dicha impugnacion se tramitard
confarme al proc_ed,fm;en_to Indicado en el apartado siguiente,

F.4 Procedimiento de impugnacién de pagos y/o descuentos

Las impugnaciones que METRO pudiere realizar de conformidad a lo establecido en
el presente literal F. serdn tramitadas conforme al procedimiento siguiente:

a) Solicitud de Revision

Lg fase de revisidn sé iniciard con la reclamacidn escrita de METRO planteada al
Administrador de Contrato, la cual deberd ser presentadaén un piazo maximo de 20
Dias Hébiles, contados desde la notificacién del hecho. que origina la impugnacion u

observacidn. Las impugnaciones enviadas con posterioridad a dicho plazo-no serdn
consideradas,

Cuando una misma liquidacién o informe de Niveles de Servicio diere lugara distintas
observaciones, las impugnaciones deberdn agruparse y plantearse en forma conjunta
bajo una dnica presentacion, a.menos que las observaciones se hubieren” formulado
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en fechas djstintas. Finalmente, las impugnaciones deberdn ser presentadas
respetando el formato: que serd determinado por/as Partes.

b) Analisis de Antecedentes

Una vez presentada la f'mp_ugnacfé'n,. la Secretaria Ejecutiva del Directorio del
Transporte PUblico Metropolitano contard con 10 Dias Hébiles para analizar los
antecedentes disponibles v aqueéllos acompafados por METRO, y conforme a st
mérito y al de los informes técnicos que hubieren sido requeridos o acompafiados por
METRO, informaré del resuitado de la revisidn.

c) Respuesta

El Directorio de Transporte Piblico Metropofitano (DTPM) notificard, por escrito, la
respuesta a METRO, sin perjuicio del potéencial ejercicio de las acciones contempladas
en la normativa wgente Los descuentos y/o ajustes en el pago gue correspondan,
de conformidad al presente procedfmfento, serdn aplicados en la liguidacién dée pago
siguiente a aquella en que se comunique a METRO ¢f resultado de su impugnacién .o
desde gue transcurran los pfé_zos_ para. efectuar dicha impugnacion, sin que elfo se
hubiese realizado.

G. PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE AVISO DE EALLA DE SERVICIO

Ante la-inexistencia de un protocolo de comunicacion formal de fallas por parte de un
Proveedor de Servicios del Sisterna, METRO informard por escrito al Proveedor de
Servicios del Sistema y al Ministerio, dentro del plazo méximo de 24 horas desde que
se hubiere originado o hubiere tomado conocimiento de la faﬂa, la eéxistencia de
cualquier problema o defecto en la prestacion de los Servicios del Proveedor de
Servicios del Sistema quéeé se trate y del cual depende la correcta y oportuna
prestacidn de los Servicios deé METRO, '
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_ ANEXO 2A
PROCESO DE LIQUIDACION Y PAGO DE LOS COSTOS EFECTIVOS
MENSUALES

El pago al que tendra derecho METRO, conforme a la clausula 5.2. del Contrato,
correspondera a una suma mensual que quedara determinada, mes a mes, en funcidn
de los costos efectivos en que METRO incurrié el mes anterior para la prestacion de
los servicios objeto del Contrato segun el proceso que se detalla a continuacion, mas
el pago de un margen de un 5,2% (cinco coma dos por ciento), sobre los costos
declarados por Metro en la propuesta de liquidacion de pago, que se establece en la
clausula 5.4 del Contrato.

Esta propuesta de liquidacion de pago reflejara el total de costos necesarios para la
provisién y operacion de la red de carga de superficie, mas costos complementarios
de administracion y sistemas, segun lo que se describe en la tabla que aparece al
final de este Anexo. A la propuesta de liquidacién deberdn acompafiarse los
documentos y comprobantes que acrediten los costos necesarios para la provision
del servicio. Asimismo, esta propuesta de liquidacion contendrd el valor
correspondiente como resultado de la aplicacion del margen de 5,2% sobre el total
de costos informados por Metro.

En base a esta informacion, previa revisién y verificacion de los niveles de servicio
establecidos en el Contrato, el MTT dispondra el pago correspondiente, debiendo
Metro emitir la respectiva factura y entregarla al AFT.

Como se indica en el ultimo parrafo del numeral 5.4 del Contrato, se realizaran
revisiones con el propodsito de conciliar diferencias producidas entre los montos
informados en la propuesta de liquidacion de pago presentada por Metro y los costos
efectivos, que corresponden a los valores realmente pagados por dicha empresa a
los proveedores respectivos, segun lo establecido en la tabla de este Anexo 2A, con
ocasién de la diferencia entre la fecha utilizada para el calculo de la propuesta de
liquidacion de pago y la fecha del pago efectivo que generan discrepancias entre los
valores por tipo de cambio, valor de la UF, UTM, etc. o por rezagos en las
transacciones y/o retrasos en los procesos de liquidacion de las mismas.
Transcurridos seis meses de prestacién de los servicios (y, sucesivamente, con igual
periodicidad), existird una instancia de revision y conciliacion de las liquidaciones
mensuales tendiente a la verificacion de los costos efectivos pagados por Metro y el
margen a que tiene derecho Metro. El primer proceso de revisiéon y conciliacion se
verificara durante el noveno mes de inicio de la prestacion y considerara el periodo
de los seis meses iniciales respectivo y en él se analizaran los valores previamente
procesados en cada informe mensual de costos de superficie. Como resultado de él,
podran determinarse ajustes de los pagos realizados a Metro, los cuales seran
aplicados en la liquidacién mas proxima al término del proceso de revision.

El cuadro de la pagina siguiente considera los items de costos en que incurrira Metro
en la prestacion de sus servicios, con los costos estimados referenciales para un mes
de operacién.
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Los siguientes son los costos referenciales para un mes de operacion (UF)

Base de costos para Contrato Canal de Superficie BASE

Costos Referenciales

Informe  Canalde Ventas Tipo de Servicio Proveedor Contrato

Superficie - mes

Pago vanable: 5,1% « IVA de la recaudacion de Fullcargal
CO-363-2014-G |(Rec. Reterencial MMS4.000 por mes). Fijs Mimims de|

11 Operador de Venta Fullcarga UF 4.270 UF 6.429,97
1.0 Operador de Venta Walmart CO-533-2014-G _ |Pago fijo: UF 10.6 - VA UF 12,85
13 Operador de Venta Walmart CO-533-2014-G Pago vanable: 3% + VA de (3 recaudacion de Walmart UF 178.00
Pago wvariable; Semwvicic depende de la cantidad
14 Operador de Venta EME CV-430-2016-G programada + &% de la rec audacion de EME UF 1.519,00
Pago fijo: UF 3.518.75 (IVA incluido). Disminuye a UF
21 PCMAY 25 PCMAV Vatios Contratos 1.552.95 desde enerp 2025 UF 3.518,75
2.0 22 Arriendo espacio EFE Central | CV-415-2016-G [Pazo fijo: UF 34861+ IVA UF 416,04 FEI8

213 Conectividad EFE Certral EFE Central CV-415-2016-G [Pagos fijos: Enlace UF 85+ IVAy Lo Valledor UF 7 = IVA UF 109,48

a1 Switch C&C CO-451-2014-G  |Pags fijo: UF 126.9 - IVA UF 151,01
32 Enlace FC Sonda CO-022-2015-G  |Pago fijo: UF 32.78 - IVA UF 39,01

Pago variable: Depende de o cantidad de AS que|
3.0 existan, el valor unitario es UF 0,58 + IVA y la cantidad
CO-528-2013-G  |aprox. 765. Se incluyen servicios adicionales y
ocasionales, relacionadoes con instalacignes de infobip!

Prestacion de Serv y Eqto
u otro tipa de antena UF 20 - IVA

33 Tec Sonda

Pago fijo: Personal Canal de Venta dedicado a
4.0 41 Planilla RRHH Vanos superficie. parcialidad del total planilla

5.0 51 Administracion Varios Varnos Pago fijo: Vanos
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DECLARACION JURADA DE METRO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE PAGO DE LAS REMUNERACIONES Y COTIZACIONES
PREVISIONALES DE SUS TRABAJADORES CONTRATADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO

DECLARACION JURADA
Don , chileno, , cédula nacional de
identidad N° , con domicilio para estos efactos Avenida

Bernardo O‘'Higgins N° 1414, de /a comuna de Santiago, ciudad de Santiago, en su
calidad de representante legal la Empresa de. Transporte de Pasajero Metro S.A., Rut.
N° 61.219.000-3, &n adelante "METRO, para.los efectos de dar curnplimiento a las
exigencias de informacién previstas en el articulo 3° octies . de la Ley N° 18.696,
declara bajo juramento lo siguiente:

Que durante el mes de [**] del afio [**],, METRO ha cumplido cabalmente con sus
obligaciones laborales y prévisionales respecto de los trabajadores contratados para
el cumplimiento del Contrato y, en consecuencia, ha efectuado el pago de la totalidad
de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud que corresponden a
dichos trabajadores, hasta el Ultimo dia del mes inmediatamenté anterior al periodo
informado.

Representante METRO
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ANEXO 4
DE LAS SANCIONES
A. INTRODUCCION

Ef presente Anexo establece el régimeén de sanciones a qle giedara sujeto METRO.
durante la vigencia-dél presente Contrato.

B. INCUMPLIMIENTOS SANCIONABLES
El' incumplimiento de fas obligaciones _asumfdas por METRO en virtud de presente.
Contrato, darg lugar a la aplicacién de multas .o a la caducidad del Contrato, de
acuérdo a lo indicado en el presente Anexo.

No .obstarite la anterior, el .Minfstenfo_.otorgara’" un Periodo de Cura en los casos. que
asi lo-contemple el presente Anexo, con el fin de que METRO disponga de un plazo
razonable para subsanar el incumplimiento o erior.

€. DE LAS MULTAS
Las multas se encontrardn organizadas en cinco. niveles {del 1 al 5}, en orden de
menor a mayor gravedad de incumplimiento (“Niveles”).

C.1 Multas para cada Nivel

El monto de las multas correspondientes a cada Nivel sers el siguiente:

Nive .
Multa Nivel 1 50 UF
Multa Nivel 2 150 UF
Multa Nivel 3 500 UF
Multa Nivel 4 2.500 UF
Muita Nivel 5 5.000 UF

C.2 Nivel de multas y criterio de aplicacion

.Sin perjuicio de {as causales de término anticipado del Contrato a que se refiere la
cldusula 8.1 del mismo, los niveles y criterios de. aplicacién de. las multas serdn
agrupados de acuerdo a la materia de Ia obligacion incumplids que génera la muita,
bajo los siguientes items:

C.2.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la operacién
de los Servicios

Criterio de.
Conducta Nivel ‘aplit:acién de Ia
multa
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Neo cumplir con las solicitudes de incorporacién
de nuevos Puntos de Carga o restitucién de
puntos-comprendidos en la red inicial, qire-bajo
la figura de puntos-de interés social el Ministerio
requiera a METRO segun. lo sefialado en ia
cldusula 3.1.19 del Contrato y Anexo 2.

Por cada vez que se
verifigue 13
conducta.

Por declarar que un determinado incumplimiento
én los Niveles de Servicio de METRO se debe a la
inobservancia de algum otro prestador de
servicios -complementarios relacionado, sin
contar con antecedentes que justifiquen
razonablemente. fa declaracién, conforme a lo
establecido en el apartado B. del Anexo 2.

Por cada vez que se

verifique fa
conducts..

Incumplir la obligacion de requerir 1a aprobacion
previa del Ministerio en todos aquelfos. casos en
gue ef Contrato asi lo establece.

Por cada veéz gue se
verifique. la
conducta.-

Incumplir la obligacion de recaudar, recibir,
ciistodiar 'y transferir los recursos cuya
recaudacion y tenencia corresponda a METRO,
segiih lo establecido en la cldusula 3.1.10 del
Contrato, asf como en relacién con lo establecido
en los apartados C.1.4.2 y clausula D def Anexo
1.

Por cada veéz que se
verifique la
conducta.

No cubrir, con cargo a {os propios recursos. de
METRO, todas aquellas obligaciones ¢ casos en
gue asi lo establece el Contrato. Lo anterior sera
aplicable en el evento que METRO no. diere
cobertura a dicho$ pages o cuando éstos fueren
réalizados con cargo a ios Recursos del Sistema.

Por cada vez que se-

verifigue fa
cenducta.

Refterar un mismo incumplimiento en e |3

estandar de cantidad minima de PCMA,
establecido en literagi C.1.1 i.1 def Anexo 2, por
tres mediciones mensuales consecutivas y/o
durante cinco o mas mediciones en un periodo
de 12 meses moviles. .

Por cada vez gue se
verifigue fa
conducta.

Reiterar un mismio incumplimiento, en el
estandar de cobertura minima de PCMA,
establecido en literal C.1.2 i.1 del’Anexo 2, por
tres: mediciones ‘consecutivas y/o durante cinco
0 ‘més mediciones en un periodo de 12 meses
méviles.

Por cada vez que se
verifique la
conducta

Refterar un mismo incumplimiento, eh el
estandar de cobertura y cantidad minima de
PCMAV,;. establecidus en Jos literales C. 1.1 ii.1,
C.1.2 ii.1 del Anexo 2., por tres medicionés

Por cada vez que se
verifique a
conducta y por un
mismo Puonto de




TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E62393/2025

Fecha: 14/04/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

menstrales consectitivas y/o durante cinco 0 mas
mediciones. en un periode de 12 meses mdviles,

‘Comercializacién y

Carga.

9 La presentacion de antecedentes falsos o |5 Por cada vez que se
manifiestamente erréneos que conduzcan al verifique fa
Ministerio a la ejecucién, ejecucién incorrecta o. conducta.
no’ efecucién de sus facuitades y obligaciones
refacionadas con el presente Contrato y que
afecte, de manera relevarite, la operacion del
Sisternra o su financiamiento.

10 Incumpﬁmrento.. de cualquier obligacion de | 4 Por cada vez que se
METRO gue implique una interrupcfﬁn grave de verifiqgue fa
los servicios de la Red de Carga de S;f;rperﬁcfe,- conducta.
entendiendo por ello cuando se extienda por al
menos un periodo continuo de 4 horas y siempre
que afecte dé manera relevante y masiva el
acceso de fos Usuarios al Sistema de Transporte
Piblico ola carga del Medio de Acceso.

11 Incumplimiento de la obligacion de restituir los | 3 Por cada dia que se
servicios de la Red de Carga de Superficie en mantenga ef
caso. de interrupcion grave de los mismos: incumplimiento

12 Incumplimiento de la obligacién de adoptar |4 Por cada vez que se
medidas correctivas que impidan la reiteracién verifique la
de una misma falla que produjo una interrupcién conducta.
grave en los servicios de la Red de Carga de
Superficie,

13 Cualguier otro incumplimiento al Contrato | 1 Por cada vez que se
respecto de las obligaciones relacionadas .con la verifique la
operacién de los Servicios, que no se encueritre conducta.
exprg'sa'mente_. S_ar.-?_c.fonlado en los numerales Admite Periodo de
anteriores de ésta tabla.

Cura.
C.2.21 ncump.’fmfen‘to_ de obligaciones relacionadas con la entrega de
informacion '
Criterio de
Conducta Nivel aplicacion de Ia
multa
1 | Incumplimiento de la obligacion de formular el |2 Por cada vez que se

aviso de falla de servicio conforme a lo sefialado en
la cldusula 3.1.24 del Contrato.

verifique la conducta.
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2 | Incumplimiento de la obligacién de entregar el | 3
informe sefalado en la clausula 3.4.8 del Contrato,
dentro de los 10 primeros Dias Habiles de cada afio.

Por cada vez y por
cada semana que se
verifigue la conducta.

Admite Periodo de
Cura.

3 | Incumplimiento de la obligacion de entregar al | 2
Ministerio los reportes sefalados en la clausula
3.4.3 del Contrato, excluido el reporte sefialado en
el literal (i) de dicha clausula.

Por cada vez que se
verifique la conducta
y por cada Dia Habil
de retraso.

4 | Incumplimiento de la obligacién de entregar al AFT | 2
los reportes sefalados en la cldusula 3.4.3 del
Contrato, excluido el reporte sefialado en el literal
(i) de dicha clausula.

Por cada vez que se
verifique la conducta
y por cada Dia Habil
de retraso.

5 | Cualquier otro incumplimiento al Contrato respecto | 1
de las obligaciones relacionadas con la entrega de
informacion, que no se encuentre expresamente
sancionado en los numerales anteriores de esta

Por cada vez que se
verifique la conducta.

Admite Periodo de

tabla.

Cura.

C.2.3. Incumplimiento de Otras Obligaciones

Conducta

Nivel

Criterio de aplicacion

de la multa

1 |[Incumplimiento de la obligacion de contratar
los servicios de una empresa auditora externa,
segun lo definido en la cldusula 3.5 del
Contrato.

Cada vez que se

verifique la conducta.

Admite Periodo de
Cura.

2 | No adoptar las modificaciones en los Servicios
o en su forma de provision que requiera el
Ministerio, de conformidad a lo establecido en
las clausulas 1.5.4, 3.1.6 y 5del Contrato.

Cada vez gue se

verifique la conducta.

Admite Periodo de
Cura.

3 |No adoptar las modificaciones relevantes en
los Servicios o en su forma de provision que
requiera el Ministerio, de conformidad a lo
establecido en las clausulas 1.5.4, 3.1.6 y 5
del Contrato.

Cada vez que se

verifique la conducta.

Admite Periodo de
Cura.

Incumplimiento de las obligaciones que
correspondan a METRO de conformidad a lo
senalado en el Anexo 5 del Contrato.

Cada vez que se

verifique la conducta.

5 | No suscribir, oportunamente, el o los contratos
que deben celebrarse de conformidad a lo

Cada vez que se

verifique la conducta.

previsto en la clausula 1.7 del Contrato, sin|5 e
perjuicio del cumplimiento de la obligacion de Gk
la respectiva contraparte. )

- Incumplimiento de Ilas obligaciones que Sggg Zet: igufoiffucta
correspondan a METRO de conformidad a lo|5 q '

sefialado en las clausulas 8 y 8.4 del Contrato.

Admite Periodo de
Cura.
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7 {Incumplir la obligacién de no interferir la
aplicacion que maneja la Antena Segura, Cada vez gue se
segin lo establecido en la clausula 3.1.17 def verifigue la conducta.
‘Contrato.

8 |No implementar, dentro de Jos .plazos y
conforme a las condiciones fijadas para su
desarrollo, las modificaciones de servicios
propuestas por METRO y aprobadas. por el
Ministerio de acuerdo a lo indicado en la
clausula 3.2 (iv} del Contrato..

9 | Cualquier otro incumplimiento al Contrato,
que hotenga prevista una sancion
especialmente asignada en alguno de: jos
numeradles anteriores de esta tabla,

Cada vez gue se w
Admite Periodo de Cura. | 2\

‘Cada vez que se
1 verifique la conducta.
Admite Periodo de.Cura

D; DE LA CADUCIDAD

‘La caducidad del Contrato de Prestacidn de los Servicios. Complementarios de Red de
Carga en del Medio de Acceso al Sisteima de Transporte Publico Metropolitano, deberd
ser declarada fundadamente por-el Ministerio en los siguientes casos:

D.1  Cesion del Contrato, sin autorizacion previa y-expresa del Ministerio.

D.2  Si, como consecuencia del incumplimiento en las. obligaciones o Servicios que
corresponde a METRO de conformidad al Contrato, afectare gravemente el
funcionamiento del Sistema.

D.3  Por utilizar ¢ disponer el dinero proveniente de la recaudacion para fines
ajenos a los Servicios establecidos en el Contrato, por causa imputable a METRO.
D.4 No cumplir oportunamente con la obligacion de' entregar, renovar o
reemplazar, segiin corresponda, la(s) Garantia(s) de Fiel Cumplimiento del Contrato
y/o Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y de
Salud.

D.5 Acumuiacion dé multas, cuya aplicacion se enhcuentre ejecutoriada, por un
monto superior a 100.000 UF dentro de un periodo de. 12 meses corridos, es decir,
fos 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha de calculo.

E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES 'Y MECANISMOS DE
RECLAMACION ADMINISTRATIVA

En caso de establecerse Ja existencia de una conducta sancionable en virtud de este
Anexo, el(fa) Subsecretario(a) de Transportes dictard una resolucion que formulara
cargos-a METRQ conforme a io dispuésto en el preésente Anexo. METRO tendra 5 Dias
Héabiles para presentar sus descargos al Subsecretario de Transp ortes.

En los casos en que de acuerdo a lo previsto en este Anexo, 13 infraceién considere
expresamente un Periodo de Cura, en forma previa a la iniciacion del proceso, el
Subsecretario de Transportes dictard una resolicién en la ‘que se. concede dicho
Periodo, sefialando ademds los hechos constitutivos-de la-infraccién y, estableciendo
un plazo de. hasta 60 Dias Habiles para gue éstos sean subsanados, el cual seré
definido de manera fundada, en atenhcion a la gravedad y caracteristicas especificas
de la infraccién. El plazo del Periodo de Cura admitird prorroga, la que podra ser
dispuesta por el Subsecretario de Transpoftes o podra ser solicitada por METRO, por
escrito, fundadamente y con anterioridad a su expiracion; el plaze de prorroga serd
prudencialmente determinado por el -Subsecretario de Transportes. Expirado el
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Periodo de Cura o su prérroga sin que se hayan subsanado los hechos. constitutivos
de la presunta infraccidn, se iniciard el procedimiento de aplicacién de multas,
mediante la formulacién de cargos-a METRO.

Una vez notificada la formulacidn de cafgos.a METRO y evacuados los descargos por
parte de METRO, en caso .que solicite, en sus descargos, medidas probatorias, el
Subsecretario de Transportes daréd lugar a ellas o bien las rechazaré con expresion
-de causa. Con todo, ef término probatorio que se conceda no podré ser superior a 10
Dias Habiles. Las pruebas rendidas se apreciarén de acuerdo a las reglas de Ja
conciencia, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19,880,

La resolucion definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y:
defensas de METRO y aplicard la sancion o absolverd, sedin corresponda. El
pronunciamiento anterior.se hard dentfo de 0s treinta 30 Dias Habiles de evacuada
la Ultima diligencia ordenada en el expediente.

La reclamacién administrativa de las sanciones impuesfa_s se sujetara a lo establecido
en el articulo 59 de la Ley N°¢ 19.880.

Las ‘multas deberén ser pagadas por METRO confarme a los plazos .y términos.
sefialados en [a resolucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
‘ejecutoriada, €5 decir, unia vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar,
administra_tfifamente, dicha resolucidn, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii}
habiéndose reclamado administrativamente dicha resolucion, conforme a lo dispuésto
en ef articulo 59 de la Ley N° 19.880;. dichas. reclamaciones se hubiesen rechazado,
o incliuso, en el evento de que se hubiesen acogido sélo en cuanto a modificar el
monto o concepto de la multa, pero no su apﬁtacféh.

El pago de {as multas impuestas y ejecutoriadas se efectuard mediante el depdsito
de su monto en la Cuenta Bancaria 2 del Sistema, en la cantidad equivalente en
pesos al monto de la o las muitas, calculado segin el valor que tenga la UF al dia de
efectuarse su depdsito. El no pago oportuno de las multas habilitard al Ministerio para
el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio de las demas
acciones que fueren procedentes,

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regifado en el presente apartado;,
deberan notificarse en el domiicilio de METRQ indicado en el Contrato.

En todo lo no previsto en el presente apartado, se aplicaran, supletoriamente; las
normas establecidas en la. Ley N° 19.880.
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ANEXO 5

DE LA ADMINISTRACION DE
EMERGENCIAS
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ANEXO 5§

DE LA ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS

A INTRODUCCION | |
El presente Anexo define la creacion y operacion del E_qw‘po de Administracidn de
Emergencias (FAE) para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Se entiende por Equipo de Administracion de Emergencias (EAE), ‘el conjunto de
personas que deberd coordinar;. controlar y resolver und situacién de emergencia que
se origine en el Sistema, producto de una falla o desperfecto tecnoldgico o cualquier
otro evento que altere su normal funcionamiento.

B. OBJETIVO DEL EAE

Ante. la ocurrencia de una emergencia en el Sisterma, el EAE debera adoptar las
medidas que permitan restituir el .servicio a un estado conecido, gestionable y
aceptabfe respecto del normal desempefio observado en tiempos de estabilidad en
régimen.

C. FACULTAD DE CONVOCACION
El tinico ente facuitado para convocar-al FAE es el Ministerio.

D. FUNCIONES DEL EAE _
En su calidad de coordinador de soluciones de emergencias, el EAE deberéd ejecutar,
al menos, las siguientes tareas:

D.1 Estudiar.y evaluar la situacion de emergencia.

D.2 Evaluar posibles medidas y estrategias de mitigacién o restitucién del servicio
afectada,

D.3 Establecer medidas de compensacion.

D.4 Gestionar las comunicaciones cen la comunidad afectada, autoridades y cualquier
tercera parte afectada o interesada.

D.5 Determinar y adoptar las medidas que a juicio del EAE fueren necesarias para
restablecer ia normal operacién de los servicios afectados por la situacion de
emergencia. y/o mitigar sus efectos, las cuales deberén ser registradas en un
documnento escrito, en base a criterios eminentemente técnicos y operacionales.

D.6 Ihformar, a través de cualguier via expedita, al Director de Transporte Publico
Metropolitano y al Administrador de Contrato,. incluido el correo electrénico o
teléfono, -de fas medidas gue los Proveedores de Servicios del Sistema deberdn
implementar con el fin de reanudar la operacion normal de los servicios y/o mitigar
Jos efectos de la situacion de emergencia. A partir de esta comunicacién el EAFE
informaréd por escrito, a dichos Proveedores de Setvicios del Sisterna, de fas medidas:
que Jles corresponda cumpiir. '

D.7 Dentro de los trés meses siguientes a la fecha de suscripcion del Contrato, el EAE
a través de sus integrantes permanentes, debera crear un documento especifico que
establezca los cursos de-accién y criterios a utilizar freénte a la existencia de una falla,
asi.como las decisionés qiie corresponden implementar a fin de reanudar la operacién
normal de los servicios. Para la elaboracidn del citado documento, el Ministerio podré
reqguerir ja intervencion de cualquiera de los Proveedorés del Sistema.

E. FACULTADES DEL EAE RESPECTO DE METRO
Las Partes -acuerdan que ante una situacién de emergencia que afecte el
funcionamiento. del Sistema, se implementara y dara inicio de forma inmediata a las
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determinaciones que adopte el EAE.

En consecuencia, METRO cumpliré fas determinaciones que el EAF le comunique y
gue digan relacién con la gestion de los Servicios que correspondan a METRO de
acuerdo. a lo establecido en el Contrato.

Tratandose de una emergencia que diga directa relacion: con los Servicios contratados
a MFTRO y respecto de las tareas sefialadas en los puntos D.3 y D.4 precedentes, el
EAE buscard siempre fa coordinacidon y acuerdo de METRO, previo a la
implementacion de las mismas. En caso de no lograr acuerdo en los tiempos que
determine la emergencia, prevalecerd la postura del FAE.

En todo caso, METRO no serd responsable de-los efectos materiales y juridicos que
sean consecuencia directa y éxclusiva del efectivo cumplimiento de lo que se le
determina u ordena hacer o rio hacer en virtud de este Anexo, salvo que. dichos
efectos tengan su origen en el incumplimiento de los Servicios u obligaciones que
corresponden a METRO de acuerdo al Contrato,
F. PARTICIPANTES Y FUNCIONES

El EAF estard formade por las: siguientes. personas, de acuerdo .a la siguiente
definicion de roles;

F.1 Director del EAE: Funciohario de planta, a contrata o prestador
de servicios bajo honorarios, con calidad de Agente Pdblica, designado
por el MTT y que ejercerd funciones de coordindcion y facilitacion del
trabajo del equ.fpo y serd el encargado de la resolucién de /a

emergencia convocando al equipo adecuado. (Consultores y Miembros

temporales) para trabajar e€n la solucion o mitigacion de la referida

-emergencia.

F.2 Consultor_Financiero: Funcionario de planta, a contrata o

prestador de servicios bajo honorarios, con calidad de Agente Publico,
desighado por €l MTT. Serd el ‘encargado de evaluar las. medidas
propuestas para la solucién de la emergencia y de procurar mitigar
sus impactos .econdmicds, tanto- para el Sistema como para los
distintos actores de éste.

F.3 Consultor Comunicacional: Funcionario de planta, a contrata o

prestador de servicios. bajo honorarios,.con calidad de Agente Publico,

designado por el MTT, encargado de gestionar las comunicaciones
pertinentes (internas y externas)con las distintas partes involucradas.

F.4 Consultor de Transporte: Funcionario de planta, a contrata o
prestador de servicios bajo honorarios, con calidad de Agente Publico,

designado por el MTT. Deberd velar por proponer mecanismos 0

cursos de. accion que apoyen fa resolucion de la emergercia sin que
ello ponga en riesgo el Sistema de Transporte Publico o los: activos
que lo conforman. _

5 Consuitor de Tectiolagia: Funcionario de planta, a contrata o
prestador de servicios bajo honorarios, con calidad de Agente Piblico,
designado por el MTT. Debera velar por proponér mecanismos o
cursos de accién gue apoyen /a resolucidn de la emergencia sin que
ello ponga en riesgo fos activos tecnoldgicos que conforman el
Sistema.

F.6 Miembros Temporales: Son representantes (méximo tres) de
cada uno de los Proveedores de Servicios Complementarios, incluida
METRO, y/o Proveedores de Servicios de Transporte, quienes podran
-ser-convocados. por el Ministerio para integrar, temporaimente, el EAE
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y quiénes deberan proveer toda la informacién que posean respecto a
los hechos, sintomas y posibles.causas de la emergencia y proponer
cursos de accion que permitan restituir el servicio en el mis breve
plazo, sean éstos de su directa responsabilidad o no. '

F.7 Secretario: Funcionario de planta, a contrata o prestador de

servicios bajo honorarios, con calidad de Agente Publico, designado

por el MTT. Deberd velar por aclarar y registrar Jos criterios,
intervenciones, compromises y decisiones adoptadas en. ef transcurso
de Ja. evolucion de la emergencia con el fin de documentar y difunhdir,

posterformente, a todos los Provegdores de Servicio de Transporte y

Servicios Complementarios dicha informacion.

Dentro de los 10 Dias Hébiles siguientes al inicio de la ejecucion de los Servicios

conforme a lo. establecido en la Cldusula 1.8, METRO deberd comunicar al Ministerio

-el nombre e informacién de contacto de quien actuard como su representante ante

el EAE, junto a su respectivo subrogante. Esta informacién deberd comprender (i) el
correo electronico de ambos representantes; y (i) dos nimeros de teléfono fijo y dos

nimeros de teléfono celular, respecto de cada participante. Cualquier cambio en esta

informacién deberd ser comunicado al Ministerio dentro de las 24-horas siguientes de

haberse producido.

Dada la naturaleza dé..fmprevisfbfﬁda'd 'de las. emergencias y crisis que pueden afectar

en cualquier dia'y hora del afio.

G. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO,

-Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones de conformidad
a las propuestas que puedan realizar las Mesas Técnicas de Trabajo y aquellas que

determine el Ministerio. con el objeto de aséegurar la continuidad y calidad de los
Servicios de Transporte y sus Servicios Complementarios, este Anexo podrd
modificarse, ‘total o par_c:afmen__te, por acuerdo entre las Partes.

-el funcionamiento. del Sistema, a lo menos uno de los Miembros Temporales de.
METRO (titular o subrogante) deberd estar siempre disponible para conformar el EAE
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2. NOTIFIQUESE la presente resolucion a la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano y a la Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO.

TN O

- “JUAN CARLOS MUNOZ ABOGABIR
Ministrcd"ﬁléjii‘ransp_drtés y Telecomunicaciones
v E Hil.& oW e

SR VAN '
Q) RAPYS/ Sa—tP{/ASG/ABC/ %ém

Gabinete Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

Gabinete Subsecretario de Transportes

Gerencia General, Metro S.A.

Fiscalia, Metro S.A.
- Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano
- Oficina de Parte



