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1 INTRODUCCIÓN 

El presente documento contiene el detalle del proceso de elaboración de los Programas de 
Operaciones (PO), se describirán las etapas que se señalan en el Apéndice N°3 del contrato de 
concesión con sus plazos y antecedentes que deben presentar en cada proceso de PO. 
 
El proceso que se expone en este documento es aplicable a los Operadores de Buses que hayan 
suscrito contratos de concesión de uso de vías derivados de la licitación pública N° LPCUV 
001/2019 1, o que se celebren en el futuro conforme al mismo modelo de operación -sin 
preferencias ni exclusividad de las vías- y a aquellos Operadores de Buses que presten servicios 
en conformidad a condiciones de operación que así lo establezcan2.  

2 ANTECEDENTES CONTRACTUALES 

El presente Instructivo  de Elaboración del Programa de Operación se ha desarrollado 
considerando los antecedentes regulatorios establecidos en los siguientes apartados del 
contrato de concesión de uso de vías3: 
 
Apéndice N°3: 
 

Apartado C: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA DE OPERACIÓN 

- C.1: Contenido 

Apartado F : ELABORACIÓN DEL PO NORMAL 

- F.1: Proceso de Elaboración y Aceptación del Programa de Operación 

·  F.1.1: Elaboración General de Propuestas 

·  F.1.2: Evaluación de Admisibilidad 

·  F.1.3: Planificación Táctica 

·  F.1.4: Programación de Transporte 

- F.3: Seriedad de las Propuestas de Cambios al PO y Responsabilidad 

- F.5: Rectificación de Documentos que Integran el PO 

Apartado G: AJUSTES AL PO VIGENTE POR DÍAS O PERIODOS OCASIONALES 

- G.1: Periodo Estival 

Apartado H : SERVICIOS ADICIONALES AL PO VIGENTE 

- H.1: Programas de Operación Especial 

Apartado I : MODIFICACIONES AL PO VIGENTE: 

- I.1.1: Requisitos de la Solicitud 

- I.2: Modificaciones a Solicitud del Ministerio 

 
1 La Resolución N°57, de 2019, conjunta entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el 
Ministerio de Hacienda, aprobó las bases de licitación y sus anexos para la concesión del uso de las vías 
de las unidades de servicios Nos 1, 2, 3, 4, 5 y 6, para la prestación de servicios urbanos de transporte 
público remunerado de pasajeros mediante buses, N° LPCUV 001/2019. En los contratos de concesión 
que nacen a partir de esta licitación, el uso de las vías se organiza en función del uso común y en iguales 
condiciones -sin preferencias, ni exclusividad- de las mismas.  

2 Las normas de este instructivo también podrán ser aplicables a otros Operadores de Buses mediante la 
regulación de condiciones específicas de operación.  

3 Todas las referencias que se hagan en este instructivo a cláusulas, apéndices, apartados o subapartados 
se entenderán hechas a las cláusulas de los contratos de concesión de uso de vías derivados de la 
licitación pública N° LPCUV 001/2019, y a sus apéndices, apartados y subapartados.  
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5.1 Elaboración General de Propuestas  

El MTT, a lo menos treinta (30) días antes del inicio de la etapa de Evaluación de Admisibilidad, 
enviará y notificará los lineamientos que se deberán abordar en el nuevo Programa de 
Operación, tales como nuevas coberturas, nuevas conexiones o incremento de oferta producto 
de problemas de demanda, entre otros. 
 
El Concesionario y el Ministerio podrán presentar propuestas de modificación al Programa de 
Operación vigente, hasta un día antes del comienzo de la etapa de Evaluación de Admisibilidad, 
en los términos que hace referencia el apartado F del Apéndice N°3 del contrato de concesión.  
 
Ambas partes deberán ingresar sus propuestas al Programa de Operación en la plataforma 
tecnológica de comunicación, siguiendo el formato informado en ella y cumpliendo con los 
contenidos que ahí se indiquen. En el caso de que esta no se encuentre disponible, deberán 
presentar sus propuestas según el formato del Informe Resumen de propuestas, establecido en 
el Anexo A del presente Instructivo.  
 
El Informe Resumen deberá abordar, al menos, los siguientes aspectos: 

a) Identificación del (los) servicio(s) a modificar y tipo de modificación por servicio. 
b) Fundamento de la solicitud: descripción de la problemática o necesidad existente, y 

explicación de la propuesta que da solución a ésta. 
c) Trazado de servicio a modificar.  
d) Variación de kilómetros comerciales respecto de la situación inicial. 
e) Estimación de paradas afectadas, tanto existentes como nuevas. 
f) Frecuencias máximas y mínimas propuestas en períodos puntas. 
g) Justificación de flota adicional o liberada producto de la modificación. 
h) Otros aspectos que resultaren relevantes para justificar la propuesta de modificación. 

 
A continuación, se describen los tipos de modificación considerados para la presentación de las 
propuestas:  
 
Tabla N°2: Descripción de los t ipos de modificación de servicios  para la elaboración general de 
propuestas.  

Tipo de Mod ificación  Descripción  

Modificación de trazado Propuesta que incluye cambio en el trazado del servicio, la que a 
su vez implica agregar y/o eliminar paradas. 

Acortamiento de trazado 
Propuesta que implica eliminación de trazado del servicio en 
uno o ambos extremos, que a su vez genera modificaciones en 
paradas. 

Extensión de trazado 
Propuesta que implica extensión desde uno o ambos extremos 
del trazado del servicio, que a su vez genera modificaciones en 
paradas. 

Fusión Servicios Propuesta que contiene la unificación de dos servicios. 

Nuevo Servicio Propuesta que considera un nuevo servicio, lo que implica un 
nuevo código para el usuario. 

Eliminar Servicio Propuesta que contiene la eliminación de un servicio existente 
en el Sistema de Transporte Público. 

Eliminación o inclusión de paradas Propuesta que contiene modificación de paradas, pero que no 
impli ca modificación del trazado del servicio. 

Modificación de oferta (frecuencia 
y/o capacidad) 

Propuesta que contiene modificación de salidas y /o 
capacidades por medias horas de los servicios existentes. 

Cambio de horario de operación Propuesta que implica modificación de los horarios de inicio o 
término de algún servicio. 
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Modificación o incorporación de 
rutas variantes 

Propuesta que considera la modificación o inclusión de rutas 
variantes (p.ej. a causa de ferias, ciclorrecreovías, horarios u 
otras). 

Cambio en parámetros para 
servicios con IP 

Propuesta que implica modificaciones en puntos de control, 
horarios de pasada por estos, y/o periodos en medición. 

Otros Propuesta que no haya sido abordada en los puntos anteriores. 

 
En la elaboración del PO, cada propuesta de modificación será evaluada de acuerdo con un 
análisis multicriterio, el que determinará su aprobación o rechazo. Estos criterios son aquellos 
establecidos en el apartado E del Apéndice N°3 del contrato de concesión. 
 
Es importante mencionar que ninguno de los criterios es indispensable, y al mismo tiempo 
ninguno de ellos es suficiente por sí solo para la aceptación de una modificación. A su vez, la 
forma de ponderar la importancia relativa de los diferentes criterios puede variar en el tiempo 
debido a diferentes restricciones y necesidades. 

5.2 Evaluación de Admisibilidad  

De conformidad a lo establecido en el apartado F.1.2 del Apéndice N°3, esta etapa comenzará 
en un plazo no inferior a treinta y siete (37) semanas antes de la entrada en vigencia del nuevo 
Programa de Operación. El procedimiento para evaluar la admisibilidad de las propuestas se 
detalla a continuación, según si consiste en una propuesta ingresada por el Concesionario o por 
el Ministerio.  
 

5.2.1 Evaluación de propuestas presentadas por el Concesionario 
 
El Ministerio analizará la pertinencia de las propuestas presentadas por el 
Concesionario en función de los principios detallados en el apartado E.2 del Apéndice 
N°3 y enviará su pronunciamiento en un plazo no inferior a treinta y cuatro (34) 
semanas previas a la entrada en vigencia del nuevo PO. A través de este 
pronunciamiento, el Ministerio podrá: (a) emitir observaciones, (b) requerir 
aclaraciones; y/o (c) solicitar antecedentes adicionales para complementar dicha 
presentación. Además, en el mismo pronunciamiento el Ministerio podrá solicitar al 
Concesionario la rectificación de la documentación e información proporcionada. 
 
En caso de que el Ministerio hubiere presentado observaciones, solicitado 
aclaraciones, antecedentes adicionales y/o rectificaciones, el Concesionario deberá 
dar respuesta a aquella presentación dentro de los cinco (5) días hábiles posteriores 
a la recepción de la solicitud del MTT. 
 
El Ministerio podrá declarar inadmisibles aquellas propuestas cuyos documentos 
presentados: (i) no cumplan con el formato establecido, (ii) no contengan la 
información descrita en el apartado 5.1, o (iii) no hayan sido complementadas por el 
Concesionario a solicitud del Ministerio en el plazo previsto en el párrafo precedente.  
  
5.2.2 Propuestas presentadas por el Ministerio 
 
El Concesionario podrá realizar observaciones a las propuestas del Ministerio, a más 
tardar en las treinta y cuatro (34) semanas previas a la entrada en vigencia del nuevo 
PO, las que podrán ser consideradas para efectos de la etapa de admisibilidad. Para 
ello, el Concesionario deberá enviar sus observaciones indicando sus fundamentos. 
 
Si el Concesionario no presentase observaciones oportunamente, el Ministerio 
entenderá como aceptada la propuesta de modificación. 

 
Finalmente, dentro de las treinta y un (31) semanas previas a la entrada en vigencia del nuevo 
PO, el Ministerio enviará las propuestas del Concesionario y del Ministerio que sean admisibles 
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y que serán revisadas en mayor detalle en la Etapa de Planificación Táctica. Además, se 
informarán en la misma instancia aquellas propuestas que sean declaradas inadmisibles.  

5.3 Planificación Táctica  

Conforme a lo indicado en el contrato de concesión, esta etapa estará orientada a la revisión de 
los aspectos específicos de las propuestas admisibles al PO y comenzará en un plazo no inferior 
a treinta y un (31) semanas antes de la entrada en vigencia del nuevo PO. En esta etapa se 
establecerán los trazados y parámetros de operación de acuerdo con los Anexos-PO N°1, N°2 y 
N°3. 
 
A más tardar veintisiete (27) semanas antes de la entrada en vigencia del nuevo PO, quien 
hubiese propuesto cambios al PO normal, ya sea el Ministerio o el Concesionario, deberá 
ingresar el detalle de las propuestas declaradas admisibles en la plataforma tecnológica de 
comunicación, de acuerdo a lo exigido en la misma. Estas exigencias incluyen, entre otros 
elementos, el Informe Técnico de Propuestas y los Anexos-PO N°1, N°2 y N°3, detallados en los 
apartados 4.1, 4.2 y 4.3 de este Instructivo, respectivamente.  
 
En el caso que la plataforma no se encuentre disponible, el desarrollo de las propuestas se 
deberá presentar a través del Informe Técnico de Propuestas (Anexo C de este Instructivo), que 
deberá contener todos los requisitos exigidos de conformidad a lo estipulado en la Tabla de 
Requerimiento de Información según Propuesta (Anexo B de este Instructivo). Adicionalmente, 
deberá incluir en su presentación los datos indicados en las Tablas de Datos (Anexo D de este 
Instructivo , según lo indicado en el Anexo C antes referido), junto con los Anexos-PO N°1, N°2 
y N°3, que deben incluir las modificaciones propuestas. 
 
En caso de que el Ministerio determine necesaria la estimación del impacto en los tiempos de 
viaje, espera y acceso (punto 3.6 de la Tabla de Requerimiento de información, Anexo B), se 
deberá utilizar la Metodología de Estimación del impacto en los tiempos de viaje, de espera y 
de acceso, indicada en el Anexo E del presente Instructivo. 
 
El detalle de las propuestas presentadas será publicado en el sitio web del DTPM dentro de los 
tres (3) días hábiles posteriores a su presentación, para conocimiento de todos los integrantes 
del Sistema de Transporte Público. 
 

5.3.1 Revisión de propuestas del Concesionario 
 
El Ministerio analizará los antecedentes presentados por el Concesionario en función 
de los principios detallados en el apartado E.3 del Apéndice N°3, y podrá emitir un 
pronunciamiento a más tardar veintitrés  (23) semanas antes de la entrada en vigencia 
del nuevo PO. En esta instancia, el Ministerio podrá: (a) emitir observaciones, (b) 
requerir aclaraciones; y/o (c) solicitar antecedentes adicionales para complementar 
la información presentada inicialmente por el Concesionario.   
 
El Concesionario dispondrá de dos (2) semanas para dar respuesta a las 
observaciones, aclaraciones y/o antecedentes adicionales solicitados por el MTT, que 
deberán incluir en los Informes Técnicos y/o Anexos PO, según corresponda. 
 
De no hacerlo en dicho plazo, tal como se estipula en el Apéndice N°3 del contrato de 
concesión, el Ministerio podrá definir si continuar o no con la evaluación de la 
propuesta de modificación, pudiendo incorporar las observaciones emitidas en caso 
de que lo estime pertinente, las que se entenderán aceptadas por el Concesionario. 
 
De conformidad a lo establecido en el apartado F.1.3 del Apéndice N°3 del contrato de 
concesión, el Ministerio podrá rechazar las propuestas cuyos documentos 
presentados no cumplan con el formato o no contengan la información descrita 
anteriormente, o que no hayan sido complementadas por el Concesionario según lo 
solicitado por el Ministerio. 
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8.3 Solicitud es propuesta s por el Ministerio  

Una vez recibida la solicitud de modificación al PO, el Concesionario dispondrá de cinco (5) días 
hábiles a partir de la fecha de recepción de la solicitud para analizarla y pronunciarse por 
escrito, ya sea para aceptarla o realizar observaciones por razones fundadas, de acuerdo con lo 
estipulado en el apartado I.2 del Apéndice N°3 del contrato de concesión.  
 
Posteriormente, luego de revisadas y acordadas las modificaciones, el Concesionario deberá 
entregar todos los Anexos-PO indicados en el apartado 4, de acuerdo con los plazos señalados 
por el Ministerio en el calendario preliminar de implementación. En caso de ser necesario, el 
Ministerio podrá modificar este calendario. 
 
De no llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio podrá exigir la ejecución de la modificación 
del PO o solicitarla a otro Concesionario.  

8.4 Revisión de Anexos-PO 

Una vez enviados los Anexos-PO por el Concesionario, el Ministerio los revisará considerando 
la factibilidad de operación a través de los Instructivo s de Metodología de Programación de 
Transporte (apartado M.4 del Apéndice N°3) y Metodología de Tiempos de Desplazamiento y 
Velocidades (apartado M.3 del Apéndice N°3). 
 
En caso de que el Ministerio hubiere emitido observaciones, aclaraciones, antecedentes 
adicionales y/o rectificaciones respecto a los Anexos-PO, el Concesionario deberá emitir un 
pronunciamiento al respecto, de acuerdo con los plazos indicados en las observaciones del 
Ministerio .  
 
Si el Concesionario no presentase los nuevos antecedentes dentro del plazo estipulado, el 
Programa de Operación, con las observaciones del Ministerio, se entenderá aceptado por el 
Concesionario. 
 
El Ministerio aceptará y notificará los Anexos-PO, y se establecerán las fechas de 
implementación. Además, el Ministerio publicará en el sitio web del DTPM todos los Programas 
de Operación definitivos que regirán para el periodo siguiente. 

9 PROCESO DE MODIFICACIÓN DEL INSTRUCTIVO DE ELABORACIÓN DEL PO 

El Ministerio podrá siempre que lo estime necesario, y con el fin de asegurar la continuidad y 
calidad de los servicios, modificar el Instructivo de Elaboración del Programa de Operación, 
comunicando dicha modificación oportunamente al Operador.  
 
Los Operadores podrán emitir observaciones a lo notificado por el Ministerio. Para ello, los 
Operadores deberán presentar sus observaciones por escrito a sus respectivos 
Administradores de Contrato dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación 
precedente, indicando las razones o fundamentos de sus observaciones. El Ministerio podrá 
considerar las observaciones realizadas por los Operadores, y definirá las modificaciones al 
presente Instructivo, dentro de los cinco (5) días siguientes de recibidas las observaciones, o 
de vencido el plazo para presentarlas. 
 
Cualquier cambio en este instructivo regirá para todos los Operadores de Buses a quienes sea 
aplicable. 
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1 INTRODUCCIÓN 

Los Programas de Operación permiten la medición de los servicios a través de los indicadores 
de tiempos de espera IE, Indicador de Espera, e IP, Indicador de Puntualidad. A diferencia del IE, 
el indicador IP mide los horarios de paso por las paradas del sistema. Si bien, el PO inicial contará 
con una cantidad de servicios medidos bajo esta modalidad, se propenderá a incluir en esta 
medición aquellos servicios que reúnan una serie de condiciones. Éstas se deberán validar a 
través de un proceso de pilotaje, el cual se describe en el presente documento. 
 
En la siguiente sección se muestran los criterios que deben reunir los servicios-sentido-periodos 
para que sean candidatos a ser medidos por este indicador. En la sección 3, se informa acerca de 
los tiempos y plazos del piloto, junto a sus hitos de inicio y fin. En la cuarta sección se detalla la 
información disponible para evaluar las factibilidades tecnológicas y operacionales de los 
servicios-sentido-periodos en pilotaje; y, por último, en la sección 5 se hace referencia al 
monitoreo y revisión continua de los parámetros del piloto, los cuales pueden requerir de ajustes 
para un término satisfactorio. 

2 CRITERIOS PARA IDENTIFICAR SERVICIOS POTENCIALES  

Tal como se hace referencia en el apartado D, �òIndicador de tiempo de espera (ITE)�ó del Apéndice 
Nº6 , la unidad básica medible por IP es un servicio en un sentido y periodo determinado (SSP). 
Los criterios o condiciones para determinar los SSP potenciales de ser incorporados al piloto de 
medición IP están indica�†�‘�•���‡�•���Ž�ƒ���•�‡�…�…�‹�×�•���v�ä�w���ò���•�‡�š�‘���� PO Nº5: Horarios de Pasada por Puntos 
�†�‡�����‘�•�–�”�‘�Ž�ó��del Instructivo de Elaboración del Programa de Operación. Ahí también se indica, en 
el apartado 4.5, que en el Oficio de inicio �†�‡�Ž�� �ò���‹�Ž�‘�–�ƒ�Œ�‡�� �†�‡�� ���‡�†�‹�…�‹�×�•�� �����ó se establecerán las 
condiciones de factibilidad y las eventuales condiciones sobre frecuencias y períodos de 
medición. En este sentido, el Oficio de inicio del Pilotaje indicará las condiciones de frecuencia 
y/o  de períodos, entre otros, que se considere para determinar qué SSP entrarán al piloto, así 
como las condiciones operacionales y/o tecnológicas que se buscará verificar con el piloto.  

3 FECHAS DE INICIO Y PLAZOS 

El Ministerio deberá informar la fecha de inicio y el grupo de servicios a pilotear con, al menos, 
dos (2) semanas de anticipación al comienzo de cada uno. 
 
Para asegurar un periodo mínimo de generación de información para evaluar las factibilidades 
operacionales y/o  tecnológicas, la duración de cada proceso piloto no deberá ser inferior a dos 
(2) meses para la inclusión a medición IP de un nuevo servicio sentido, para el cual no exista 
información previa de horarios de paso por punto de control. En caso contrario, o para la 
modificación y/o actualización de un punto de control de un servicio sentido ya existente debido 
a una modificación de trazado, la duración del piloto dependerá de la magnitud de la 
modificación, por lo que el MTT podrá determinar un tiempo de pilotaje menor. 
 
La fecha de término del período de pilotaje deberá ser informada a través de un Oficio de cierre 
del Pilotaje con, al menos, tres (3) semanas de anticipación a la implementación. El Ministerio 
será el encargado de determinar la fecha exacta de fin del periodo de pilotaje, una vez levantada 
la información de los resultados del piloto en lo que respecta a variables operativas y/o  
tecnológicas de los servicios en evaluación. 

4 INFORMACIÓN DISPONIBLE Y MÉTRICAS DE MEDICIÓN 

Los SSP que formarán parte de un piloto serán registrados en un Anexo-PO N°5 Piloto, un 
documento de igual formato al Anexo-PO N°5 �ò���‘�”�ƒ�”�‹�‘�•���†�‡�����ƒ�•�ƒ�†�ƒ���’�‘�”�����—�•�–�‘�•���†�‡�����‘�•�–�”�‘�Ž�ó�á���‡�•��
donde se registrará puntos de control a evaluar en el piloto, junto con los horarios de pasada de 
los servicios-sentidos por estos puntos.  
 
Para poder realizar un monitoreo de los resultados, simulando una medición oficial de 
puntualidad, se pondrán a disposición del Operador los datos levantados mensualmente. Estos 
datos tendrán un procesamiento en donde se excluirá de los cálculos aquellas expediciones 
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registradas que hayan sido sometidas a eventos exógenos como, por ejemplo, desvíos de 
tránsito, y, por lo tanto, no sean representativas del comportamiento normal del SSP.  
 
Con el objetivo de favorecer un mayor análisis de las empresas Operadoras, se continuará 
disponibilizando la información detallada de horarios de paso por los puntos de control en 
evaluación de cada una de las expediciones de los SSP en piloto, de manera de transparentar los 
datos a nivel desagregado. Con esto, se busca que los Operadores puedan realizar gestiones 
operativas con mayor celeridad, en pro de un mejor cumplimiento y, por consiguiente, una mejor 
calidad de servicio. 
 
La información disponible de horarios de paso por cada punto de control entrega insumos 
relevantes para la evaluación de factibilidad tecnológica en cada uno de estos puntos. Para 
efectos de esta evaluación, se podrá tomar en cuenta las siguientes condiciones que se 
mencionan de manera no taxativa, según se indique en el Oficio de inicio de �ò���‹�Ž�‘�–�ƒ�Œ�‡���†�‡�����‡�†�‹�…�‹�×�•��
�����ó���…�‘�”�”�‡�•�’�‘�•�†�‹�‡�•�–�‡:  
 

�x Emisiones GPS válidas y sistemáticas en los puntos de medición 
�x Estabilidad tecnológica a lo largo de la ruta del SSP 

 
En cuanto a la factibilidad operativa evaluable en el piloto, se podrá tomar en cuenta las 
siguientes condiciones que se mencionan de manera no taxativa:  
 

�x Cabezales sin problemas operacionales   
�x Variabilidad de los tiempos de viaje entre puntos de control en evaluación 

 
Las métricas definidas anteriormente servirán como guía para evaluar la factibilidad de 
implementación de la medición IP a un SSP, pero a su vez, ninguno de estos criterios es 
indispensable, y al mismo tiempo ninguno es suficiente por sí solo, en la decisión final del piloto. 

5 REVISIÓN CONTÍNUA Y RESULTADOS 

A lo largo del avance del piloto, se espera que se realice un monitoreo, tanto por parte del 
Operador como de DTPM, de las variables implicadas y proponer ajustes en la medida que los 
datos entreguen información que lo sustenten. Para ello, el operador podrá solicitar cambios al 
Anexo 5 Piloto inicial, con el objetivo de resolver problemáticas operativas y/o tecnológicas tales 
como:   
 

�x Ajustar horarios de paso por puntos de control  
�x Agregar, modificar y/o eliminar Puntos de control 

 
La aceptación de estos cambios quedará sujeta a la evaluación del ministerio y, de ser favorable, 
deberá incorporarse en el Anexo 5 Piloto dentro del periodo de pilotaje. 
 
Finalmente, es importante destacar que los resultados del piloto se enfocan en revisar 
únicamente las condiciones de factibilidad por servicio, sentido, período, según lo descrito 
anteriormente, y no los resultados del indicador IP.  



 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

ANEXO G: FORMATO DE ANEXOS-PO 
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1 INTRODUCCIÓN 

El presente documento contiene el detalle del formato que deben contener las celdas de los 
distintos Anexos-PO (N°1, N°2, N°3, N°4 y N°5). Se debe considerar el formato global en que son 
presentados en dichos Anexos. Los Anexos-PO deben mantener el formato descrito a continuación 
en cada proceso de PO. 

2 FORMATO DE ANEXOS-PO 

A partir de lo estipulado en los archivos Excel adjuntos en de los Anexos-PO, estos deben de 
contener el formato dispuesto en las tablas a continuación.  En primer lugar, se presenta el formato, 
seguido de un ejemplo. 

2.1 Anexo - PO Nº1: Horarios de Operación  

Tabla N°1: Ejemplo de formato para Anexo -PO N°1. 

ANEXO-PO N° 1: HORARIOS DE OPERACIÓN       
UNIDAD DE SERVICIOS Numérico     
AÑO Numérico     
FECHA INICIO dd-mm-aaaa    
FECHA TÉRMINO dd-mm-aaaa    
        

UNIDAD 
DE 

SERVICIOS 

CODIGO TS 
SERVICIO 

CÓDIGO 
Usuario 
servicio  

Sentido  TIPO DIA TRAMO 
HORARIO 

HORA 
INICIO 

HORA 
TERMINO 

Numérico Alfanumérico Alfanumérico Alfabético Alfabético Numérico hh:mm:ss hh:mm:ss 

1 101 101 Ret Laboral 1 05:30:00 00:30:00 

  

2.2 Anexo - PO Nº2: Trazados 

Hoja Servicio  

ANEXO-PO N° 2: TRAZADOS      

    
AÑO   aaaa 
FECHA INICIO   dd-mm-aaaa 
FECHA TÉRMINO   dd-mm-aaaa 
UNIDAD DE SERVICIO S              Numérico ERVICIO 
CODIGO USUARIO  Alfanumérico 
CODIGO TS   Alfanumérico 
NOMBRE DEL SERVICIO   Alfabético en Nombre Propio 
INICIO DEL SERVICIO DE IDA Alfabético en Nombre Propio 
INICIO DEL SERVICIO DE REGRESO Alfabético en Nombre Propio 
    
    

TRAZADO IDA  TRAZADO RETORNO 

CALLE  (*) COMUNA CALLE  COMUNA 
Alfabético en Mayúscula  
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento 

VENEZUELA RECOLETA EL MIRADOR CERRILLOS 

    

TRAZADO FERIA  

EJE MIRADOR 
 (MIERCOLES Y 

 SABADO 06:00 - 
18:00) 

TRAZADO FERIA  

EJE MIRADOR 
 (MIERCOLES Y 

 SABADO 06:00 �± 
 18:00) 

CALLE  COMUNA CALLE  COMUNA 
Alfabético en Mayúscula  
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento 

En negrita las calles que 
se modifican 

En negrita las calles que En negrita las calles que En negrita las calles que 

Alfabético en Mayúscula  
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento 
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EL MIRADOR CERRILLOS AV. LAS TORRES CERRILLOS 

DIVINO MAESTRO CERRILLOS 
AV. AMERICO  
VESPUCIO CERRILLOS 

AV. AMERICO  
VESPUCIO CERRILLOS DIVINO MAESTRO CERRILLOS 

    

TRAZADO 
CICLORECREOVÍA 

EJE AV. CARRASCAL 
(DOMINGOS 09:00 - 

14:00)     

CALLE  COMUNA     
Alfabético en Mayúscula  
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento     

En negrita las calles que 
se modifican 

En negrita las calles que 
se modifican     

Alfabético en Mayúscula  
sin acento 

Alfabético en Mayúscula 
sin acento     

LO ESPINOZA QUINTA NORMAL   
LA PLAZA  QUINTA NORMAL    
MIGUEL DE ATERO QUINTA NORMAL   

 

LETRERO DE CORTESÍA IDA  

Alfabético, en Mayúscula la primera letra y sin acento 

Lo Espinoza 

 

LETRERO DE CORTESÍA RETORNO 
Alfabético, en Mayúscula la primera letra y sin acento 
Lo Espinoza 

 
 

(*) El calle a calle debe conversar con el diccionario de la SEREMITT. 

Destacar que este formato debe ser igual para todos los servicios. En el caso de que el servicio presente más de 
una ruta ya sea por variante horaria, trazado no comercial, ruta de feria u otros, se debe considerar una separación 
de una fila entre esta y la ruta anterior.  

 

Hoja Uso Pórtico  

ANEXO-PO N° 2: TRAZADOS     
UNIDAD DE SERVICIO Numérico   
AÑO aaa  
FECHA INICIO dd-mm-aaaa  
FECHA TÉRMINO dd-mm-aaaa  
     

UNIDAD DE 
SERVICIO 

CODIGO TS 
SERVICIO 

CODIGO 
USUARIO 
SERVICIO 

SENTIDO ID PORTICO 
TS 

Numérico Alfanumérico Alfanumérico Alfabético PORTXX 
5 117 117 Ret PORT77 

 

Hoja Dicc Pórtico  

ID PORTICO TS PORTICO AUTOPISTA EJE DIRECCION CALLES DE REFERENCIA 

PORTXX PXX 
Alfabético en 
Mayúscula 
sin acento 

n/a Punto Cardinal �± 
Punto Cardinal 

Alfabético, en Mayúscula la 
primera letra y sin acento - 
Alfabético, en Mayúscula la 
primera letra y sin acento 

PORT02 P13 
VESPUCIO 
NORTE n/a Oriente - Poniente Recoleta - Pedro Fontova 
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2.3 Anexo �� PO Nº3: Parámetros de Operación  

Hoja Parámetros  

ANEXO-PO N° 3: PARAMETROS DE OPERACIÓN POR SERVICIO SENTIDO  
UNIDAD DE SERVICIO Numérico    
AÑO aaaa    
FECHA INICIO dd-mm-aaaa   
FECHA TÉRMINO dd-mm-aaaa   
       

UNIDAD DE 
SERVICIO 

CODIGO TS 
SERVICIO 

CODIGO 
USUARIO 
SERVICIO 

SENTIDO TIPO DIA MH VELOCIDAD 
(Km/hra)  

Numérico Alfanumérico Alfanumérico Alfabético Alfabético h:mm 
Numérico, dos 
decimales 

1 101 101 Ida Laboral 0:30 30,14 

 

DISTANCIA 
BASE (Km)  

DISTANCIA TOTAL 
(POB+POI) (Km)  N° SALIDAS  CAPACIDAD 

(plazas)  
AGRUPACIÓN 
MH 

FAMILIA DE 
SERVICIOS 

Numérico, dos 
decimales 

Numérico, dos 
decimales 

Númerico, sin 
decimales 

Númerico, sin 
decimales 

Númerico, sin 
decimales 

Alfanumérico 

25,14 25,14 1 91 1 101 

 

 

Hoja Reconocimiento Kilómetros  

UNIDAD DE 
SERVICIO 

CODIGO TS 
SERVICIO 

CODIGO 
USUARIO 
SERVICIO 

SENTIDO INIDICACIONES PARA DETERMINAR LOS 
KILOMETROS QUE SE RECONOCEN 

Numérico Alfanumérico Alfanumérico Alfabético Las intersecciones de calles van en mayúscula  

1 101e 101e Ret El reconocimiento de kilómetros (plan Base) solo llega 
hasta LAS TORRES / SANTA LUISA 

2.4 Anexo �� PO Nº4: Tabla Horaria   

Hoja Tabla Horaria  
 
ANEXO-PO N° 4: TABLA HORARIA         
UNIDAD DE SERVICIO   Numérico     
AÑO     aaaa     
FECHA INICIO   dd-mm-aaaa    
FECHA TÉRMINO   dd-mm-aaaa    
        

UNIDAD DE 
SERVICIO ESCENARIO BUS_ 

LOGICO 
CODIGO TS 
SERVICIO SENTIDO TIPO_DIA TIPO_ 

EVENTO 
HORA_ 
INICIO 

 Numérico  Numérico  Numérico Alfanumérico Alfabético Alfabético  Alfanumérico  hh:mm:ss 

 1  1  783  101c Ida Laboral  C01  18:15:00 
 

PERIODO_ 
INICIO 

HORA_ 
FIN 

PERIODO_ 
FIN 

DURACION PUNTO_ 
INICIO 

PUNTO_ 
FIN 

DISTANCIA 
(KM) 

TIPO_BUS 

 Numérico  hh:mm:ss  Numérico  hh:mm:ss  Numérico  Numérico  Numérico, 
dos decimales  Alfabético 

 18:00:00  18:57:00  18:30:00  00:42:00  C376  C81  25,14  B2D 
 
Hoja Nodos 

CODIGO_NODO NOMBRE X Y HORARIO TIPO_CABEZAL 

 Alfanumérico  Alfabético XX YY hh:mm �± hh:mm Alfabético 

 D71  PRIMAVERA -33,593840 -70,603460  00:10 - 23:59 Depósito 
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Hoja Arcos 
UNIDAD DE 
SERVICIO 

CODIGO TS 
SERVICIO SENTIDO TIPO_DIA HORARIO PUNTO_INICIO PUNTO_FIN 

Numérico Alfanumérico Alfabético Alfabético  hh:mm:ss Alfanumérico Alfanumérico 

1  C01 Ida Laboral  18:00:00  C376  C81 
 
DISTANCIA TIEMPO_RECORRIDO TIPO_MOVIMIENTO 

 Numérico, dos 
decimales  hh:mm:ss  Alfabético 

 33,01  03:00:00  Comercial 
 

2.5 Anexo �� PO Nº5: Horarios de Pasada por Puntos de Control  

Hoja Horarios de Pasada 
 
ANEXO-PO N° 5: HORARIO DE PASADA POR PUNTOS DE CONTROL   
UNIDAD DE SERVICIO Numérico     
AÑO aaaa     
FECHA INICIO dd-mm-aaaa    
FECHA TÉRMINO dd-mm-aaaa    

        

N° 
UNIDAD 

DE 
SERVICIO 

CODIGO TS 
SERVICIO 

CODIGO 
USUARIO 
SERVICIO 

SENTIDO TIPO DIA EXPEDICION 
CODIGO 

PARADERO 
USUARIO 

Numérico Numérico Alfanumérico Alfabético Alfabético Alfabético Numérico Alfanumérico 
2 1 104 104 Ida Laboral 1 PC26 

 

NOMBRE PARADERO CORRELATIVO 
PARADERO 

HORARIO 
DE 

PASADA 
PARADERO 

HORARIO 
DE SALIDA 

DESDE 
CABEZAL 

PONDERADOR 
DE SALIDA 

 
LLEGADA 

[min] 

PONDERADOR 
DE LLEGADA 

Alfabético, primera palabra 
en mayúscula. La 
intersección se debe 
�V�H�S�D�U�D�U���S�R�U���X�Q���³���´ 

Numérico h:mm:ss h:mm:ss Numérico Numérico Numérico 

Avenida Los Leones esq. / 
Av. Francisco Bilbao 6 0:05:00 0:00:00 1 5 0 

 



 

 

 

ANEXO- PO N°2: TRAZADOS  
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�3�2�5�7���� �3���� �9�(�6�3�8�&�,�2���1�2�5�7�(�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�5�X�W�D�������1�R�U�W�H�������3�H�G�U�R���)�R�Q�W�R�Y�D
�3�2�5�7���� �3���� �9�(�6�3�8�&�,�2���1�2�5�7�(�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�3�H�G�U�R���)�R�Q�W�R�Y�D�������*�X�D�Q�D�F�R
�3�2�5�7���� �3���� �9�(�6�3�8�&�,�2���1�2�5�7�(�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�*�X�D�Q�D�F�R�������(�O���6�D�O�W�R
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�9�L�Y�D�F�H�W�D�������&�D�U�U�D�V�F�D�O
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�&�D�U�U�D�V�F�D�O�������$�P�p�U�L�F�R���9�H�V�S�X�F�L�R���3�R�Q�L�H�Q�W�H
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�$�P�p�U�L�F�R���9�H�V�S�X�F�L�R���3�R�Q�L�H�Q�W�H�������5�X�W�D������
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�.�H�Q�Q�H�G�\ �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�(�V�W�R�U�L�O�������3�D�G�U�H���+�X�U�D�W�G�R
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�.�H�Q�Q�H�G�\ �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�5�����3�p�U�H�]���=�X�M�R�Y�L�F�K�������3�X�H�Q�W�H���/�R���6�D�O�G�H�V
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�3�X�H�Q�W�H�����/�D���'�H�K�H�V�D�������*�U�D�Q���Y�t�D
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�*�U�D�Q���9�t�D�������3�X�H�Q�W�H���/�R���6�D�O�G�H�V
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�3�X�H�Q�W�H���/�R���6�D�O�G�H�V�������9�L�Y�D�F�H�W�D
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�.�H�Q�Q�H�G�\ �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�3�X�H�Q�W�H���/�R�V���6�D�O�G�H�V�������5�����3�p�U�H�]���=�X�M�R�Y�L�F�K
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�.�H�Q�Q�H�G�\ �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�3�D�G�U�H���+�X�U�W�D�G�R�������(�V�W�R�U�L�O
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�5�X�W�D���������$�P�p�U�L�F�R���9�H�V�S�X�F�L�R���3�R�Q�L�H�Q�W�H
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�$�P�p�U�L�F�R���9�H�V�S�X�F�L�R���3�R�Q�L�H�Q�W�H�������&�D�U�U�D�V�F�D�O
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�&�D�U�U�D�V�F�D�O�������9�L�Y�D�F�H�W�D
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�3�X�H�Q�W�H���/�R���6�D�O�G�H�V�������*�U�D�Q���9�t�D
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�*�U�D�Q���9�t�D�������3�X�H�Q�W�H���/�D���'�H�K�H�V�D
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�9�L�Y�D�F�H�W�D�������7�R�U�U�H�V���7�D�M�D�P�D�U
�3�2�5�7���� �3�� �&�2�6�7�$�1�(�5�$���1�2�5�7�(�&�R�V�W�D�Q�H�U�D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�7�R�U�U�H�V���7�D�M�D�P�D�U�������3�X�H�Q�W�H���/�R���6�D�O�G�H�V
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�V�H�J�X�Q�G�D���W�U�D�Q�Y�H�U�V�D�O���F�R�Q���&�D�P�L�Q�R���D���P�H�O�L�S�L�O�O�D
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�*�H�Q�H�U�D�O���9�H�O�i�V�T�X�H�]�������U�X�W�D����
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�U�X�W�D���������*�U�D�Q���$�Y�H�Q�L�G�D
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�*�U�D�Q���D�Y�H�Q�L�G�D�������6�D�Q�W�D���5�R�V�D
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�&�R�U�R�Q�H�O�������6�D�Q�W�D���-�X�O�L�D
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�*�H�U�R�Q�L�P�R���G�H���$�O�G�H�U�H�W�H�������9�L�F�����0�D�F�N�H�Q�Q�D
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�/�D�V���7�R�U�U�H�V�������4�X�L�O�L�Q
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �3�R�Q�L�H�Q�W�H�������2�U�L�H�Q�W�H�4�X�L�O�L�Q�������*�U�H�F�L�D
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�*�U�H�F�L�D�������4�X�L�O�L�Q
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�4�X�L�O�L�Q�������/�D�V���7�R�U�U�H�V
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�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�6�D�Q�W�D���5�R�V�D�������*�U�D�Q���$�Y�H�Q�L�G�D
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�*�U�D�Q���$�Y�H�Q�L�G�D�������5�X�W�D����
�3�2�5�7���� ������ �9�H�V�S�X�F�L�R���6�X�U�Q���D �2�U�L�H�Q�W�H�������3�R�Q�L�H�Q�W�H�5�X�W�D�����������*�H�Q�H�U�D�O���9�H�O�D�V�T�X�H�]
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ANEXO- PO N°3: PARÁMETROS DE OPERACIÓN 
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ANEXO- PO N°4: TABLA HORARIA 
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ANEXO- PO N°5: HORARIOS DE PASADA  
POR PUNTOS DE CONTROL 
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������ �� ������ ������ �5�H�W �'�R�P�L�Q�J�R ���� �3�'������ �3�D�U�D�G�D�����������,�U�D�U�U�i�]�D�Y�D�O�������0�D�F�X�O ���� �������������� �������������� �� �� ��
������ �� ������ ������ �5�H�W �'�R�P�L�Q�J�R ���� �3�&���� �$�Y�H�Q�L�G�D���/�R�V���/�H�R�Q�H�V���H�V�T���������$�Y�����)�U�D�Q�F�L�V�F�R���%�L�O�E�D�R���� �������������� �������������� �� �� ��
������ �� ������ ������ �5�H�W �'�R�P�L�Q�J�R ���� �3�)�� �3�D�U�D�G�D�����������+�R�V�S�L�W�D�O���(�O���3�H�U�D�O �� �������������� �������������� �� �� ��
������ �� ������ ������ �5�H�W �'�R�P�L�Q�J�R ���� �3�)�� �3�D�U�D�G�D�����������0�D�O�O�������3�O�D�]�D���7�R�E�D�O�D�E�D�� �������������� �������������� �� �� ��
������ �� ������ ������ �5�H�W �'�R�P�L�Q�J�R ���� �3�)���� �3�D�U�D�G�D�����������3�D�U�D�G�H�U�R�������������$�Y�����/�D���)�O�R�U�L�G�D�� �������������� �������������� �� �� ��
������ �� ������ ������ �5�H�W �'�R�P�L�Q�J�R ���� �3�'���� �3�D�U�D�G�D�������������0�����0�D�F�X�O ���� �������������� �������������� �� �� ��
������ �� ������ ������ �5�H�W �'�R�P�L�Q�J�R ���� �3�'���� �$�Y�H�Q�L�G�D���0�D�F�X�O���H�V�T���������/�R�V���2�O�P�R�V�� ���� �������������� �������������� �� �� ��
������ �� ������ ������ �5�H�W �'�R�P�L�Q�J�R ���� �3�'������ �3�D�U�D�G�D�����������,�U�D�U�U�i�]�D�Y�D�O�������0�D�F�X�O ���� �������������� �������������� �� �� ��
������ �� ������ ������ �5�H�W �'�R�P�L�Q�J�R ���� �3�&���� �$�Y�H�Q�L�G�D���/�R�V���/�H�R�Q�H�V���H�V�T���������$�Y�����)�U�D�Q�F�L�V�F�R���%�L�O�E�D�R���� �������������� �������������� �� �� ��



 
 
 

2.  NOTIFÍQUESE el presente acto 
administrativo a los  operadores derivados del  proceso de licitación pública N° LP  CUV 
001/2019 , y a los otros interesados, mediante su publicación en el sitio web 
www.dtpm.gob.cl .  

 
 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE EN EL SITIO WEB 
www.dtpm.gob.cl   
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