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Ficha técnica

v' Estudio Cuantitativo con encuestas en paradas, con un cuestionario de una duracién de 10
minutos en promedio.

v' Seleccién de encuestados no probabilistica, con cuotas por empresa operadora, recorrido,
tipo de dia y horario.

v" Muestra de 8.250 casos de usuarios(as) habituales de los diferentes recorridos muestreados,
de 13 aflos o mas.

v' En simulacién estadistica la muestra tendria un margen de error de £1,1% a nivel total.

v" Fecha de Campo: 03 de Noviembre al 05 de diciembre de 2025.

Los resultados de los calculos pueden presentar variaciones segun el software empleado para el procesamiento de los

datos . P
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Ficha técnica

Objetivos especificos

| . .
||||||"||”mm, 1. Conocer la evaluacién general a los recorridos de las empresas operadoras.

2. Identificar el nivel de acuerdo o desacuerdo que tienen las personas usuarias con
los atributos generales del servicio entregado por los buses del sistema de
transporte publico.

3. Conocer la evaluacién de las personas usuarias de buses al servicio entregado
por Metro.
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Muestra y ponderacion

Los resultados han sido ponderados para cada una de las empresas operadora,
de modo gue se represente el peso que tienen en el universo.

Empresa Operadora # Recorridos N Muestra N Ponderado Error Total [*]

U2 - SUBUS 6 550 99 +4,2%
U3 - VULE 32 550 1144 +4,2%
U4 - vOY 16 550 379 +4,2%
U5 - METBUS 33 550 1660 +4,2%
U8 - METROPOL (US1) 13 550 373 +4,2%
U9 - METROPOL (US2) 10 550 382 +4,2%
U10-STU (US3) 14 550 440 +4,2%
U11 - RBU (US4) 23 550 586 +4,2%
U12- STU (US5) 21 550 639 +4,2%
U13 - RBU (US6) 11 550 539 +4,2%
U14 -VOY (US14) 9 550 395 +4,2%
U15-VOY (US15) 16 550 451 +4,2%
U16 - GRAN AMERICAS (US16) 10 550 306 +4,2%
U18 - CONECTA (US17) 10 550 409 +4,2%
U19 - CONECTA (US18) 12 550 448 +4,2%

236 8.250 8.250 +1,1%

'y
[*] El error muestral es calculado como una simulacién estadistica, dado que el proceso de seleccién muestral no es probabilistico. :. B r U ] U la



Muestra segin empresa, horario, dia [Sin ponderar]

HORARIO TIPO DE DIA

i i TOTAL
Empresa Operadora Punta Manana Valle Punta Tarde et Laboral Timeks
SEINERE! SEINERE!

U2 - SUBUS 550
U3 - VULE 550
U4 - vov 550
U5 - METBUS 550
U8 - METROPOL (US1) 550
U9 - METROPOL (US2) 550
U10 - STU (US3) 550
U11 - RBU (US4) 550
U12- STU (US5) 550
U13 - RBU (US6) 550
U14 - VOY (US14) 550
U15-VOY (US15) 550
U16 - GRAN AMERICAS (US16) 550
U18 - CONECTA (US17) 550
U19 - CONECTA (US18) 550
TOTAL 1.950 2.400 6.600 1.650 8.250




Perfil de la muestra [Ponderada]

Perfil demografico Perfil de uso
. Edad . Horario . Dias de uso
- Punta AM (6:30 a 2 dif I 5
13 a 17 afios I 10% 9:29 hr) 24% las @ 5%
- o Valle AM (9:29 a o 3 dias I 6%
18 a 29 anos - 44% 11:59 hrs) 8%
_ 4 dias I 8%
30 a 45 afios . 28% Va”ﬁ 2'29( ;i.)oo : 24%
’ 5 dias - 41%
- o Punta PM (16:30 a o
“o e e aos I 13% 23:59 hrs) coe 5 s . 17%
Més de 60 afios I 5% Fin de Semana 18% 7 dias . 22%

%
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Evaluacion del Sistema de Transporte Publico

A1.De 1 a7, como en el colegio, en general, jcon qué nota evalua el servicio entregado por el sistema de Transporte de la ciudad de Santiago?

35,6%
31,3%

20,6%

Buena evaluacion (6y 7) [REYAZ

Mala evaluacion (1 y 4) 12%

8,5%
Evaluacién Neta 40%
2,1% ;
0,8% 1,1% ° Promedio 5,5
I |
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7

8 #Brojula



Evaluacion del STPM - Evolucion historica

A1.De 1 a7, como en el colegio, en general, jcon qué nota evalua el servicio entregado por el sistema de Transporte de la ciudad de Santiago?

w Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacién Neta
Promedio 4,3 4,5 4,3 4,6 5,0 5,1 5,2 5,4 5,4 5,5
46% 46% 52% A

37%

49% 42% 50%

nov-16 nov-17 nov-18 nov-19 nov-20 nov-21 dic-22 nov-23 dic-24 nov-25

o #Brojula

VA Diferencias significativas respecto medicién 2024 a un Nivel de Confianza del 95%.



Evaluacion del STPM - Por Demograficas

A1.De 1 a7, como en el colegio, en general, jcon qué nota evalua el servicio entregado por el sistema de Transporte de la ciudad de Santiago?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 5,5 5,6 5,5 A 59 5,6 54 5,5 54
A
67%
52% 56% 49% v

12% 10% 14% 3 11% 15% 16% 18%
A
Total Hombre Mujer 13 a 17 anos 18 a 29 anos 30 a 45 afios 46 a 60 afos Mas de 60 afios
(B: 8.250) (B: 3.361) (B: 4.619) (B: 782) (B:3.614) (B: 2.309) (B: 1.129) (B: 416)

10 #Brojula

VA Diferencias significativas respecto del resto de la muestra a un Nivel de Confianza del 95%.



Percepcion de los atributos del sistema de transporte

A2. Le voy a leer algunas frases y usted me dird si estd de acuerdo o no con cada una de ellas: ¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con...?

® Acuerdo (6y 7) m Desacuerdo (1 a 4) Neto
Promedio 6,4 6,3 6,2 6,2 6,0 5,5
86% 81% 80% 79% 75%

4% 5% 6% 7% 12%

19%
Es un sistema capaz de Es un sistema que me Es un sistema moderno  Es un sistema facil de usar ~ Tengo alternativas de Es un sistema confiable y
mejorar permite moverme para recorridos para llegar a mi transparente
cumplir con mis actividades destino habitual
Promedio 5,5 5,2 5,1 5,0 5,0 4,7
55% o
46/0 44% 41% 36% 30%

9 0
22% 27% 28% 31% 30% 34%
Es un sistema conveniente Se preocupan de informary Es un sistema preocupado Es un sistema en el que me Siempre encuentro buses Siempre encuentro buses
en sus precios/tarifas  educar a los usuarios sobre pOor sus usuarios siento seguro cuando tengo que saliren cuando tengo que salir en
cémo usar el sistema la noche en los dias de la noche en los fines de
semana semana

' 4 o4
UL Base total encuestados/as [n=8.250] \h. B rU] U la
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Evaluacion del RECORRIDO

B1. Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, jen general, con qué nota evalla el servicio entregado por ESTE RECORRIDO?

33,0%
29,0%
24,7%
Buena evaluacion (6y 7) [RYAZ
., o
7.9% Mala evaluacion (1 y 4) 13%
Evaluacion Neta 49%
2,8%
1,2% 1,3% Promedio 5,7
[ .
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7

E #Brojula



Evaluacion del RECORRIDO - Evolucion histérica

B1. Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, jen general, con qué nota evalla el servicio entregado por ESTE RECORRIDO?

® Evaluacién positiva (6 y 7) B Evaluacién negativa (1 a 4) Evaluacidn Neta
Promedio 49 4,9 4,8 5,0 5,3 5,3 54 5,5 5,5 57 A
o 62% A
48% 50% 55% >77%

22% 21%

33% 30% 359 29%

nov-16 nov-17 nov-18 nov-19 nov-20 nov-21 dic-22 nov-23 dic-24 nov-25

14 #Bruojula

VA Diferencias significativas respecto medicién 2024 a un Nivel de Confianza del 95%.



Evaluacion del RECORRIDO - Por Empresa Operadora

B1. Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, jen general, con qué nota evalla el servicio entregado por ESTE RECORRIDO?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Prom. 5,7 54 5,8 5,7 5,8 53 5,7 5,8 5,7 57 5,7 57 55 5,7 5,5 56
A
62% 63%  61%  68% v 63%  65%  40%  63%  65% % y 65% y 61%
b . b o 6 o 60% 56% 55% °

13% | qgy  12%  12%  10% 0T 12% 8% 13%  14%  15%  15%  18%  10%  qgy  15%
N v N v N v n
TOTAL U2-Subus U3-Vule U4-Voy us - us - U9 - U10-STU U11-RBU U12-STU U13-RBU U14-VOY U15-VOY  U16- u18- u1e -
Metbus  Metropol Metropol-  (US3) (Us4) (US5) (US6) (US14) (US15) GRAN  CONECTA CONECTA
(US1) (US2) AMERICAS  (US17) (US18)
(US16)

Base Total [n=8.250]
Base por Empresa Operadora [n=550]

15 #Brojula

VA Diferencias significativas respecto del resto de la muestra a un Nivel de Confianza del 95%.




Evaluacion del RECORRIDO - Por Empresa Operadora [Versus ‘24]

B1. Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, jen general, con qué nota evalla el servicio entregado por ESTE RECORRIDO?

® Evaluacion positiva (6 y 7) m Evaluacién negativa (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 5,5 5,7 A 5,6 5,4 5,3 58 A 5,7 5,7 5,7 5,8 5,3 5,3
" v = £
o 62% 63% 63% 9 9 o

57% ° 58% 51% 51% - . 61% 61% 50% 48%

17% 13%
v
2024 2025
(B: 6.600)  (B: 8.250)

16%

2024

U2 - Subus
(B: 600)

2025

U2 - Subus
(B: 550)

23%

2024

U3 - Vule
(B: 600)

2025

U3 - Vule
(B: 550)

14%

2024
U4 - Voy
(B: 600)

12%

2025
U4 - Voy
(B: 550)

14%

2024

U5 - Metbus
(B:600)

2025

U5 - Metbus U8 - Metropol U8 - Metropol

(B:550)

VA Diferencias significativas respecto de la muestra 2024 a un Nivel de Confianza del 95%.

22% 23%
2024 2025
-(US1) - (US1)
(B: 600) (B: 550)
' 4 .
MBrujula



Evaluacion del RECORRIDO - Por Empresa Operadora [Versus ‘24]

B1. Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, jen general, con qué nota evalla el servicio entregado por ESTE RECORRIDO?

® Evaluacion positiva (6 y 7) m Evaluacién negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 55 57 A 5,4 57 A 55 58 A 5,4 57 A 56 5,7 5,7 5,7
A A A
57% 62% 559% 63% 57% 65% 56% 60% 60% 63% 61% 65%

8% 9
17% 13% 20% 13% 19% v 229% 13%V 15% 14% 10% 15%
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
(B: 6.600) (B: 8.250) U9 Metropol U9 Metropol U10-STU U10-STU U11-RBU U11-RBU U12-STuU U12-STuU U13-RBU U13 -RBU
(US2) (US2) (US3) (US3) (US4) (US4) (US5) (US5) (US6) (US6)
(B: 600) (B: 550) (B: 601) (B: 550) (B: 599) (B: 550) (B: 600) (B: 550) (B: 600) (B: 550)
17 ) Jiul
VA Diferencias significativas respecto de la muestra 2024 a un Nivel de Confianza del 95%. e B r U ] U a



Evaluacion del RECORRIDO - Por Demograficas

B1. Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, jen general, con qué nota evalla el servicio entregado por ESTE RECORRIDO?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 5,7 5,8 5,6 6,1 A 5,8 5,5 5,6 5,5
v . A
62% 66% 59% 74% 64%

13% 1% 15% 10% 17% 18% 21%
A A A
Total Hombre Mujer 13 a 17 anos 18 a 29 anos 30 a 45 afios 46 a 60 afos Mas de 60 afios
(B: 8.250) (B: 3.361) (B: 4.619) (B: 782) (B:3.614) (B: 2.309) (B: 1.129) (B: 416)
18 < 1
VA Diferencias significativas respecto del resto de la muestra a un Nivel de Confianza del 95%. \'. B r U] U la



Evaluacion del RECORRIDO - Por Tiempo de Espera

B1. Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, jen general, con qué nota evalla el servicio entregado por ESTE RECORRIDO?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 5,7 6,3 A 5,9 5,6 5,3 4,6
81% A

39% A
Total Hasta 5 minutos 6 a 10 minutos 11 a 15 minutos 16 a 20 minutos Mas de 20 minutos
(B: 8.250) (B: 1.062) (B:3.183) (B: 1.939) (B:1.150) (B: 9.16)

19 #Brojula

VA Diferencias significativas respecto del resto de la muestra a un Nivel de Confianza del 95%.
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Tiempo de ESPERA para abordar el bus

E1. Pensando en este recorrido. Habitualmente, ; Cudnto tiempo debe esperar en el paradero hasta que el bus pasa y se puede subir?

39.5%

22,6%
o,
14,3% 13,1%
10,4%
- Promedio [Minutos] 13,7
Hasta 5 minutos Entre 6y 10 minutos Entre 11y 15 minutos Entre 16y 20 minutos ~ Mas de 20 minutos

21 MBrujula



Tiempo de ESPERA para abordar el bus

E1. Pensando en este recorrido. Habitualmente, ;Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hasta que el bus pasa y se puede subir?

W Hasta 5 minutos MEntre 6y 10 minutos M Entre 11y 15 minutos ®Entre 16y 20 minutos B Mas de 20 minutos

nov-16 nov-17 nov-18 nov-19 nov-20 nov-21 dic-22 nov-23 dic-24 nov-25

Promedio
minutos

22 #Brojula

VA Diferencias significativas respecto medicién 2024 a un Nivel de Confianza del 95%.

14,7 13,8 14,5 15,6 14,9 14,6 13,9 13,8 14,0 13,7




Tiempo de ESPERA - Por Empresa Operadora

E1. Pensando en este recorrido. Habitualmente, ;Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hasta que el bus pasa y se puede subir?

W Hasta 5 minutos MEntre 6y 10 minutos M Entre 11y 15 minutos ®Entre 16y 20 minutos B Mas de 20 minutos

Total U2 - Subus U3-Vule U4 -Voy uUs - us - ue9 - U10-STU U11-RBU U12-STU U13-RBU U14-VOY U15-VOY U16 - u18 - u19 -
(B: 8.250}) (B:550) (B: 550) (B: 550) Metbus Metropol Metropol-  (US3) (US4) (US5) (US6) (US14) (US15) GRAN CONECTA CONECTA
(B:550) (UST) (US2) (B: 550) (B: 550) (B: 550) (B: 550) (B: 550) (B: 550) AMERICAS (US17) (US18)
(B: 550) (B: 550) (US16) (B: 550) (B: 550)
E:?njfj;o 13,7 14,7 12,6 13,8 13,0 19,1 14,4 11,4 13,4 14,1 14,4 14,6 15,5 13,5 13,2 14,0
F A |
23 #Brojula
VA Diferencias significativas respecto del resto de la muestra a un Nivel de Confianza del 95%.



Tiempo de ESPERA - Promedio por Operador [Ultimas 3 Med]

E1. Pensando en este recorrido. Habitualmente, ;Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hasta que el bus pasa y se puede subir?

20
18
16
14
12
10

oSO N B~ O

" Prom. Nov - 23 " Prom. Dic - 2024 B Prom. Nov - 2025
A
19
A
15 16 15 15
e 14 M
14 14 14 g4 43 A Y 14514 14 13 1 13 14 14
13 13 13 13 1313 y 13
TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy U5 - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol- U10-STU U11-RBU U12-STU U13-RBU

(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)

24 —— — #Brojula

VA Diferencias significativas respecto de la muestra 2024 a un Nivel de Confianza del 95%.



Tiempo de ESPERA - Por tramo horario

E1. Pensando en este recorrido. Habitualmente, ;Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hasta que el bus pasa y se puede subir?

m Hasta 5 minutos m Entre 6 y 10 minutos EmEntre 11y 15 minutos m Entre 16y 20 minutos m Mas de 20 minutos

Total Punta AM Valle Punta PM FDS
(B: 8.250) (B: 2.250) (B: 1.950) (B: 2.400) (B: 1.650)

25 #Brojula
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Opinion de las CARACTERISTICAS del servicio

B3/4/5/6/7. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con ...? % PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (%Notas 6 y 7)

% Nov - 16 % Nov - 17 "% Nov - 18 % Nov - 19 % Nov - 20 m % Nov - 21 % Dic - 22 =% Nov - 23 % Dic - 24 m % Nov - 25
A
A 67 68 70 A A
59 61 62 o4 63
56 55
4A8 54 4o 5153 55 9 52 50 53 °°
43 42 4343 42 41 44 o 4 44
343436 38 38
32 31
2627
I 1917 17
ESPERA BUSES FUNCIONAMIENTO CONDUCTORES PARADERQOS
27 ) Jiul
VA Diferencias significativas respecto medicién 2024 a un Nivel de Confianza del 95%. N B r U ] U a



Opinion de las CARACTERISTICAS del servicio

B3/4/5/6/7. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con ...? % PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (%Notas 6 y 7) - di
romedaio

%Desacuerdo (3) ® %Bajo acuerdo (4) m %Acuerdo (5) B %Alto Acuerdo (6 + 7) Alto Acuerdo

Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mucho 17 35

Siempre hay espacio suficiente en el bus para poder subir 17 40

47,5%

El conductor/a siempre detiene cuando hay espacio suficiente en el bus

Espera

Con este recorrido tengo info. sobre cuanto tiempo tendré que esperar

Con este recorrido confio en que cumplird con sus horarios y frecuencia

Puedo confiar en que el bus pasara
Este recorrido me permite llegar donde necesito
No tengo que hacer muchos transbordos

69.7%

Es facil hacer los transbordos

Funciona-
miento

Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorrido

Cuento con suficiente espacio durante mis viajes

Son seguros
(] 9
Estan impecables
g e 63,6%
o0 Son cémodos
Son modernos
g " Tratan con respeto
(] .
'E = Son responsables para manejar 61 ,1 %
o2
v Siempre paran en el paradero solicitado (autorizados)
0 Esta bien ubicado
o
o Es cémodo para esperar
3 . 63,5%
= Protege del sol y la lluvia
o Me siento seguro en este paradero

28




Dimensiones de Servicio: Espera — Promedio Operador [UIt. 3 Med]

B3. Usando la misma escala, § Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases relacionadas con la espera de ESTE RECORRIDO?

% PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (% Notas 6y 7)

® Prom. Nov - 23 " Prom. Dic- 2024 m Prom. Nov - 2025

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

43 42

TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy US - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol- U10-STU U11-RBU u12-STuU U13-RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)

29 #Brojula
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Evaluacion del Servicio: Atributos de Espera

B3. Usando la misma escala, ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases relacionadas con la espera de ESTE RECORRIDO?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 4,8 5,0 5,5 54 5,3
57% 55% o
40% 50%

24% 24%
37% 35% ’
Los buses pasan seguido, no Siempre hay espacio suficiente  El conductor o conductora Cuando quiero tomar este Cuando quiero tomar este
tengo que esperar mucho en el bus para poder subir siempre se detiene enel  recorrido, tengo informacién  recorrido puedo confiar en
paradero cuando hay espacio sobre cuanto tiempo tendré que cumplirad con sus horarios
suficiente en el bus para subir que esperar y frecuencia de pasada

g #Brojula



Dimensiones de Servicio: Funcionamiento — Promedio Operador [Ult. 3 Med]

B5. Usando la misma escala, ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases relacionadas con el funcionamiento de ESTE RECORRIDO?

% PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (% Notas 6y 7)

® Prom. Nov - 23 " Prom. Dic- 2024 m Prom. Nov - 2025

100
90

A A
80 2o v 74 74 75
70 67 68 65 ¢4 &

8 _— 71 68 . 71 o5 68 > o 69 . 70 71
6
5
4
3
2
10

TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy U5 - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol - U10-STU U11-RBU U12-STU U13-RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)

A

69 48

o O o o o

o

31 —— — #Brojula

VA Diferencias significativas respecto de la muestra 2024 a un Nivel de Confianza del 95%.



Evaluacion del Servicio: Atributos de Funcionamiento

B5. Usando la misma escala, ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases relacionadas con el funcionamiento de ESTE RECORRIDO?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 5,9 6,4 6,2 6,2 5,6 5,5
84% 78% 76%

69%

57%

3% 7% 6%

(o)
12% 18% 19%
Puedo confiar en que el Este recorrido me No tengo que hacer Es facil hacer los Me siento seguro durante Cuento con suficiente
bus pasara permite llegar donde muchos transbordos transbordos el viaje realizado en este espacio en el bus durante
necesito recorrido mis viajes en este

recorrido
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Dimensiones de Servicio: Buses — Promedio Operador [Ult. 3 Med]

B6. Usando la misma escala, jCuan de acuerdo o en desacuerdo estéd usted con las siguientes frases relacionadas con los buses de ESTE RECORRIDO?

% PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (% Notas 6y 7)

# Prom. Nov - 23 = Prom. Dic - 2024 ® Prom. Nov - 2025
100
90
A A
80 A 73 = 6‘9 72 72 72 4 71
70 64 A - 64 63 ¢/ 64 63 64
58 60 59 61
60 54 2 53 53 55 55 56
50 49
50 47
43 42
40
30
20
10
0
TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy U5 - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol - U10-STU U11-RBU U12-STU U13-RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)
Y
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Evaluacion del Servicio: Atributos de Buses

B6. Usando la misma escala, jCuan de acuerdo o en desacuerdo estéd usted con las siguientes frases relacionadas con los buses de ESTE RECORRIDO?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 5,6 5,4 5,8 6,1

76%

65%

18% 23% 14% 10%

Son seguros Estan impecables Son cémodos Son modernos
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Dimensiones de Servicio: Conductores — Promedio Operador [Ult. 3 Med]

B7. Usando la misma escala, Respecto de los choferes de ESTE RECORRIDO: ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo estd con?

% PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (% Notas 6y 7)

# Prom. Nov - 23 " Prom. Dic - 2024 B Prom. Nov - 2025
100
90
80 A A — A
A A
70 A 65 65 64 68
o1 - Y 59 57 59 58 = G
60 55 55 57 54 5, 54 55 53 56 53
50 49
50
40
30
20
10
0
TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy U5 - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol - U10-STU U11-RBU U12-STU U13-RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)
F
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Evaluacion del Servicio: Atributos de Conductores

B7. Usando la misma escala, Respecto de los choferes de ESTE RECORRIDO: ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo estd con?

Promedio

36

® Evaluacién positiva (6 'y 7)

5,6

62%

18%

Tratan con respeto

m Evaluacion negativa (1 a 4)

5,5

57%

Evaluacidon Neta

5,7

65%

19%

Son responsables para manejar

17%

Siempre paran en el paradero solicitado (en
paraderos autorizados)

#Brojula



Evaluacion del Servicio: Paraderos

B4. Usando la misma escala, ; Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases relacionadas con este PARADERO?

% PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (% Notas 6y 7)

55
46 49 - - -

44
I i I 41 I I I I I

% Nov-16 % Nov-17 % Nov - 18 % Nov -19 % Nov-20 % Nov - 21 % Dic - 22 % Nov - 23 % Dic -24 % Nov - 25

37 MBrujula
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Evaluacion del Servicio: Atributos de Paraderos

B4. Usando la misma escala, j Cuan de acuerdo o en desacuerdo estéd usted con las siguientes frases relacionadas con este PARADERO?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 6,3 5,7 54 5,2
83%

19% 26% 29%

Esta bien ubicado Es cdmodo para esperar Protege del sol y la lluvia Me siento seguro en este paradero
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IMAGEN del servicio entregado

A2, ;Cuén de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...? % PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (%Notas 6y 7)

% Nov - 16 % Nov - 17 % Nov - 18 % Nov - 19 % Nov - 20 H % Nov - 21 % Dic - 22 =% Nov - 23 % Dic - 24 m % Nov - 25
A
> 83
7272 7371
67
60 62 58 58 o2 ‘
51 A
48 49 47
0 40 4
37 37
31 32 - 34 31 3333
2525
141715 15 1614 I I1617I I
USABILIDAD PREOCUPACION POR EL USUARIO MODERNIDAD PRECIO DISPONIBILIDAD DE NOCHE
F A |
40 ) |
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IMAGEN del servicio entregado

A2, ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...? % PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (%Notas 6y 7)

41

Usabilidad

Preocupaciéon
por el usuario

Moder-
nidad

Precio

Nocturno

Promedio
%Desacuerdo (3) ® %Bajo acuerdo (4) B %Acuerdo (5) B %Alto Acuerdo (6 + 7) Alto Acuerdo
Es un sistema que me permite moverme para cumplir con mis actividades |1 3 14 81

——— 78,2%
Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habitual . 3
Se preocupan de informar y educar a los usuarios sobre cémo usar el sistema - 6
Es un sistema confiable y transparente . 4

46,7%

Es un sistema preocupado por sus usuarios

Es un sistema en el que me siento seguro

0 S
R

Es un sistema moderno I‘I 4 14 80
83,0%
Es un sistema capaz de mejorar |1 10 86
o,
Es un sistema conveniente en sus precios/tarifas . 6 12 23 55 5511 %o
Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias de semana - 8 13 21 36
32,7%
Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines de semana - 9 14 20 30

#Brojula




Dimensiones de Imagen: Preocupacion por Usuario — Promedio
Operador [Ult. 3 Med]

A2. ;Cuén de acuerdo o en desacuerdo esta usted con ...? ATRIBUTOS DE PREOCUPACION POR EL USUARIO
% PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (% Notas 6y 7)

# Prom. Nov - 23 " Prom. Dic - 2024 B Prom. Nov - 2025
100
90
80
70 A
A A A
60 A A A A 54
51 48 50 50
50 47 44 45 20 45 43 " 47 46 44 43 42 44 46
40 39
40 35 38 . 37 38 37 38 39 - 39 37
30
20
10
0
TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy US - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol- U10-STU U11-RBU u12-STuU U13-RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)
F
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Imagen del Servicio: Preocupacion por el usuario

A2. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta

Promedio 5,2 5,5 5,1 5,0

56%

46%

19%
27% 28% 31%
Se preocupan de informary educar a Es un sistema confiable y transparente  Es un sistema preocupado por sus Es un sistema en el que me siento
los usuarios sobre cémo usar el usuarios seguro
sistema

43 #Brojula



Dimensiones de Imagen: Usabilidad — Promedio Operador [Ult. 3 Med]

A2, ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...? ATRIBUTOS DE USABILIDAD
% PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (% Notas 6y 7)

® Prom. Nov - 23 " Prom. Dic- 2024 m Prom. Nov - 2025

100
90 A

A
80 55 7 72 71

76 77 78 76 79 76 80
7 65 69
6
5
4
3
2
10

TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy U5 - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol - U10-STU U11-RBU U12-STU U13-RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)

o O o o o o

o
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Imagen del Servicio: Usabilidad

A2. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...?

m Evaluacion positiva (6 y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 6,3 6,2 6,0
81% 79% 75%

9 o)
i 7% 12%
Es un sistema que me permite moverme para Es un sistema facil de usar Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi
cumplir con mis actividades destino habitual

= #Brojula



Dimensiones de Imagen: Precio — Promedio Operador [Ult. 3 Med]

A2. ;Cuén de acuerdo o en desacuerdo esta usted con ...? PRECIO

% PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (% Notas 6y 7)

= Prom. Nov - 23 = Prom. Dic - 2024 B Prom. Nov - 2025
100
90
A A
80 A R
70 A A A 66 A
9 A A 59
60 55 > o o 55 57
49
50 44 46 45 47 45 46 44 43
41 42 40 41 39 39 38
40 33 35 37
30
20
10
0
TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy US - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol- U10-STU U11-RBU u12-STuU U13-RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)
F
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Dimensiones de Imagen: Modernidad — Promedio Operador [Ult. 3 Med]

A2, ;Cuén de acuerdo o en desacuerdo esta usted con ...? ATRIBUTOS DE MODERNIDAD
% PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (% Notas 6y 7)

® Prom. Nov - 23 " Prom. Dic- 2024 m Prom. Nov - 2025
100 A A

A
90
73 71 74 75

2
° 69 72 _ 70 . 7 -

7 66

6

5

4

3

2

10

TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy U5 - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol - U10-STU U11-RBU U12-STU U13-RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)

o O O o o o o

o
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Imagen del Servicio: Modernidad

A2. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacidon Neta
Promedio 6,2 6,4
80% e

o 4%

Es un sistema moderno Es un sistema capaz de mejorar

a8 #Brojula



Dimensiones de Imagen: Nocturno — Promedio Operador [Ult. 3 Med]

A2, ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...? ATRIBUTOS DE SERVICIOS NOCTURNOS
% PROMEDIO DE ATRIBUTOS: ALTO ACUERDO (% Notas 6y 7)

® Prom. Nov - 23 " Prom. Dic- 2024 m Prom. Nov - 2025

100
90
80
70
60
50
40
3
2
10

A

37 35

31 29

o O

US - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol- U10-STU U11-RBU u12-STuU U13-RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)

TOTAL U2 - Subus U3 - Vule
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Imagen del Servicio: Nocturno

A2. ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esté usted con ...?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 5,0 4,7
2% 30%

30% 34%

Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los dias de Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche en los fines de
semana semana
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Dimensiones de Imagen: Pasajeros — Promedio Operador [Ult. 3 Med]

C1.De 1a7, como en el colegio, sen general, con qué nota evalta el comportamiento de los usuarios en el sistema de transporte publico? |GG

= Prom. Nov - 23 = Prom. Dic - 2024 ® Prom. Nov - 2025
100
90
80
70
60
>0 A 41
40 36 4
0 Y o 31 V32 32 31 33 3 30 30 30
30 26 26 27 26 26 27 26
23 20
20
0
TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy U5 - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol - U10-STU U11-RBU U12-STU U13 - RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)
Y
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Dimensiones de Imagen: Pasajeros — Promedio Operador [Ult. 3 Med]

C1.De 1 a7, como en el colegio, ;en general, con qué nota evalla el comportamiento de los usuarios en el sistema de transporte publico? NOTA PROMEDIO

® Prom. Nov - 23 " Prom. Dic- 2024 m Prom. Nov - 2025

7
6
5 46 47 47 4747 47 48 48 4, 47 4,7 4947 47 46 4 4,7 46 49 494949 474848
4
3
2
1
TOTAL U2 - Subus U3 -Vule U4 - Voy U5 - Metbus U8 - Metropol U9 - Metropol- U10-STU U11-RBU U12-STU U13 -RBU
(US1) (US2) (US3) (US4) (US5) (US6)
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Evaluacion de METRO

D2. De 1 a 7, como en el colegio, en general, ;con qué nota evalla el servicio entregado por Metro?
(Base: Personas que declararon usar metro 2 o mas dias a la semana)

33,7%
31,7%
22,7%
Buena evaluacion (6y 7) [eB¥A
Mala evaluacion (1 y 4) 12%
7.8%
Evaluacién Neta 53%
()
0,8% 0,9% A Promedio 5,8
] ]
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7
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Evaluacion de METRO - Evolucion historica

D2. De 1 a 7, como en el colegio, en general, ;con qué nota evalla el servicio entregado por Metro?
(Base: Personas que declararon usar metro 2 o mas dias a la semana)

w Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacién Neta
Promedio 5,0 53 5,4 5,0 5.4 5,7 5,7 58 58 5,8
68% 67% 65%

57% 61% 61%

34% 29%

nov-16 nov-17 nov-18 nov-19 nov-20 nov-21 dic-22 nov-23 dic-24 nov-25
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Evaluacion de METRO - Por Demograficas

D2. De 1 a 7, como en el colegio, en general, ;con qué nota evalla el servicio entregado por Metro?
(Base: Personas que declararon usar metro 2 o mas dias a la semana)

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 5,8 5,9 5,7 6,1 5,8 5,7 5,8 5,9
(o)
65% 70% 62% Ve 66% 2 66% 72%

12% 10% 13% 6% 1% 15% 12% 10%
Total Hombre Mujer 13 a 17 anos 18 a 29 anos 30 a 45 afios 46 a 60 anos Mas de 60 afios
(B: 6.617) (B: 2.956) (B: 3.661) (B: 554) (B:3.097) (B: 1.857) (B: 816) (B: 293)
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Evaluacion de METRO - Por Dias de Uso

D2. De 1 a 7, como en el colegio, en general, ;con qué nota evalla el servicio entregado por Metro?

® Evaluacién positiva (6 'y 7) m Evaluacion negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 5,8 5,8 5,8 5,5
61% 66% 64%

12% 12% 11% 15%
Total 5 o mas dias a la semana 2 a4 dias a la semana Mas a lo lejos
(B: 8.250) (B: 4.598) (B: 2.019) (B: 1.633)
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Evaluacion MEDIOS de Informacion

G2. Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, ;en general, con qué nota evalta los medios de informacion usados por el STP de Buses?

32,59%
27,37%
17,42%
12,82% Buena evaluacion (6y 7) R
Mala evaluacion (1 y 4) 21%
5,73% Evaluacién Neta 24%
1,06% 1.32% Promedio 5,3
[ .
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7
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Evaluacion MEDIOS de Informacion — Evolucion historica

G2. Usando notas de 1 a 7, como en el colegio, ;en general, con qué nota evalta los medios de informacion usados por el STP de Buses?

® Evaluacién positiva (6 y 7) B Evaluacién negativa (1 a 4) Evaluacion Neta
Promedio 51 5,0 4,8 4,9 4,6 5,3 5,0 4,9 5,1 53 A
48% o 45%
35% 329 40% 34% 33% 39% 427% °

20% 21% ¥
29% 32% 30% ’ 415, 32% 34% 30% 28% °
(o)

nov-16 nov-17 nov-18 nov-19 nov-20 nov-21 dic-22 nov-23 dic-24 nov-25

60 #Brojula

VA Diferencias significativas respecto medicién 2024 a un Nivel de Confianza del 95%.



Indice

1. Evaluacion del STPM.

2. Evaluacion de los recorridos.

3. Percepcion de Tiempos de Espera.

4. Caracteristicas de servicio de los
recorridos.

5. Imagen del Servicio.

6. Evaluacion del comportamiento de los

B .

pasajeros.
7. Evaluacion del Metro y de los medios

de informacion.

Conclusiones y recomendaciones.

\’BrOiUla

Gobierno de Chile



orsctco s vanspase it
Metropolitano

b
’

—TNEToTON

ffi4

Se observa un avance en la evaluacion del
desempeno del Sistema y sus Recorridos

EVALUACION GLOBAL } STPM RECORRIDOS

£ 1“ 1 ‘ °
: .'..' 3 | :. Indlcador mmm mmm

Notas 6+7 46% 46% 52% 55% 57% 62%
Notas 1a 4 16% 17% 12% 15% 17% 13%
Neto 30% 29% 40% 40% 40% 49%
Promedio [1 a 7] 5,4 5,4 5,5 5,5 5,5 5,7

Estos resultados positivos para la evaluaciéon del sistema de transportes y de los

recorridos, se dan en un contexto en el que la evaluacién de METRO se muestra

estable [Neto de 55% a 53% en ultima medicién] y la evaluacién de los medios

de utilizados para la informacién de los usuarios mejora [Neto de 14% a 24%
en Ultima medicidon].



Se observa mejores evaluaciones, tanto de
aspectos del servicio como de la imagen del
sistema.

NOTAS 6+7 SEGUN DIMENSIONES [%]

FUNCIONA-

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

42% 48% 56% 64% 68% 70% 55% 61% 55% 63%

+6 +8 +2 +6 +8

Se recomienda mantener las acciones implementadas que hayan contribuido a la
mejor evaluacion de las dimensiones que apalancan una mejor evaluacion del
sistema y sus recorridos [Buses, Paraderos especialmente], y la comunicacién de

estos avances a nivel masivo.
No se observan bajas relevantes en ninguna dimensiéon de evaluacion que
motive recomendar algun foco de mejora particular.



Se observa mejores evaluaciones, tanto de
aspectos del servicio como de la imagen del
sistema.

NOTAS 6+7 SEGUN DIMENSIONES [%]

USABILIDAD PREOCUPACION MODERNIDAD PRECIO NOCTURNO

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

72% 78% 40% 47% 71% 83% 42% 55% 33% 33%

+6 +7 +12 +13 -

El sistema es percibido con mayor fuerza como un sistema MAS MODERNO,
PRECOUPADO POR EL USUARIO y ALTAMENTE USABLE, esto impacta
positivamente en la evaluacién general del sistema y también muestra un aumento
en la percepcién positiva que se tiene del precio pagado por el servicio.

Se mantiene como oportunidad de mejoramiento la imagen respecto de la
facilidad para acceder a servicios nocturnos.

fi = DTP

Mt pllt
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