Satisfaccion con Operadordgansantiago
Informe de Resultados
Primer Trimestre de 2014
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Objetivos del Estudio

] 4

Medir el nivel de satisfaccion percibido
por los usuarios del sistenuke
transporte publico dé&antiago.
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Ficha Técnica

] 5

Tipo de Estudio wEstudio Cuantitativo descriptivo.
s . wENcuestas presenciales realizadas en paraderos del
Tecnica Transantiago.
Cuestionario wCuestionarieemiestructurado, de 7 minutos.

wUsuarios del Sistema de Transporte Publico de
Santiago, hombres y mujeres, de 13 0 mas afos,
con cuotas por Operador, Recorrido, Dia y Horario.

GrupoObjetivo

wDatos ponderados aivel de sujetos, por
recorridos, con informacion de tréafico
Transantiago.

Ponderacion

Encuestas fueron realizadas entre el 9 de Enero y el 3 de Febrero de 2014.
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Diseno de la muestra

Se realizaron 5.04dncuestascon una distribucion de la muestra que buscé obtener un error
muestralmaximo de 3,7% para cada operado9a% de confianza

Recorridos

16 723

20 714

STP Santiago 9 748

6%

3
3
3

TOTAL 114 5044

La seleccion de recorridos se realizo de
modo que representen el 60% de trafico
de cada operador, con 3 niveles de
seleccion:

1) Seleccionando los recorridos de mayor
trafico y que representen el 50% del
trafico total de cada operador.

2) Seleccionando al azar los recorridos
gue permiten completar el 60% del
trafico del operador.

3) Luego se selecciond 2 paraderos por
cada recorrido, para tomar la muestra.
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Diseno de la muestra

Se realiz6 5.04dncuestas, con una distribucion de la muestra representativa de los dias y horarios

para cada Operador.

OPERADOR Punta
Laboral | No laboral ~ PuntaTarde Valle
Mafana
531 195 305 305

559

164
185
187
202
219

285
303
284
278
268

HORARIO

311
348
298
285
278

116
127
66
128
143
168
241

OTAL 610 | e | 1850 | 2000 | 960 | 5046
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Perfil demografico de los entrevistados
Sexo y Edad

Base: TotaEntrevistados por medicion.

= % May- 13 m % Now 13 % Ene 14

59 El perfil de los entrevistados durante las
57 98 ultimas mediciones ha sido practicamente el
mismo por género y edad.

43 42 41

31 31 31

4 4 O
|

Hombre Mujer 13-17 18-29 3045 46-60 Mas 60

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores en Enero comparados con medicion de Noviembre, al 95% de confianza. COdem(P




Perfil demografico de los entrevistados
Sexo y Edad

Base: TotaEntrevistados por operador.

% POR OPERADOR

Red Bus STP
0 —
% TOTAL (1=5.044)

Hombre 40 39 39 41 42 43 43

Mujer 59 60 61 61 59 58 57 57

13-17

18-29 35 35 36 33 33 33 36

30-45 31 33 30 30 30 33 33

46-60 23 23 23 23 25 25 20

Mas 60

(*) En Verde o Rojo los valores significativamente superiores o inferiores respectivamente con respecto del Total, eb&tnzie caQ d em GP




Perfil de uso del sistema de transporte publico de Santiago
Frecuencia, actividad y tiempo de viaje

Base: TotaEntrevistados por medicion.

= % May- 13 m % Now 13 % Ene 14

La ultima medicién de Noviembre, cuenta
80 79 80 con usuarios que declaran viajes habituales

de mayor duracion y con mayor proporcion
de tipo Laboral.
48
36 31
29 28
20 21 20 24 21
m '

50 mas Con menor Ir a trabajarOtros usos Hasta 30 De 31 a 5%0 minutos
dias por frecuencia *) minutos  minutos 0 mas

semana

Otros Usos (*): Ir a estudiar (18%07,1), Actividades de Ocio (7,5%), Tramites (8,9%9,7%), Ir a dejar hijos al coled®7%- 0,1%), Otros (1,2%41,5%)

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores en Enero comparados con medicion de Noviembre, al 95% de confianza. COdemGP




Tiempo de espera

Pensando en este recorrido. Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hadthuppasa y
se puede subft (En base a percepcion de tiempo de usuarios en paraderos)

Base: TotaEntrevistados por medicion.

m%l1a5min % 6 a 10 min % 11 a 15 min % 16 a 20 min m % 21 0 mas

Minutos de Espera Promedi

16,0 15,8

(*) En Enerode 2013 no se pregunto

por el tiempo de espera,considerando
17 20

gue existianmedicionesespecificazon

datosduros

A contar de Mayo, se incluye, para 22 29
contar con un dato comparativoentre

ambasmediciones

La mediciéon de Enero 2014 tiene e 31

usuarios que declaran un tiempo

Noviembre2013

Nov-2013 Ene- 2014

Base (n) 5.030 5.044

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores en Enero comparados con medicion de Noviembre, al 95% de confianza. Codemep




Tiempo de espera

Pensando en este recorrido. Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hadthuppasa y
se puede subir? (En base a percepcion de tiempo de usuarios en paraderos)

Base: TotaEntrevistados (n=5044).

mla5min m6al0min m11al15 min =16 a 20 min m 21 0 mas
Prom 15,9 16,4 16,6 15,3 16,8 13,2 17,0 16,6
TOTAL Alsacia Su Bus Buses Vule  Express MetBus Red Bus STP Santiag
Urbano
n 5.044 726 723 717 710 706 714 748

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores comparados con medicion el total para 1 a 5 minutos y 21 o masain@tstode confianzaC O d e mg

RESEARCH INS IGHT INNOVATION



Tiempo de espera

Pensando en este recorrido. Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo debe esperar en el paradero hasta que el bus pasa
se puede subir?

Base: TotaEntrevistados por empresa operadora y medicion.

La compafiiaAlsaciamejora los tiempos de esperaen aproximadamente3 minutos, de acuerdoa la
percepciondeclaradgpor sususuarios

m Minutos promedio Nov 13 Minutos promedio Ene14

16 16 16

17 17 17 17 17 17
15

TOTAL Alsacia  Su Bus Buses Vule Express MetBus Red Bus STP

Urbano Santiago

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores en Enero comparados con medicion de Noviembre, al 95% de confianza.
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Tiempo de viaje
Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo le toma su viaje desde su origen hasta su @€Eimbase a percepcion de
tiempo de usuarios en paraderos)

Base: TotaEntrevistados por medicion.

Durante la ultima medicion de Enero de 2014 la declaracionde viajes de 1 hora o mas, disminuye
significativamentey conello el tiempo promediodel viaje habitual

® % 10 min 0 menos % 11 a 29 min % 30 a 44 min % 45a59min ®m% 1 hora o mas

Minutos de 44.5 841,82
Viaje Promedio ’

11
26
31
22 25
2 ER— S— e
May- 2013 Nov-2013 Ene-2014
Base (n) 5.030 5.013 5.044

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores en Enero comparados con medicion de Noviembre, al 95% de confianza. Codemep




Tiempo de viaje

Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo le toma su viaje desde su origen hasta su @€Eimbase a percepcion de
tiempo de usuarios en paraderos)

Base: TotaEntrevistados (n=5044).

® 10 min o0 menos 11 a 29 min 30 a 44 min 45 a 59 min m 1 hora 0 mas

Prom 41,8 38,4 38,6

43,4 45,8 40,7 42,1 42,8

28

31
11
12 8
- 30 35 97 o8 23 23
33
28
s 27 o= 25 28 =
18
. BEN o BN e e 00N OGN
TOTAL Alsacia Su Bus Buses Vule  Express MetBus Red Bus STP Santiag
Urbano
n 5.044 726 723 717 710 706 714 748

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores comparados con medicion el total para 10 min o menos y 1 hora3bfade @onfianza. Codemg




Tiempo de viaje
Habitualmente, ¢ Cuanto tiempo le toma su viaje desde su origen hasta su @estino

Base: TotaEntrevistados por empresa operadora y medicion.

Ladisminuciénpromediode lostiemposde viaje songeneralizadoparatodaslasempresasoperadorassin
embargoen el casoparticularde STFSantiagosemuestraunatendenciaal alzadesdeMayode 2013

m Promedio Minutos May 2013 m Promedio Minutos Nov2013 Promedio Minutos Ene€2014

45
42

37 '

TOTAL Alsacia  Su Bus Buses Vule Express MetBus Red Bus STP
Urbano Santiago

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores en Enero comparados con medicion de Noviembre, al 95% de confianza. COdem(P




Conocimiento de la empresa operadora de su recorrido

¢, Me podria decir el nombre de la empresa que opera este se?vicio
Respuestas espontaneas, se muestran solo menciones correctas.

Base: TotaEntrevistados por empresa operadora y medicion.

ParaRed Bus Urbano hay una disminuciéndel reconocimientode la empresaoperadora, mientras que
Alsaciecuentaconun alzaen sureconocimiento

= % May- 13 m % Now 13 % Ene 14

18
1o 131% 15
33 202, 22 4 2
1
l. | Omm 0 0 O
TOTAL Alsacia  Su Bus Buses Vule Express MetBus Red Bus STP

Urbano Santiago

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores en Enero comparados con medicion de Noviembre, al 95% de confianza. COdemGP




Medios de informacion acerca del Transantiago
¢,Cuales de estos medios utiliza habitualmente para informarse acerca del Transantiago?

Base: TotaEntrevistados por empresa operadora y medicion.

Los monitores presentesen paraderosaumentan significativamentesu presenciaentre los medios de
informacionque laspersonashabitualmenteutilizan parainformarse

m % Now 13 % Ene 14
24 20
A 23 29 22
Informacion Sitio Web de Monitores Llamando por Aplicaciones de Otro (*) Nada / Ninguna
disponible en el Transantiago presentes en teléfono al fono celulares
mismo paradero paraderos transantiago

(*) 3% mencionalV

t ¥ Valores significativamente superiores o inferiores en Enero comparados con medicion de Noviembre, al 95% de confianza. COdemGP




Satisfaccion medios de informacion
¢ Engeneral, con qué nota evalla los medios usados por Transantiago para informar a sus suarios

Base: TotaEntrevistados por medicion.

m% Notas 1 a < % Notas4 m% Notas5 m% Notas6 + 7
*

La evaluacionde los medios
28 usadospor Transantiagopara
informar a sus usuarios sube
significativamente para notas
6+7 en la medicion realizada
enEnera

May- 2013 Nov-2013 Ene- 2014

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (6+7) en Noviembre, al

LAg 95% deconfianza. COdemQ




Resumen del capitulo

Perfil de usuarios se mantiene
respecto de mediciones
anteriores

Reconocimiento de las empresas
operadoras se mantiene bajo y
los medios de informacion
aumentan su evaluacion
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Analisis de Ecuaciones Estructurales
Explicacion metodoldgica

Elanalisisescogidoparamodelarla satisfacciorglobalcon los recorridoses una EcuaciorEstructural,que combina
Analisig-actorialcon Regresioneginealesde la siguienteforma:

_ SatisfacciorGlobal con

Una vez identificada la variable latente RecorrldOS

o dimension, es esta variable la que se T
utiliza como variable independiente y

explicativa de la satisfaccion global, en
este caso la variable dependiente del

modelo de ecuaciones estructurales. SERVICIO PASAJEROS
Opinién de Evaluacion de su

msor AR i
\,,

Los atributos (variables medidas u
observadas), permiten la identificacion

de variables latentes (no observadas), y

mediante regresiones se determina el Atrib . Atrib . Atrib . Atrib . Atrib .
impacto de cada atributo en cada (%) (%) (%) (%) (%)
dimension o variable latente .
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Analisis de Ecuaciones Estructurales

Resultados

De este modo, en una primerainstancia,el modelo permite identificar las Macro-Dimensioneson mayorimpacto
enlapercepcionque losusuariosseformandel serviciorecibidopor losrecorridos

El 97% de la explicacion de la
variabilidad de la SatisfaccionGlobal
con el Servicio de los Recorridos
depende de la Opinidbn que las
personas se forman, tanto de las
caracteristicasle Servicio(73%), como
de la Imagenque tienen del Sistema
ensuGlobalidad24%).

SatisfacciorGlobal con
Recorridos

[

SERVICIO

73%

PASAJEROS

En una segunda instancia se
presentara el peso que cada
dimension/atributo de serviciotienen
en la percepcion global que los
usuarios se formar respecto del
serviciopropiamentetal.

——

Atrib .
(%)

Atrib . Atrib . Atrib . Atrib .

(%) (%) (%) (%)

% De Explicacion del Modelo: 66% COdemGP




Estructura del Informe

Considerand@stosresultados gl informe seestructurarade la siguienteforma: \

4
/A

Primero los resultados a

nivel global de Ila
Satisfaccion con  los
Recorridos

Seguida de la Opinion
respecto de las

caracteristicaslel servicia

Luegola evaluaciénde la
Imagen del Sistema en
General

Finalmente se presentara
la evaluacion del
comportamiento de los
pasajerogdel Transantiago

SatisfacciorGlobal
con Recorridos

SERVICIO
/3%

PASAJEROS
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Modelo de ecuaciones estructurales historico

] 2

En la presente medicion la dimensionde imagen cobra mayor relevanciaalcanzandoun 24% de
explicaciorde la variabilidadde la SatisfaccioiGlobalcon el Serviciade los Recorridos

SatisfacciorGlobalcon SatisfacciorGlobalcon
Recorridos Noviembre 2018 RecorridoEnero 2014
SERVICIO SERVICIO
SEEE— .
75% 713%

PASAJEROS PASAJEROS
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Mapa de gestion desde el punto de vista del servicio
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usteX?

BaseTotal entrevistados (n=5040).

50,0 Las dimensiones que mas
aumentaronsu impacto en la

45,0 Choferes satisfaccion global con los
+ [ Funcionamient recorridos son Usabilidad,
= 0 e Choferesy Precia
>
= 350 Usabilidad . . . ..
Q e La a 9 a LISigiE siendo la
;Mg%déernida‘ dimensién con mayor poder
o Espera explicativo del modelo,
= 0| @ Buses ° seguidode @ Cdzy OA 2 Y I Y,
o @ Precio y Gt NB2 Odzpbr Odls y
®) Preocupacion por el '3 dzZll NI 2 €
o 200 C Usuario pae e
":'>J Pasajeros
2 15,0 .
o . ., -
5 10,0 @ Dimensioén Servicio
S @ Dimensién Imagen

5,0

@ Dimensién Usuarios
0 :
0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 Noviembre 2013

% IMPACTO EN SATISFACCION GLOBAL CON EL SERVICIO DE REC(
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Evaluacion Global con los

Recorridos delransantiago



Satisfaccion global con los recorridos de las empresas operadoras
¢En general, con qué nota evalla el servitg@ste recorrid®

Base: Total Entrevistados pempresa Operadora del Transantiago.

m% Notas 1 a ¢ % Notas 4 m % Notas 5 m % Notas 6 + 7

-

Total Alsacia Su Bus Buses Vule Express MetBus Red Bus  STP Santiagt
Urbano
n 5044 726 723 717 710 706 714 748
Prom. 4,6 4,5 4,4 4,6 4,4 5,0 4,6 4,3

t ¥ Vvalores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con et Befaly 1 a 3, al 95% de comiza. C O d e m&




Satisfaccion global con los recorridos
¢En general, con qué nota evalla el servitg@ste recorrid®

Base: TotaEntrevistados por medicién y operador.

TOTAL Alsacia Su Bus Busesvule Express Met Bus Red Bus Urbar STP Santiagc
MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE
Prom 4,6 46 46 44 46 45 43 46 44 48 47 46 45 44 44 49 48 50 46 48 46 45 45 43

m% Notas 1 a & % Notas 4 m % Notas 5 B % Notas 6 + 7

*
4 ) P I 3 3
27026 24 29 18 190360 33250 2° 194 3003134 25 26
: 17 : :

24| 23| 23| 28 24 0 33| 26 28| 1g 90 22 24| 23| 23| 17 23 15 21| 17 24| 24 24

17] 19] 18] 5o 224 194 18] 24] 204 154 144 17 134 21§ 2oL 12LLIOL 1LY 17] 21] 19] o5f o/
1t 2 ) 4 1t

n 5030 5013 5044 723 | 719 726 | 709 713 723 | 715 705 | 717 | 698 722 710 752 703 706 | 713 730 714 720 721 748

23 Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (6+7) en Noviembre, al

95% deconfianza. COdemQ




Razones de Satisfaccion o Insatisfaccion con las empresas operadoras
¢ Por qué razon usted evalia con una néta $efvicio entregado por 88 O2 NNA R2 X K

BaseTotal entrevistados por Empresa Operadora del Transantiago.

Principales menciones espontaneas, Respuesta Mdltiple

% Menciones notas 5+6 Sibang | Saftage
Base 726 723 717 710 706 714 748
Agilidad/Rapidez 44 55 53 55 56 62 44
Buen servicio 39 43 30 38 42 39 38
Buena frecuencia de recorrida 17 13 18 13 17 4 12
Puntualidad del recorridc 11 7 12 9 5 9 20
No ha tenido problemas 6 8 8 9 5 3 8
No hay que hacer tantos transbordc 3 7 2 5 10 12 6
No hay aglomeraciones en los bus 13 4 3 6 6 3 3
% Menciones notas 1 a
Mala frecuencia 81 67 77 87 76 84 81
Hay aglomeracion en los bust 16 15 14 12 13 11 11
No respetan paraderos designadt 11 13 10 8 5 9 7
No siempre paran 6 13 9 8 6 6 7
Servicio lento 9 7 9 8 4 11 4
Los buses pasan todos de ul 8 6 3 8 13 4 7
Mala atencion del conductol 5 8 5 2 4 3 3
Mal servicio 81 67 77 87 76 84 81

cademd?




Razonegle Satisfaccion o Insatisfaccion con las empresas operadoras
At 2NJ ljdzS NI¥iTsy dzadSR S@Fftgl 02y dzyI? y2i4l X St aSNWJ

Base: TotaEntrevistados por medicién y operador.

TOTAL Alsacia Su Bus Busesvule Express Met Bus Red Bus Urbar STP Santiagc
MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE MAY NOV ENE

m % Menciona algo POSITI\ B % Menciona algo NEGATI\

58
47
ss|s7fa1f42f | %3] 38 ) 502542} 2 40 a3 ) 35| 0 |+ ssf43]44] ]33] =5

37

57

n 5030 5013 5044 723 | 719 726 | 709 713 723 | 715 705 | 717 | 698 722 710 752 703 706 | 713 730 714 720 721 748

# ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con %6+7 y %1 a 3 en medicion de Novisihie pahfiag%.) dem &




Satisfaccion global con los recorridos de las empresas operadoras
¢ En general, con qué nota evalua el serviciesie recorrid®

Base: TotaEntrevistados por variables demogréficas.

m% Notas 1 a ¢ % Notas 4 m % Notas 5 m % Notas 6 + 7

o =

Total Hombre Mujer 13 a 17 afos18 a 29 afios30 a 45 afios46 a 60 afios Méas de 60
afos
n 5044 2082 2962 283 1761 1561 1143 296
Prom 4,6 4,7 4,6 4,8 4,7 4,6 4,5 4,4

1 8 Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con e{ Bafaly 1 a 3, al 95% de comfia. C O d e mep




Opinion respecto de |aSaracteristicas de

Serviciade los Recorridos déransantiago



Modelo de componentes de la satisfaccion cehSistema de Transporte
Publico deSantiago SERVICIO

Analisis de Ecuaciones Estructurales

] 35

% De Explicacién del Modelo: 66% SatisfacciorGlobal con
Recorridos
A
| 1 I
SERVICIO |
|
13%

- ESPERA Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el paradero) 26%

v 49% Losbuses pasan seguido, no tengo que esperar mucho 23%

Es facil hacer los transbordos 3,5%

| FUNCIONAMIENTO® Notengo que hacer muc_:hctsansbordo _ 3,42/0

> o Este recorrido me permite llegar donde necesito 3,1%

16% Puedo confiar en que el bus pasara 3,0%

Me siento seguro durante el viaje realizado en esteorrido 3,0%

Estan impecables 0,8%

B BUSES Son cémodos 0,8%

» 3% Son modernos 0,7%

Son seguros 0,7%

i 0

_ CONDUCTORES Spn responsables para manejar 1,80/0

> 0 Siempreparan en el paradersolicitado 1,7%

% Tetratan conrespeto 1,5%

La evaluacion de los paraderos se probd en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucion negativa a la elgllinadeélo, se decidié dejar aparte. COdemQ




Opinionde las caracteristicas del servicio entregado

¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usteX?

BaseTotal entrevistados (n=5044).

FUNCIONAMIENTO ESPERA

TORES BUSES

CONDUC

PARADEROS

Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el parad

Los buses pasan seguido, no tengo que esperar mt

Es facil hacer los transbordc

No tengo que hacer muchos transbord:
Puedo confiar en que el bus pasa

Este recorrido me permite llegar donde neces

Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorr

Los buses son comodc
Los buses estan impecable
Los buses son moderna
Los buses son segurc

Conductores son responsables para mane
Conductores siempre paran en el paradero solicite
Conductores te tratan con respet:

Paradero esta bien ubicad
Paradero es comodo para esper
Me siento seguro en este parader
Paradero te protege del sol y la lluv

B % Alto Desacuerdo (1 + . m % Desacuerdo (3 =% Bajo acuerdo (4

10

)
8
9
1

1

28

32

24

32

33

31

32

29

PROMEDIO
% Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6+7 ALTO ACUERDC

25% |

39%

26% |

42%

34% |

6F0 9f LERNOSyidleS NBadlydS LINIF t€S3IFNIF mngE: O2NNBaALRYRS | Y%qgfggca




Opinionde las caracteristicas del servicio entregado
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usteX?

BaseTotal entrevistados por medicion.

Durante la dltima medicion se percibe un menor acuerdo frente al cumplimiento en atributos de la
dimensionmasrelevantede servicio LAESPERAiendola dimensibnconmasbajo cumplimienta

%PROMEDIOEATRIBUTOBLTQACUERDO

m % May- 13 m % Now 13 % Ene 14

25

ESPER/ FUNCIONAMIENTO ( BUSES CONDUCTORE

23 Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (6+7) en Noviembre, al

95% deconfianza COdem(P




Modelo de componentes de la satisfaccion cehSistema de Transporte
Publico deSantiago SERVICIO

Analisis de Ecuaciones Estructurales

% De Explicacion del Modelo: 66% SatisfacciorGlobal con
Recorridos

i |

IMAGEN PASAJEROS
24% 3%

Es facil hacer los transbordos
Notengo que hacer muchdsansbordo
Este recorrido me permite llegar donde necesito

FUNCIONAMIENTQ

Puedo confiar en que el bus pasara
Me siento seguro durante el viaje realizado en aseorrido

Estan impecables
Son comodos
Son modernos
Son seguros

Son responsables para manejar

CONDUCTORES
5%

Siempreparan en el paradersolicitado
Tetratan conrespeto 1,5%

cademe

La evaluacion de los paraderos se probd en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucion negativa a la elgllinadeélo, se decidié dejar aparte.




Evaluacion promedio de la Dimension de Serviti&PERA
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

BaseTotal entrevistados por medicién y empresa operadora.

%DEALTOACUERDO
= % May- 13 m % Now 13 % Ene 14
27 27 o5
3
TOTAL Alsacia  Su Bus Buses Vule Express MetBus Red Bus STP
Urbano Santiago
11 Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (6+7) en Noviembre, al

95% deconfianza. COdemGP




Evaluacion promedio de la Dimension de Serviti&PERA
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

BaseTotal entrevistados por medicién y empresa operadora.

DIMENSIOM a
Sl g TOTAL  ALSACIA| SUBUS VULE EXPRESS METBUS RED BUS

ESPERA 27 27 25 20 24 27 18 20 20 35 29 28 26 24 20 33 31 35 31 40 26 25 24 21

Siempre puedo subirme
bus (no va lleno, paraen 28 29 28 22 26 29 15 20 36 35 27 25 33 32 36 45 29 26 28
el paradero)

Los buses pasan seguid:
notengo que esperar 26 25 23 18 23 25 20 21 21 33 23 23 26 24 33 31 26 35 23 23 20 20
mucho

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (6+7) en recorridos

respecto al total sistema para Enero, al 95%diefianza. Codemg

Tl




«Siempre puedo subirme ddus (no va lleno y para)»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

5044 TOTAL Ko 28

726 Alsacia

723 Su Bus

717 Buses Vule

710 Express

706 MetBus

e

748 Sai-tEZgo v

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

cademd®

t ¥ Vvalores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acue¥adeat@Fianza.




«Los buses pasan seguido, no tengo que esperar meicho
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta ustedesta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

5044 TOTAL 16 23

726 Alsacia

723 Su Bus

717 Buses Vule

710 Express

706 MetBus

e 2

748 Sai-tEZgo 20 O

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

cademd®

t ¥ valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acue¥ddeat@ianza.




Satisfaccion global con los recorridos de las empresaaradoras
¢ En general, con qué nota evalua el serviciesie recorrid®

Base: Total Entrevistados pbiempo de espera.

m% Notas 1 a ¢ % Notas 4 m % Notas 5 m % Notas 6 + 7

V
it

27 24

)

Total lab 6a 11a 16 a 2la 3la
min de espera 10 min 15 min 20 min 30 min 60 min
n 5044 695 1680 1061 862 557 158
Prom 4,6 55 5,0 4,5 4,1 3,6 3,5

1 8 Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con e{ Bafaly 1 a 3, al 95% de comfia. C O d e mep




Modelo de componentes de la satisfaccion cehSistema de Transporte
Publico deSantiago SERVICIO

Analisis de Ecuaciones Estructurales

% De Explicacion del Modelo: 66%

|
IMAGEN PASAJEROS
24% 3%

Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el paradero)
Losbuses pasan seguido, no tengo que esperar mucho

Estan impecables
Son comodos
Son modernos
Son seguros

Son responsables para manejar

CONDUCTORES
5%

Siempreparan en el paradersolicitado
Tetratan conrespeto

La evaluacion de los paraderos se probd en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucion negativa a la elgllinadeélo, se decidié dejar aparte.

cademe




Evaluacion promedio de la Dimension de Serviégte/NCIONAMIENTO

¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

BaseTotal entrevistados por medicién y empresa operadora.

%PROMEDIOEATRIBUTOBLTQACUERDO

= % May- 13 m % Now 13 % Ene 14

51

41 — 4 43
40
37 39 39 39 39 39 i 36
35 34
3
TOTAL Alsacia  Su Bus Buses Vule Express MetBus Red Bus STP

Urbano Santiago

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (8eVieerbre,al

95% deconfianza. COdemGP

Tl




Evaluacion promedio de la Dimension de Serviégte/NCIONAMIENTO

¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

BaseTotal entrevistados por medicién y empresa operadora.

DIMENSIOM a
Sl g TOTAL  ALSACIA| SUBUS VULE EXPRESS METBUS RED BUS

FUNCIONAMIENT(37 39 39 38 42 46 25 30 32 41 39 40 39 35 35 41 46 46 39 51 44 34 43 36

Es facil hacer los

35 38 39 37 40 22 29 41 37 40 40 33 36 38 42 39 53 31 39 38
transbordos
Notengo que hacer - gg 4 41 42 45 49| 26 29 Gl 43 41 40 40 34 J@BN 42 47 45 39 49 44 39
muchos transbordos
Puedo confiaren que el g5 15 37 35 41 146 27 20 BB8N 40 38 39 36 36.42 50.34 49 37 37 48 37
bus pasara
Este recorrido me permit , - 1o 45 47 49 31 39 A8 46 45 45 40 44 51 55 48 59 40 53
llegar donde necesito
Me siento seguro durant
el viaje realizado en este 30 32 32 28 35 20 22 35 33 33 29 34 37 36 44 27 30
recorrido

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (6+7) en recorridos

respecto al total sistema para Enero, al 95%diefianza. COdem£

Tl




«Es facil hacer los transbordos»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

Tl

5044

726

723

717

710

706

714

748

N o

S

e

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

TOTAL 39

Alsacia [

Su Bus B4

Buses Vule €]

Express §&

MetBus [§é]

Red Bus
Urbano

STP
Santiago

2

T

2y

2y
T

6

muestran valores asociados a categor2a O0ONo sabe/ No

respo.l

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e mGP




«No tengo que hacer muchos transbordos»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

5044

726

723

717

710

706

714

748

N o
s

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

TOTAL il 41

Alsacia

Su Bus

Buses Vule

Express

MetBus

Red Bus
Urbano

STP
Santiago

muestran valores asociados a categor2a O0ONo sabe/ No respol

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




«Puedo confiar en que el bus pasara»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

Tl

5044

726

723

717

710

706

714

748

N o

S

e

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

TOTAL s 37

Alsacia [l

Su Bus s

Buses Vule &

Express Wl

MetBus W%

Red Bus v
Urbano
STP v
Santiago

muestran valores asociados a categor2a O0ONo sabe/ No

respo.l

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




«Me permite llegar donde necesito»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

Tl

5044

726

723

717

710

706

714

748

N o

S

e

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

TOTAL [ 47

Alsacia W

Su Bus &

Buses Vule ¢

Express K

MetBus W

Red Bus
Urbano

STP
Santiago

2

4

muestran valores asociados a categor2a O0ONo sabe/ No

respo.l

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




«Me siento seguro durante el viaje realizado en este recorsido
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

5044 TOTAL 9 29

726 Alsacia
723 Su Bus
717 Buses Vule
710 Express
706 MetBus
s
748 STP

Santiago

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

td Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




Modelo de componentes de la satisfaccion cehSistema de Transporte
Publico deSantiago SERVICIO

Analisis de Ecuaciones Estructurales

% De Explicacion del Modelo: 66%

|
IMAGEN PASAJEROS
24% 3%

Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el paradero)
Losbuses pasan seguido, no tengo que esperar mucho

Son responsables para manejar
Siempreparan en el paradersolicitado
Tetratan conrespeto

CONDUCTORES
5%

La evaluacion de los paraderos se probd en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucion negativa a la elgllinadeélo, se decidié dejar aparte.

RESEARCH INSIGHT INNOVATION




Evaluacion promedio de la Dimension de ServidgdSES
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

BaseTotal entrevistados por medicién y empresa operadora.

%PROMEDIOEATRIBUTOBLTQACUERDO

= % May- 13 m % Now 13 % Ene 14

27
24 26

TOTAL Alsacia  Su Bus Buses Vule Express MetBus Red Bus STP
Urbano Santiago

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (8eVieerbre,al

95% deconfianza. COdemGP

Tl




Evaluacion promedio de la Dimension de ServidgdSES
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

BaseTotal entrevistados por medicién y empresa operadora.

DIMENSIOM a
Sl g TOTAL  ALSACIA| SUBU EXPRES
NOV ENEMAYNOV ENE MA MAYNOV ENE

S E METBUS RED BUS STP
MEDICION MA EMA ENE ENE EMAYNOV ENE

EMAYNOV ENEMAYNOV ENE

BUSES 24 27 26 20 27 26 17 19 18 26 29 27 31 25 22 28 30 35 30 47 36 17 20 18

24 28 23 29 24 22 25 29.31 46I 12 16.
23 29 23 26 21I26 25 28 44I 15 18

25 30 31 35 28 25 32 30

31 30 30 34 28. 29 36

Estan impecables 23 26 24 17 26 23 18 16

Son cémodos 22 25 23 18 27 22 15 17

Son modernos 26 29 28 22 28 28 16 23

Son seguros 27 30 28 21 29 29 17 20

w
w
0l
N
|_\
(o¢]
N
o

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (6+7) en recorridos

respecto al total sistema para Enero, al 95%diefianza. Codemg

Tl




«Buses estammpecables»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

5044 TOTAL 10 24

726 Alsacia
723 Su Bus
717 Buses Vule
710 Express
706 MetBus

e
748 Sai-tEZgo

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

td Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




«Buses sotdmodos»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

5044 TOTAL Ke) 23

726 Alsacia
723 Su Bus
717 Buses Vule
710 Express
706 MetBus

e
748 Sai-tEZgo

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

td Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




«Buses somodernos»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

5044

726

723

717

710

706

714

748

Tl

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

TOTAL s 28

Alsacia

Su Bus

Buses Vule

Express

MetBus

Red Bus
Urbano

STP
Santiago

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acue¥ddead@iianza. C O d e mGP




«Buses Sor’eguros»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

5044 TOTAL s 28

726 Alsacia
723 Su Bus
717 Buses Vule JE¢)
710 Express
706 MetBus
e
748 Saizzgo

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acug¥do, al 95

de confianza. CQdemGP




Modelo de componentes de la satisfaccion cehSistema de Transporte

Publico deSantiago SERVICIO

Analisis de Ecuaciones Estructurales

% De Explicacion del Modelo: 66%

SatisfacciorGlobal con

Recorridos

ESPERA
49%

FUNCIONAMIENTQ

La evaluacion de los paraderos se probd en el modelo, pero debido a su bajo impacto y contribucion negativa a la elgllinadeélo, se decidié dejar aparte.

i

IMAGEN
24%

PASAJEROS
3%

Siempre puedo subirme al bus (no va lleno, para en el paradero)

Losbuses pasan seguido, no tengo que esperar mucho

Es facil hacer los transbordos

Notengo que hacer muchdsansbordo
Este recorrido me permite llegar donde necesito
Puedo confiar en que el bus pasara

Me siento seguro durante el viaje realizado en eseorrido

Estan impecables
Son comodos
Son modernos
Son seguros

cademe




Evaluacion promedio de la Dimension de ServiciddNDUCTORES

¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

BaseTotal entrevistados por medicién y empresa operadora.

%PROMEDIOEATRIBUTOBLTQACUERDO

= % May- 13 m % Now 13 % Ene 14

50 50

46 a7

42 U

42 '
38 ; 36 38,138 37
33 33
(1
TOTAL Alsacia  Su Bus Buses Vule Express MetBus Red Bus STP

Urbano Santiago

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (8eVieerbre,al

95% deconfianza. COdemGP

Tl




Evaluacion promedio de la Dimension de ServiciddNDUCTORES

¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

BaseTotal entrevistados por medicién y empresa operadora.

DIMENSIOM a
Sl g TOTAL  ALSACIA| SUBUS VULE EXPRESS METBUS RED BUS

CONDUCTORES 33 38 42 35 37 40 21 24 32 35 39 44 36 38 42 38 46 50 37 50 47 25 37 33

Son responsables par:
manejar

30 35 40 33 35 38 20 24 31 38 42 34 35 41 35 41 46 37 48I 23 31

Siempre paran en el

paradero solicitado (er 33 39 41 34 36 39 19 22 35 41 42 36 39 40 41 48 40 54 22 34
paraderos autorizados

Te tratan con respeto 36 40 44 39 39 43 25 27. 40 39 39 40 46 39 49 35 48 46 31 47 42

11 Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente, comparados con % Alto Acuerdo (6+7) en Mayo, al 95%

de confianza. COdemGP




«Choferes somesponsables para manejar»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

5044 TOTAL S 40

726 Alsacia s

723 Su Bus s

717 Buses Vule ik

710 Express @il

706 MetBus [§é

Red Bus
14 Urbano 4
STP
748 Santiago 10 U

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

td Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




«Choferes siempr@aran en el paradero solicitado»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

5044 TOTAL s 41

726 Alsacia

723 Su Bus

717 Buses Vule

710 Express

706 MetBus

e

748 Sai-tEZgo v

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

td Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




«Choferes tdratan con respeto»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por operador.

5044

726

723

717

710

706

714

748

N o
s

H % Alto desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 m % Bajo acuerdo (4 = % Acuerdo (5) 1 % Alto Acuerdo (6+7

TOTAL 5 44

Alsacia

Su Bus

Buses Vule

Express

MetBus

Red Bus
Urbano

STP
Santiago

muestran valores asociados a categor2a O0ONo sabe/ No respol

Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




Evaluacion de Io0BARADEROS



«Paradero estdien ubicado»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por variables demograficas. m

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total S 44
2082 Hombre 4 47
2962 Mujer ) 42

283 13 a 17 anos
1761 18 a 29 afios
1561 30 a 45 afios
1143 46 a 60 afios

296 Mas de 60 afios

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acug¥do, al 95

de confianza. COdem




«Paradero exomodo para esperar»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por variables demogréficas.

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total 8 32
2082 Hombre o] 34
2962 Muijer 8 31

283 13 a 17 anos
1761 18 a 29 afios
1561 30 a 45 afios
1143 46 a 60 afios

296 Mas de 60 afios

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acug¥do, al 95

de confianza. COdem




«Paradero teprotege del sol y la lluvia»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por variables demograficas. m

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total 11 30
2082 Hombre 12 32
2962 Mujer

283 13 a 17 anos
1761 18 a 29 afios
1561 30 a 45 afios
1143 46 a 60 afios

296 Mas de 60 afios

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acug¥do, al 95

de confianza. COdem




«Me siento seguro en este paradero»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta frase?

Base: TotaEntrevistados por variables demograficas. m

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total o] 29
2082 Hombre 9 33 0
2962 Mujer

283 13 a 17 anos
1761 18 a 29 afios
1561 30 a 45 afios
1143 46 a 60 afios

296 Mas de 60 afios

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acug¥do, al 95

de confianza. COdem




Resumen del capitulo

La satisfaccion global con el

sistema se mantiene respecto
de medicion anterior

9 a LJS NJ

S_d
RS &/ K2 ¥

La percepcion de cumplimiento
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Evaluacion General d8listema de

Transporte PublicdMAGEN



Satisfaccion con el Sistema de Transporte Publico de Santiago
¢En general, con qué nota evalla el sistema de transporte publico de Santiago?

Base: TotaEntrevistados (n=5044).

Nota Promedio Mayo: 4,4

Nota Promedio Enero: 4,4 ’

27
9
4 4 - 3
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7
% Notas1a3=174 % Notas4 a7 =82,6

cademd®




Satisfaccion con el Sistema de Transporte Publico de Santiago
¢En general, con qué nota evalla el sistema de transporte publico de Santiago?

Base: TotaEntrevistados por variables demogréficas.

m% Notas 1 a ¢ % Notas 4 m % Notas 5 m % Notas 6 + 7

Total Hombre Mujer 13 a 17 afios18 a 29 afos30 a 45 afios46 a 60 afios Mas de 60
afios
n 5044 2082 2962 283 1761 1561 1143 296
Prom 4,4 4,5 4,4 4,6 4,5 4,4 4,4 4,4

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con e 6afaly 1 a 3, al 95% de confian C O d e mGP




Modelo de componentes de la satisfaccion cehSistema de Transporte
Publico deSantiago IMAGEN

Analisis de Ecuaciones Estructurales

% De Explicacién del Modelo: 66% SatisfacciorGlobal con
Recorridos
A
[ I
|
PREOCUPACION gs un sistema goqfi?blamnspzrente | . o et 2(8)2/;
N e preocupan de informar y educar a los usuarios sobre como Ls: a 2,8%
> POREL USUARIO Es un sistema preocupado por sus usuarios 2,7%
10,7% Esun sistema en el que me siergeguro 2,2%
- MODERNIDAD Es un sistemamoderno 1,3%
» 2,9% Es un sistema capaz dejorar 1,6%
USABILIDAD Es un sistema que me permite moverme para cumplir corantigidades 2,6%
> 0 Esun sistema facil dasar 2,6%
7,71% Tengoalternativas de recorridos para llegar a mi destiaditual 2,5%
> P§7EOSIO Es un sistema conveniente en guiscios/tarifas 2,7%
, (/0

Los atributos de disponibilidad del servicio en las noches se dejaron aparte del modelo, por su bajo aporte y contrijpaibiéraria explicacion del mismo. COde| I l&




Percepcion sobre el Sistema de Transporte Publico de Santiago
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted.?

Base: TotaEntrevistados (n=5044).

PROMEDIO
. . ALTO ACUERDC
B % Alto Desacuerdo (1+z m % Desacuerdo (3 =% Bajo Acuerdo (4 = % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6+7

Z
o)
) E ist fiable y t O
%f) s un sistema confiable y transparen  ¢Re¢Jel] 29
8 Es un sistema preocupado por sus usuar (M4~ 28 0
BSe preocupan de informar y educar a los usuarios sobre coémo L 0.5541 29 20 18% |
4 el sistema 2 -
D- - .

Es un sistema en el que me siento segr  KOREYi1~ 30
fa)
3
Z Es un sistema moderni {63897 33
: 28%
8 Es un sistema capaz de mejor MES'§ 32
=
a Es un sistema que me permite moverme para cumplir con n p
< ,
0 actividades G5 38
g Es un sistema facil de usi W9, 32 30% |
%)
= Tengo alternativas de recorridos para llegar a mi destino habi  K0JQ: ! 34
)
O ) . . , p
E Es un sistema conveniente en sus precios/tari  MEA0) 30
W Siempre encuentro buses cuando tengo que salir en la hoche
é S . bIos dias dedsetmana i | h 13,180 23

iempre encuentro buses cuando tengo que salir en la noche

z P 999 15,476 21

los fines de semana

OF0O 9f LIER2NOSyidlaS NBadlydS LINy t€tS3IFENII mnsxE: O2NNBalLRyRS




Imagen del servicio entregado pdiransantiago
¢, Cuarde acuerdo o en desacuerdo esta ustetX?

BaseTotal entrevistados por medicion.

Entérminos generaleda percepcionde imagenha empeoradorespectola dltima medicién,la dimension
conunabajamasmarcadaesel precio

%PROMEDIOEATRIBUTOBLTQACUERDO

m % May- 13 m % Now 13 % Ene 14
320 37 320 33
28
s v 23,0 24
19,0 20
18 16,0 16
3
PREOCUPACION PO MODERNIDAL USABILIDAL PRECIC DISPONIBILIDAD |
EL USUARIO NOCHE

cademd®




Preocupacion por el usuario



«Es un sistema confiable y transparente»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta ustedesta frase?

Base: TotaEntrevistados por variables demogréficas.

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total 10 17
2082 Hombre 10 19 4O
2962 Mujer 10 17

283 13 a 17 anos
1761 18 a 29 afios
1561 30 a 45 afios
1143 46 a 60 afios

296 Mas de 60 afios

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acug¥do, al 95

de confianza. COdem




«ES un sistema preocupado por sus usuarios»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta ustedesta frase?

Base: TotaEntrevistados por variables demogréficas.

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total 12 16
2082 Hombre 13 17
2962 Mujer 11 15

283 13 a 17 anos
1761 18 a 29 afios
1561 30 a 45 afios
1143 46 a 60 afios

296 Mas de 60 afios

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acug¥do, al 95

de confianza. COdem




«Se preocupan de informar y educar a los usuarios sobre como usar el
sistema» ¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usttlestafrase?

Base: TotaEntrevistados por variables demograficas. m

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total 11 20
2082 Hombre 11 21
2962 Muijer 11 19

283 13 a 17 anos
1761 18 a 29 afios
1561 30 a 45 afios
1143 46 a 60 afios

296 Mas de 60 afios 22

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acug¥do, al 95

de confianza. COdem




«Es un sistema en el que me siento seguro»
¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta ustmuesta frase?

Base: TotaEntrevistados por variables demogréficas.

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total 10 19
2082 Hombre 11 20 oH
2962 Mujer

283 13 a 17 anos
1761 18 a 29 afios
1561 30 a 45 afios
1143 46 a 60 afios

296 Mas de 60 afios

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acug¥do, al 95

de confianza. COdem







«Es un sistema moderno»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta ustedesta frase?

Base: TotaEntrevistados por variables demogréficas.

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total 4 25
2082 Hombre [ 26
2962 Mujer B3] 24

283 13 a 17 afios ] {0]
1761 18 a 29 afos 26
1561 30 a 45 arios 23
1143 46 a 60 afios AS)

296 Mas de 60 afios 24 O

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

td Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




«ES un sistema capaz de mejorar»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta ustedesta frase?

Base: TotaEntrevistados por variables demogréficas.

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total &) 31
2082 Hombre [ 34
2962 Mujer S} 29

283 13 a 17 afios &

1761 18 a 29 afos ik

1561 30 a 45 afios s

1143 46 a 60 afios %)

296 Mas de 60 afios 5} O

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

td Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acué¥ddeat@iianza. C O d e m
0




Usabilidad



«Me permite moverme para cumplir con mis actividades»
¢, Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta ustedesta frase?

Base: TotaEntrevistados por variables demograficas. m

m % Alto Desacuerdo (1 a : m% Desacuerdo (3 m % Bajo Acuerdo (4 m % Acuerdo (5) m % Alto Acuerdo (6 + 7

5044 Total 35

2082 Hombre [ 15)

2962 Mujer |21 34

283 13 a 17 afios}il 39

1761 18 a 29 afios|é] 36

1561 30 a 45 afios|lis] 32

1143 46 a 60 afios|l 35

296 Mas de 60 afios 3] 38 4

No se muestran valores asociados a categor2a ONo sabe/ No respol

1 ¥ Valores significativamente superiores/inferiores respectivamente comparados con el Total de Acuerdo + Alto Acug¥do, al 95

de confianza. COdem




