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Niheces en DTPM
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:Como se desarrollo el proceso de
Nihez en movimiento?
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Objetivo general

Incorporar la perspectiva de ninos,
ninas y adolescentes (NNA*) en torno
a la experiencia de movilidad y
percepcion del transporte publico
dentro del Gran Santiago, en espacios
de participacion ciudadana activa,
aportando asi a mejorar el sistema y
la accesibilidad universal.

*Nifios y niiias: desde el nacimiento hasta los 12 aiios y un dia
Adolescentes: desde los 12 aiios hasta los 18
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Objetivos especificos

1. Aplicar una metodologia
participativa, acorde con el grupo
etario de trabajo.

2. Identificar factores que componen la
movilidad de los y las NNA, en
especifico, dentro de su contexto
escolar.

3. Reconocer la imagen que NNA poseen
respecto al transporte publico RED.
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Enfoque

La exploracion de la ciudad es

Enfoque de derechos NNA: Entre los 8 y 12 aiios NNA, en parte de este proceso de
primordial asegurar la salud etapa escolar/ cierto nivel de independencia; a medida que
fisica y la autonomia de los independencia que los vuelve los niiios y niiias adquieren

y las NNA un poco mds auténomos autonomia, se amplia su

“movilidad independiente”
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Oportunidad

Ley 21.430 Sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nihez y
Adolescencia, que mandata a los érganos del
Estado a “crear e impulsar canales de
participacion social de nifos, nihas y
adolescentes” promoviendo “las oportunidades
y mecanismos (...) hecesarios para que se
incorporen progresivamente a la ciudadania (...)
y sean consideradas en la identificacion de
necesidades e intereses...”

Marco para incorporar la participacion ciudadana de nifios, nifias y
adolescentes en la gestion publica. Subsecretaria de la Nifiez. Ministerio de
Desarrollo Social y Familia. 2023
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¢ Qué se esperaba del proyecto?

.01 Acercamiento experiencia de movilidad NNA:
® Vision de NNA en el uso del transporte publico de Santiago

® Visibilizarles como segmento del Sistema.

.02 Incorporar perspectiva NNA en gestion y planificacién
de Red Movilidad para:

® Avanzar a un sistema inclusivo que incentive la movilidad de los y
las NNA y el uso del transporte publico

Ocurre principalmente, en los viajes hacia sus entornos escolares
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.Como se fue concretando
el proyecto?
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Piloto

Desarrollado con
Cecreaq, (Ministerio de
las Culturas y las Artes
y MTT)
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Taller Zona Sur Taller Zona Norte
Desarrollado con Desarrollado con
Subsecretaria de la Subsecretaria de la

Nifez, y OLN La

Ninez, y OLN Recoleta y

Cisterna y Lo Espejo Renca
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Devolucion

NNA participantes talleres Sur
y Norte, Subsecretaria de la
Nifiez, OLN La Cisterna, Lo
Espejo, Recoleta y Renca
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Piloto: Escucha Creativa
— Centro Cecrea

& —

NNA muestran sus Metodologia cualitativa que Se escucha, observa, anota y
perspectivas y las comparten permite un andlisis descriptivo registro (facilitadores y
observadores)

de las representaciones
socioespaciales compartidas
por NNA de determinado
territorio respecto a sus propias
experiencias en torno a la

movilidad
Opinion y toma de decisiones Herramnen_t o |l:IdICCIS, y
expresion visual
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Piloto: Escucha Creativa
— Centro Cecrea

GUIA A PARA TRABAJAR LA PARTICIPACION
INFORME DE PILOTO CON CECREA CIUDADANA CON NNA, CEDEUS

C
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.Como lo hicimos en DTPM?

‘ Mapeo de Trayectos

Experiencia de viaje casa - colegio
P Jl g y\Q.

\ .
.en qué modo vas al colegio? S~ ﬁ
£qué es lo que te gusta mas y

menos de tu viaje?

#

Mapeo representativo
y colectivo
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Red Movilidad Buses

Red Movilidad Paraderos

I I .
MINI RED : Parada E}

Indagando tanto en la forma de
movilidad y percepciones de su viaje:

Para conocer las experiencias de
viaje de los NNA de sus hogares
hasta sus establecimientos
educacionales * Imagen de paradas y buses estandar Red
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* Mapa de trayecto
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Mapeo de trayectos S

P

Adaptable a cada
etapa NNA

) individual y grupal y
participativo

slo ot
de tu

modo vas 3

Representacion de tray!

traciones coloridas
que incluye experienciay)

sonajes Modos de

emociones i transporte
Dindmicas
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Identificacion de factores s
paradas y buses RED
Movilidad
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(qué es lo que te hace sentir cdmodo(a)/incémodo(a)?
cqué le falta?
:(qué opinas de las paradas/ buses de Red?
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Talleres Sur y Norte
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Talleres
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https://www.dtpm.cl/descargas/informes/NEM_locucion%20y%20subs.mp4
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¢ Qué nos dijeron sobre sus viajes?
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Mapeo del viaje
casa - colegio

.En que modo vas al colegio?

1. Caminata y Bus (sur y norte)

2. Caminata y Metro (sur)

3. Bicicleta (sur) conflicto de seguridad
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Muchos viven cerca de
sus colegios, por lo
que la caminata es un
modo central en la
movilidad escolar
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Mapeo del viaje
casa - colegio

.Como te sientes?

[Experienciu compleja ]

Alegria y bienestar

Cansancio y sueio

* Horarios de entrada temprano
 Interaccion con pares

2024
26

W” 2 . r = iem

- Escuchar musica Alerta y responsabilidad
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[Autonoml'a y acompanamiento ]
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Mapeo del viaje
casa - colegio

iqué te gusta y qué no? ;qué ves?

Plazas y almacenes

Perros callejeros

Microbasurales

Hitos de paisaje
Memoria cotidiana
Vinculo comunitario

Cuidado Mutuo
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- Paraderos
Techumbres en todas las paradas:
para refugiarse ante fendmenos climaticos

PN

Reducir la NO detencidn en parada:
experiencias habituales hacia estudiantes

Mantencion y limpieza de paradas
y manejo de residuos

: PARADA HI |
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Situaciones de delito y acoso hacia personas usuarias:
percepcion de inseguridad en momentos de hacinamiento
' o iluminacion insuficiente en algunos casos

| &3

»

Actualizacion y mejoras de la informacion de recorridos:
pantallas de informacion en todas las paradas

Mejorar y mantener iluminacion en las paradas:
por seguridad ante delitos y prevencion de accidentes
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.Como respondemos? (Gestién DTPM)
" Andlisis permanente de las " Revisién permanente de
condiciones de las paradas requerimientos de personas usuarias
B Plan de mantenimiento de paradas Bl Paradas seguras y accesibles
(en la mayoria de comunas) con enfoque de género
" Manual de paradas 2025: criterios de diseno 2 Inducciones a nuevo personal y
emplazamiento y dimensionamiento capacitaciones iniciales en calidad de atencidon
B Gestién de reclamos por no detencidn N Monitores con informacién en
en parada: descuentos a empresas terreno

] indice de Calidad de atencién (ICA) se
evalua especificamente que el conductor/a
detenga correctamente el bus
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Cinturones de seguridad:
para las personas en cada asiento

Malos tratos de conductores:
estudiantes

Torniquete:
considerado como una barrera de acceso

Calidad de la conduccion:
imprudencia

Pasamanos y manillas que consideren alturas
mds bajas para NNA

Delitos, agresiones y acoso dentro del bus
a NNA y/o estudiantes

Bus lleno, hacinamiento

GOBIERNO DE CHILE
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:Como respondemos? (Gestisn DTPM)

. Protocolo para conductores/as, correcto uso de
apertura de la segunda puerta

. Implementacion validador segunda puerta: para
mejorar la accesibilidad de personas con
movilidad reducida

. ICA e indice semestral de reclamos y requerimientos
sobre comportamiento del personal de conduccion e
incidentes: reuniones de alerta con empresas
operadoras

B Andlisis y monitoreo la demanda y capacidad de
los buses: ajustes de acuerdo con las necesidades
de la operacion

eeeeeeeeeeeeee

Mesa de trabajo de Convivencia Vial con empresas
del sistema: manejo responsable, monitoreo de
velocidades y andlisis de incidentes: Guia de Virajes,
*Descuentos exceso

Gestion de la velocidad: bloqueo de velocidad del
bus a 50km y monitoreo de velocidades

Capacitaciones constantes al personal de
conduccion: DTPM y empresas operadoras

Prevenir situaciones de acoso: protocolos de
atencion y denuncia (informacion en la cenefa de
buses, cdmaras de seguridad).

. Plan Red Movilidad de Accesibilidad Universal

GOBIERNO DE CHILE

(PRAU), donde se recogen planes y proyectos para
mejoras en la accesibilidad universal del sistema
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:Qué mas descubrimos?
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‘Gobierno de Chile
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:Qué mas descubrimos?

Claridad sobre su cotidianidad Riqueza de relatos

Importancia de sus voces
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.Como seguimos?
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Propuesta de trabajo 2026

Necesidad de continuidad

Red Institucional

Nuevos contenidos
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Escanea los links de interés
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Escaneda los links de interés

m) e (1)
INFORME PROYECTO G INFORME PROYECTO
NINEZ EN MOVIMIENTO LF¥ _ii:g;' NINEZ EN MOVIMIENTO
DTPM gt = ALY MINIRED

oo GUIA PARA TRABAJAR LA
&1 wd PARTICIPACION CIUDADANA
ey =% CON NNA, CEDEUS

INFORME DE PILOTO —
CON CECREA #
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Evalua esta actividad

Ingresa al formulario de evaluacion
escaneando el siguiente QR

GOBIERNO DE CHILE
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- - DEVOLUCION DE RESULTADOS - - -
-~ - PROCESO PARTICIPATIVO - - -

iMuchas Gracias!

GOBIERNO DE CHILE
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