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Objetivo general
Incorporar la perspectiva de niños, 
niñas y adolescentes (NNA*) en torno 
a la experiencia de movilidad y 
percepción del transporte público 
dentro del Gran Santiago, en espacios 
de participación ciudadana activa, 
aportando así a mejorar el sistema y 
la accesibilidad universal.

*Niños y niñas: desde el nacimiento hasta los 12 años y un día
Adolescentes: desde los 12 años hasta los 18
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Ocurre principalmente, en los viajes hacia sus entornos 
escolares

Acercamiento experiencia de movilidad NNA: 
Visión de NNA en el uso del transporte público de Santiago
Visibilizarles como segmento del Sistema.

Incorporar perspectiva NNA en gestión y planificación 
de Red Movilidad para: 
   Avanzar a un sistema inclusivo que incentive la movilidad de los y 
   las NNA y el uso del transporte público 
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Taller Zona Norte
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Indagando tanto en la forma de 
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•  Mapa de trayecto
• Imagen de paradas y buses estándar Red
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Mapeo de trayectos

Cartografía
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Movilidad
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emociones

Juegos
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Personajes Modos de 

transporte
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Trabajo individual y grupal y 
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Identificación de factores 
paradas y buses RED 

Movilidad
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Talleres Sur y 
Norte
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Talleres

https://www.dtpm.cl/descargas/informes/NEM_locucion%20y%20subs.mp4


¿Qué nos dijeron sobre sus viajes?

Mapeo del viaje 
casa - colegio

¿En que modo vas al colegio?

1. Caminata y Bus (sur y norte)

2. Caminata y Metro (sur)

3. Bicicleta (sur) Conflicto de seguridad

Muchos viven cerca de 
sus colegios, por lo 

que la caminata es un 
modo central en la 
movilidad escolar
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¿Qué piden?

Desarrollado con 
Cecrea, (Ministerio de 
las Culturas y las Artes 
y MTT)

Piloto
Desarrollado con 
Subsecretaría de la 
Niñez, y OLN La 
Cisterna y Lo Espejo

Taller Zona Sur
Desarrollado con 
Subsecretaría de la 
Niñez, y OLN Recoleta y 
Renca

Taller Zona Norte
NNA participantes talleres 
Sur y Norte, Subsecretaría 
de la Niñez,  OLN La 
Cisterna, Lo Espejo, 
Recoleta y Renca

Devolución
Techumbres en todas las paradas:
 para refugiarse ante fenómenos climáticos

Reducir la NO detención en parada:  
experiencias habituales hacia estudiantes

Mantención y limpieza de paradas 
y manejo de residuos

Situaciones de delito y acoso hacia personas usuarias: 
percepción de inseguridad en momentos de hacinamiento 
o iluminación insuficiente en algunos casos

Actualización y mejoras de la información de recorridos: 
pantallas de información en todas las paradas

Mejorar y mantener iluminación en las paradas:
por seguridad ante delitos y prevención de accidentes



Paraderos
Techumbres en todas las paradas:
 para refugiarse ante fenómenos climáticos

Reducir la NO detención en parada:  
experiencias habituales hacia estudiantes

Mantención y limpieza de paradas 
y manejo de residuos

Situaciones de delito y acoso hacia personas usuarias: 
percepción de inseguridad en momentos de hacinamiento 
o iluminación insuficiente en algunos casos

Actualización y mejoras de la información de recorridos: 
pantallas de información en todas las paradas

Mejorar y mantener iluminación en las paradas:
por seguridad ante delitos y prevención de accidentes



¿Cómo respondemos? (Gestión DTPM)

Análisis permanente de las 
condiciones de las paradas

Plan de mantenimiento de paradas
(en la mayoría de comunas)

Manual de paradas 2025: criterios de diseño 
emplazamiento y dimensionamiento

Paradas seguras y accesibles  
con enfoque de género 

Revisión permanente de 
requerimientos de personas usuarias

Gestión de reclamos por no detención 
en parada: descuentos a empresas

Monitores con información en 
terreno

Índice de Calidad de atención (ICA) se 
evalúa específicamente que el conductor/a 
detenga correctamente el bus

Inducciones a nuevo personal y 
capacitaciones iniciales en calidad de atención
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¿Cómo respondemos? (Gestión DTPM)

Protocolo para conductores/as, correcto uso de  
apertura de la segunda puerta

Implementación validador segunda puerta: para 
mejorar la accesibilidad de personas con 
movilidad reducida

ICA e Índice semestral de reclamos y requerimientos 
sobre comportamiento del personal de conducción e 
incidentes: reuniones de alerta con empresas 
operadoras

Gestión de la velocidad: bloqueo de velocidad del 
bus a 50km y monitoreo de velocidades

Mesa de trabajo de Convivencia Vial con empresas 
del sistema: manejo responsable, monitoreo de 
velocidades y análisis de incidentes: Guía de Virajes,
*Descuentos exceso

Análisis y monitoreo la demanda y capacidad de 
los buses: ajustes de acuerdo con las necesidades 
de la operación

Prevenir situaciones de acoso: protocolos de 
atención y denuncia (información en la cenefa de 
buses, cámaras de seguridad).

Plan Red Movilidad de Accesibilidad Universal 
(PRAU), donde se recogen planes y proyectos para 
mejoras en la accesibilidad universal del sistema

Capacitaciones constantes al personal de 
conducción: DTPM y empresas operadoras



¿Qué más descubrimos?

Claridad sobre su cotidianidad Riqueza de relatos

Grandes ideas Sujetos activos (encuestas en LC)

Aporte social Mejor gestión y planificación

Importancia de sus voces
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¿Cómo seguimos?

Red Institucional

2 talleres

Oriente y Poniente

Nuevos contenidos



Propuesta de trabajo 2026

Necesidad de continuidad

Red Institucional

2 talleres

Oriente y Poniente

Nuevos contenidos
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Escanea los links de interés

Ingresa al formulario de evaluación 
escaneando el siguiente QR



Mentimeter



Evalúa esta actividad

Ingresa al formulario de evaluación 
escaneando el siguiente QR



¡Muchas Gracias!

Desarrollado con 
Cecrea, (Ministerio de 
las Culturas y las Artes 
y MTT)

Piloto
Desarrollado con 
Subsecretaría de la 
Niñez, y OLN La 
Cisterna y Lo Espejo

Taller Zona Sur
Desarrollado con 
Subsecretaría de la 
Niñez, y OLN Recoleta y 
Renca

Taller Zona Norte
NNA participantes talleres 
Sur y Norte, Subsecretaría 
de la Niñez,  OLN La 
Cisterna, Lo Espejo, 
Recoleta y Renca

Devolución
Techumbres en todas las paradas:
 para refugiarse ante fenómenos climáticos

Reducir la NO detención en parada:  
experiencias habituales hacia estudiantes

Mantención y limpieza de paradas 
y manejo de residuos

Situaciones de delito y acoso hacia personas usuarias: 
percepción de inseguridad en momentos de 
hacinamiento o iluminación insuficiente en algunos 
casos
Actualización y mejoras de la información de 
recorridos: pantallas de información en todas las 
paradas
Mejorar y mantener iluminación en las paradas:
por seguridad ante delitos y prevención de accidentes
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