








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































TOMADO DE RAZON

Fecha: 15/04/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica




TOMADO DE RAZON

Fecha: 15/04/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

Apéndice N°10 - Del Proceso de Implementacién

e Fase III: Implementacién

Se iniciard el proceso gradual de implementacién y despliegue de los Servicios por parte
del Proveedor Entrante, de acuerdo con el Plan de Implementacién aprobado por parte del
Ministerio.

A su vez, cada una de las fases esta compuesta por diferentes etapas, el detalle de cada una de ellas
se muestra en la Tabla N° 1, indicando la descripcién de cada una de ellas, y el hito de inicio e hito
de fin de cada una de ellas. Cabe destacar que las etapas no necesariamente son consecutivas, sino
que pueden tener una ejecucién en paralelo.

Adicionalmente, existird un Proceso de Capacitacién que, pese a ser parte del Proceso de
Implementacién, no es parte integrante de ninguna fase, pero se considera obligatorio para el
Inicio de la Operaci6n. El inicio de éste sera previamente instruido por el Ministerio dentro de las
Fases I1 o Il y culminara en cuanto se hayan sido capacitadas todas las personas que lo requieran.
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Tabla N° 1: Descripcién de las Fases y Etapas del Proceso de Implementacion

RESPONSABLE DE

FASES ETAPAS DESCRIPCION ACTIVIDADES DE HITOS
CADA ETAPA
MTT, Proveedor
Etapal | Inicio de la Mesa de Trabajo | Entrantey s 5
Proveedor Saliente f: hflt;:;"céal c:_leolt? :‘asceiésera;
e e ica a
Etapa2 | Entrega de informacién M'{“TyProveedor Proveedor  Entrante  del
Saliente Inicio del Proceso de
g oy . ; MTT y Proveedor Implementacion, por parte
Etapa3 | Revision de informacién Entrante del Ministerio y culminara
e Elaboracién del Plan de . o - con el hito de notificacion de
apa Implementacién roveedor kntrante ia alpr'obacm.n’ del Plan de
mplementacién.
Etapa 5 Validacién del Plan de MTT P
p Implementacion
Proveedor Entrante
Etapal | Desarrollo y Proveedor
Saliente El hito inicial de la Fase II
B B MTT y Proveedor serd el comienzo del
Etapa2 | Configuracion de la Solucién Entrante desarrollo, configuraciones e
MTT, Proveedor integraciones conten1d§§ en
Etapa 3 | Integracione Entrante ¢l Flan.de Implementacidn.y
p g 2 Pr nd 3;5 — culminard con el hito de la
RN e — RHEEGOR SdlientR notificaciéon por parte del
ruebas de Aceptacion de Ministerio del Acta de
Fabrica (FAT), de Aceptacién Aprobacién de la Prueba de
Etapa 4 de Sitio (SAT) y de Carga del Proveedor Entrante Concepto.
Sistema
Etapa5 | Prueba de Concepto Proveedor Entrante
El hito inicial de la Fase III
comienza con la Aprobacién
de la Prueba de Concepto y
Etapa Instalacion/Desinstalacién Pr;?;iidetzlt;ljntrante culminard con el hito de
Unica masiva .}S(aliente Notificacién por parte del
Ministerio del Acta de
Aprobacién de la
Implementacién.
Esta etapa comienza con la
Etapa instruccién por parte del
e Proceso de capacitacién Proveedor Entrante | Ministerio y termina con la

verificacion de la efectividad
de la capacitacién.
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3. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR ENTRANTE

El Proveedor Entrante tiene responsabilidades especificas en cada una de las etapas del Proceso
de Implementacion. Es responsabilidad del Proveedor Entrante cumplir con los plazos
establecidos para el Proceso de Implementacion.

El Proveedor dispondra de un plazo de doce (12) meses para completar las Fases | y I1. En caso de
que este plazo se extienda mas alld de quince (15) meses, se procederdn a cursar las sanciones
correspondientes.

Asimismo, dispondra de un plazo de diecisiete (17) meses para completar la "Fase III:
Implementacién”. En caso de que este plazo se extienda mas alla de diecinueve (19) meses, se
procederd a cursar las sanciones correspondientes segtin lo establecido en el Apartado 6 de este
Apéndice.

Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor Entrante sera el responsable de la provisién de los
Servicios acordados con el Ministerio desde la fecha establecida con éste a través del presente
Contrato. El detalle de las responsabilidades del Proveedor Entrante en cada una de las etapas
anteriormente definidas sera la indicada a continuacién.

3.1. FASE I: DISENO Y PLANIFICACION

Esta fase se caracteriza por ser un periodo de preparacion del Proveedor Entrante para cumplir
con sus futuras obligaciones. En esta linea, el Proveedor Entrante debera participar de las distintas
instancias de coordinacion para solicitar la informacion necesaria para que su Solucién opere
correctamente. Ademas, a partir de la informacién solicitada, debera planificar y estructurar un
“Plan de Implementacion” que tendra como objetivo estructurar los procesos necesarios para
asegurar la continuidad de los servicios de transporte y complementarios del Sistema.

3.1.1. ETAPA 1: INICIO DE LA MESA DE TRABAJO

Durante los primeros siete (7) dias contados desde la notificacién que el MTT efecttie al Proveedor
Entrante del inicio del Proceso de Implementacién, éste deberd nombrar un Encargado de
Implementacién e informar al MTT. Dicho encargado tendré las facultades necesarias para actuar
en este proceso, siendo sus decisiones y acciones vinculantes para el Proveedor Entrante,
cumpliendo la funcién de ser la contraparte del Ministerio y del Proveedor Saliente. Este
encargado tendra el derecho a consultar y recibir respuestas técnicamente viables por parte del
Proveedor Saliente, sin que se incluya, dentro de este derecho, la facultad de adoptar decisiones o
participar activamente en los procesos de los cuales seguira siendo responsable el Proveedor
Saliente durante el Proceso de Implementacion.

Con los representantes del Proveedor Entrante y del Proveedor Saliente se constituira una Mesa
de Trabajo tripartita dirigida por el MTT. Esta mesa se reunira periédicamente y tendra por
objetivo el intercambio de informacién y la coordinacién del proceso. Dicha Mesa de Trabajo se
debera constituir posterior a la notificacién del MTT a ambos Proveedores sobre el inicio del
Proceso de Implementacién, y levantar un acta en la que conste dicha constitucién. La Mesa de
Trabajo sera una instancia que continuara operativa, con reuniones periédicas definidas por sus
integrantes, durante todo el transcurso del Proceso de Implementacién.

Asimismo, podrin asistir, a requerimiento del MTT, los OST y el Proveedor de Servicios
Tecnolégicos Complementarios de Gestién de Pago, y otros actores que el MTT determine, para
una mejor gestion del proceso.
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De manera paralela, el Proveedor Entrante debera realizar un catastro y diagndstico de la situacién
base de la operacién del Sistema, con el fin de identificar oportunidades de mejora en el disefio y
futuro despliegue de la Solucidn, lo que se realizara en conjunto con los distintos actores. Para lo
anteriormente expuesto, el Proveedor Saliente pondrd a disposicién los datos necesarios para su
debida ejecucién, conforme las obligaciones contenidas en su instrumento de regulacién y en el

Apartado 3.1.2.

3.1.2. ETAPA 2;: ENTREGA DE INFORMACION

Por medio de una solicitud acordada en la Mesa de Trabajo, el Ministerio instruira al Proveedor
Saliente, la entrega de la siguiente informacién, por intermedio del Administrador de Contrato o
quien el Ministerio designe:

¢ Los datos utilizados y generados por Proveedor Saliente para proporcionar los Servicios
que seran cesados.

* Todos los proyectos e iniciativas en desarrollo por parte del Proveedor Saliente: la
descripcion funcional, su estado y plazos involucrados.

e Informacion disponible sobre los componentes del Sistema Tecnolégico y aquellos
desarrollos tecnolégicos que el Proveedor Saliente haya implementado durante la vigencia
de su contrato, y que le corresponda entregar de acuerdo a lo establecido en su contrato
con el Ministerio, y la documentacion de los procesos de negocio, en el formato establecido
previamente con el Ministerio.

* Toda otradocumentacién que no esté contenida en los puntos precedentes y que se estime
pertinente para la correcta ejecucién del Proceso de Implementacién.

Ademads, el Ministerio informar4 al Proveedor Entrante del detalle de cada bus que debe ser
equipado con el sistema de contador de personas usuarias, para asegurar su correcta y oportuna
planificacion.

Para la entrega de datos, estos deberan ser dispuestos de una formay oportunidad que sea ttil al
Proceso de Implementacion y que sera acordada entre el Proveedor Saliente y el Ministerio de
manera previa.

3.1.3. ETAPA 3: REVISION DE LA INFORMACION

A medida que el Proveedor Saliente entregue la informacién solicitada en la Mesa de Trabajo, el
Proveedor Entrante estara a cargo de la revision de los antecedentes recibidos. Ser4 funcién del
Proveedor Entrante realizar las solicitudes pertinentes de informacién, rectificaciones o
aclaraciones que sean requeridas al Proveedor Saliente para garantizar un correcto despliegue de
su Solucién.

El Proveedor Entrante deberd revisar la informacién y realizar las preguntas correspondientes
para su aclaracion y recepcién conforme de la informacién. El Proveedor Saliente, si corresponde,
deberd subsanar rectificaciones o aclaraciones de los antecedentes entregados en caso de ser
requeridos.
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3.1.4. ETAPA 4: ELABORACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Cabe destacar que el Plan de Implementacién corresponde a un proceso critico y de alta
complejidad técnica y, por lo tanto, contendra miiltiples procesos que deben ser expuestos y
desarrollados, los cuales al menos deberan considerar los siguientes procesos que se ejecutaran
en las Fases Il y II1.

Este plan debera considerar, al menos, los siguientes componentes:

.

ii.

1il.

vi.

vil.

Plan de integraciones, que considere todas las integraciones requeridas para garantizar
un correcto funcionamiento de los sistemas ya existentes y de la Solucién a
implementar.

Plan de desarrollos, que incorpore todos los desarrollos necesarios para la correcta
continuidad operativa del Sistema y las configuraciones especificas requeridas para
éste.

Plan de configuracién de la Solucién, mediante el cual se implementara todas las
configuraciones de componentes del Servicio de Gestion de Flota e Informacién a
Personas Usuarias (base cartografica y pardmetros operacionales, establecer consultas
especificas para el monitoreo de SLA relacionados con el tiempo de respuesta del
Sistema Central, de acuerdo con lo establecido en el Apéndice N°2) y los distintos
perfiles de usuario de la Solucién, con sus respectivos permisos y flujos de autorizacién,
en caso de corresponder.

Disefio y alcance del plan de pruebas, lo que se traducira en un plan que debe considerar

al menos: (i) Prueba de Aceptacién de Fébrica, (ii) Prueba de Aceptacion de Sitio, (iii),
Prueba de Carga del Sistema y (iv) Prueba de Concepto de la Solucidn, esto con el objeto
de poder probar en un ambiente controlado la Solucién ofertada, permitiendo observar
y validar las distintas funcionalidades y servicios descritos en el Contrato y el Apéndice
N°1, de manera previa a la instalacién masiva. Se deben considerar los detalles
logisticos y tecnolégicos, el alcance de la Solucién a validar, entre otros.

Plan de capacitacién, en el que se establezca un calendario de capacitacién, la
modalidad, los perfiles a capacitar y los contenidos que se verdn en cada una de las
instancias. Este plan debe considerar una extensién superior al periodo de instalacién
y estar sujeto al avance del despliegue de la Solucién en buses y debe ser concordante
con el Plan de Capacitacién declarado en su oferta (Anexo A1l de las Bases de
Licitacion).

Plan_de instalacién, donde se establezcan plazos, lugares, condiciones minimas
requeridas, calendario de instalacién por servicios de transporte y OST a equipar y
asignaciones de puntos de instalacién de equipamiento en terminales, entre otros.

Plan de despliegue, en el que se detallar4 las etapas del proceso de despliegue y los
plazos asociados en que se habilitardn las distintas partes y funcionalidades de la
Solucion hasta llegar a un despliegue total de la misma.

Esta etapa finalizara con la entrega de la propuesta del Plan de Implementacién.
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3.1.5. ETAPA 5: VALIDACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Luego de que el Proveedor Entrante haya entregado la propuesta del Plan de Implementacién, el
Ministerio debera aprobar su contenido dentro del plazo de un (1) mes. En dicho plazo, el
Ministerio tiene la facultad para solicitar rectificaciones, modificaciones y/o especificaciones a
cada uno de los puntos del Plan de Implementacién. Esta etapa tendra como hito final la
aprobacién del Plan de Implementaci6n por el Ministerio.

3.2. FASE II: DESARROLLO, INTEGRACIONES Y REALIZACION DE PRUEBAS

El Proveedor Entrante debera comenzar el trabajo que se requiere para realizar los desarrollos e
integrar los otros sistemas que deben continuar operativos y comenzar a preparar las pruebas
correspondientes.

En esta fase, el Proveedor Entrante no serd responsable de la provisién de los Servicios
TecnolGgicos de Gestion de Flota e Informacién a Personas Usuarias descritos en el Apéndice N°1
del Contrato.

El Proveedor dispondra de un plazo de doce (12) meses para completar las Fases [ y I1. En caso de
que este plazo se extienda mas alld de quince (15) meses, se procedera a cursar las sanciones
correspondientes.

Esta fase, contempla las siguientes etapas:

3.2.1. ETAPA 1: DESARROLLO

En esta etapa el Proveedor Entrante debera realizar desarrollos y configuraciones para la nueva
Solucién, para lo que utilizara como insumo, cuando corresponda, la informacién provista por
Proveedor Saliente, de manera tal que el rol de este tiltimo en esta etapa es responder eventuales
dudas del funcionamiento actual de los servicios prestados por el Proveedor Saliente, lo que sera
gestionado por el Ministerio de acuerdo con el contrato vigente entre éste y el Proveedor Saliente.

3.2.2, ETAPA 2: CONFIGURACION DE LA SOLUCION

En esta etapa el Proveedor Entrante deberd, junto con el equipo del DTPM, iniciar el proceso de
configuracién de la Solucién, mediante el cual se definiran todas las configuraciones de
componentes del Servicio de Gestién de Flota e Informacién a Personas Usuarias (base cartogrifica
y parametros operacionales) y todas las reglas y permisos de los distintos usuarios del sistema, se
estructuraran las reglas de validacién de la informacién, las configuraciones de flujos de
autorizacién y aprobacién, y todos aquellos elementos que sean necesarios configurar para un
correcto funcionamiento del Sistema. Se debera considerar, como minimo las configuraciones
descritas en el Apartado 2 del Apéndice N°1.

3.2.3. ETAPA 3: INTEGRACIONES

En esta etapa se deberdn implementar integraciones “de entrada” con los distintos sistemas y
documentos que provean de datos e informacién necesaria para una correcta operacion de la
Solucion del SGF y SIPU. Por ello, es importante la constante comunicacién entre los diferentes
actores que participan en la Mesa de Trabajo. Ademads, se deberan establecer integraciones “de
salida” desde la Soluci6n a implementar, en la que distintos datos que generan el SGF y SIPU deban
ser provistos hacia otras soluciones que requiera el Ministerio, los OST o el Proveedor de Servicios
Tecnol6gicos Complementarios de Gestién de Pago, de acuerdo con lo establecido por el Ministerio
Uﬁ{%&ediante el Administrador de Contrato durante la Fase 1.
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Para dar cumplimiento a esta etapa, serd mandatorio que el Proveedor sea capaz de consolidar los
datos generados por la Solucion del Proveedor Saliente, de manera tal de poder ser una interfaz
unica con los sistemas que consumen datos del Sistema durante el Proceso de Implementacion.
Por ejemplo, insumos para calculo de indicadores de operacion de los OST (posiciones de buses,
tablas de viajes, etc.), la prediccién de arribo a puntos de parada y la informacién a personas
usuarias, que actualmente genera la Solucion del Proveedor Saliente, deberan ser integrados por
el Proveedor en interfaces que pongan a disposicion la informacion relativa a la flota completa del
Sistema (replicando la informacién generada por el Proveedor Saliente para aquellos buses que
no estén equipados por el Proveedor Entrante).

3.2.4. ETAPA 4: PRUEBAS DE ACEPTACION DE FABRICA (FAT), DE ACEPTACION DE SITIO (SAT) Y DE
CARGA DEL SISTEMA

Una vez que se encuentren realizados todos los desarrollos necesarios y, al menos, las
integraciones “de entrada” descritas en el Apartado 3.2.3 “Etapa 3: Integraciones”, el Proveedor
debera realizar una Prueba de Aceptacion de Fabrica (FAT), en que debera mostrar en un ambiente
controlado o de laboratorio, que la Solucidén permite cumplir correctamente con todas las
funcionalidades y otros elementos descritos en el Apéndice N°1. Esta prueba consistird en una
demostracion en la que participaran: el Administrador de Contrato, otros representantes del
Ministerio y, eventualmente, representantes de los OST. Adicionalmente, y posterior a la
realizacion de la Prueba de Aceptacion de Fabrica (FAT), el Proveedor debera coordinar junto con
el Ministerio una Prueba de Aceptacién de Sitio (SAT), que debera realizarse en dos ambientes: en
el Centro de Monitoreo de Buses (CMB) y en las instalaciones de un OST (a definir por el
Ministerio). Por otra parte, el Proveedor debera realizar una Prueba de Carga del Sistema, en la
que mediante simulaciones de carga debera generar escenarios con datos simulados que permitan
demostrar que la Solucion funciona correctamente en escenarios de alta demanda de uso. Para
esta prueba, debera considerar la existencia de, alo menos, seiscientos (600) usuarios internos del
Sistema (no considerando el personal de conduccién) y una cantidad de buses maxima de
cincuenta por ciento (50%) por sobre la Flota Contratada, conforme a lo que se dispone en el
Contrato, evaluando tiempos de respuesta a nivel de usuario y disponibilidad de los Sistemas
Centrales. El detalle de los aspectos a ser evaluados en cada una de estas pruebas se definird en la
Etapa 4 de la Fase I: Elaboracién del Plan de Implementacion.

3.24.1. Informe de Pruebas de Aceptacion de Fabrica (FAT), de Aceptacion de
Sitio (SAT) y de Carga del Sistema

Posterior a la realizacién de las Pruebas de Aceptacion de Fabrica (FAT), de Aceptacién de Sitio
(SAT) y de Carga del Sistema, y en un plazo maximo de veinte (20) dias después realizacion de las
mismas, el Proveedor debera elaborar un “Informe de Pruebas de Aceptacion de Fabrica (FAT), de
Aceptacion de Sitio (SAT) y de Carga del Sistema” detallando los resultados de las pruebas
realizadas.

3.2.4.2. Actade Aprobacion de las Pruebas de Aceptacion de Fabrica (FAT), de
Aceptacién de Sitio (SAT) y de Carga del Sistema

El Acta de Aprobacion de las Pruebas de Aceptacion de Fabrica (FAT), de Aceptacion de Sitio (SAT)
y de Carga del Sistema es el documento que emitira el Ministerio para la eventual aprobacién del
“Informe de Pruebas de Aceptacion de Fabrica (FAT), de Aceptacion de Sitio (SAT) y de Carga del
Sistema”. El Ministerio debera emitir y notificar este documento, como maximo, diez (10) dias
después de haber recibido el informe, siempre y cuando no queden observaciones pendientes de
responder por parte del Proveedor. En caso de que quedasen observaciones pendientes, el
Administrador de Contrato deberd remitirlas al Proveedor y otorgar un nuevo plazo para la
subsanacion final de estas, sin perjuicio de las eventuales sanciones que pudiesen aplicar de
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acuerdo con lo descrito en el Apartado 6 del presente apéndice. El Ministerio podra instruir,
justificadamente y en caso de ser necesario, la realizacion de nuevas pruebas, en cuyo caso el
Proveedor debera realizar nuevamente las tareas descritas en el presente Apartado 3.2.4.

3.2.5. ETAPA 5: PRUEBA DE CONCEPTO

Esta etapa se iniciara con la notificacion del “Acta de Aprobacion de las Pruebas de Aceptacion de
Fabrica (FAT), de Aceptacion de Sitio (SAT) y de Carga del Sistema” por parte del Ministerio. Tiene
como objeto validar en un ambiente de operacién real que la Solucién del Proveedor cumple
integralmente con todos los elementos requeridos para su funcionamiento en el Apéndice N°1,
ademas de validar que el Proveedor puede desplegar correctamente la operacion de sus servicios
en terreno.

La Prueba de Concepto se realizard sobre un numero limitado de buses que definira el Ministerio
durante la Etapa 4 de la Fase I: Elaboracién del Plan de Implementacién. En todo caso, la cantidad
de buses a equipar durante esta Etapa no podra exceder del dos por ciento (2%) del total de la
Flota Contratada, conforme lo sefialado en la Clausula 5 de Contrato, y debera concentrarse en
solamente un (1) terminal de OST que el Ministerio determine.

Esta Etapa se dividira en dos partes, partira con la habilitacion correspondiente a la flota necesaria
para la operacion de un (1) servicio de transporte y luego, con autorizacion formal del Ministerio,
se extendera al resto de buses del terminal definido.

De manera adicional, para la realizacion de la Prueba de Concepto el Proveedor debe asegurar el
correcto funcionamiento de los sistemas embarcados que requieran una integracion con la nueva
Solucion. En particular, es fundamental contar con la integracion con el validador embarcado (del
Sistema de Ticketing) y los distintos letreros electrdonicos y pantallas embarcadas de los buses.

3.2.5.1. Instalacion de la Prueba de Concepto

Sera completa responsabilidad del Proveedor la instalacién de todo su equipamiento embarcado
en la flota definida para la Prueba de Concepto, debiendo implementar las interfaces e
integraciones correspondientes para poder validar correctamente todas las funcionalidades. La
instalacion se realizard también en dos fases, debiendo instalar en primera instancia un
subconjunto de buses necesarios para habilitar la operacion de la Solucion del Proveedor en un
(1) servicio del Sistema, para luego, previa autorizacion del Ministerio, continuar con la instalacién
del resto de buses definidos para la Prueba de Concepto.

Cada bus que sea instalado correctamente en este proceso deberd quedar inmediatamente
disponible y habilitado en la plataforma del Proveedor, por lo que se espera que mientras se realiza
la instalacion pueda empezar el proceso de realizacién de validaciones funcionales, tanto por parte
del Ministerio, como del OST y del Proveedor.

Durante el periodo de la Prueba de Concepto, se debera velar por mantener la coexistencia en la
arquitectura embarcada entre la Solucién del Proveedor Entrante y los servicios del Proveedor
Saliente, siendo necesaria la autorizacién del Ministerio para deshabilitar alguna de las
funcionalidades del Proveedor Saliente, lo que se realizara bajo la regulacion existente en el
contrato entre el MTT y el Proveedor Saliente.
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3.2.5.2. Operacion de la Prueba de Concepto

Una vez que se dé por terminada la Instalacién de la Prueba de Concepto (3.2.5.1), el Proveedor
notificara al Ministerio y pedira que se autorice el inicio de la Prueba de Concepto, proceso cuyo
objeto es poder validar el correcto funcionamiento de todas las funcionalidades de la Solucion
descritas en el Apéndice N°1. El plazo contemplado para la Operacién de la Prueba de Concepto es
de treinta (30) dias, contado desde la fecha autorizada por el Ministerio para el inicio de esta.

Durante la operacién (y en los dias inmediatamente posteriores en caso de ser necesario), el
Proveedor debera desplegar la totalidad de sus servicios, tanto aquellos a nivel de funcionalidades
de software como los relacionados al correcto funcionamiento de los servicios contratados.
Durante la Prueba de Concepto, se prestara todos los servicios como que el Contrato se encontrase
en su fase de operacion del servicio en régimen. Para efectos de la Prueba de Concepto deberan ya
estar implementadas todas las integraciones requeridas. Se debera entregar, a modo de ejemplo,
los informes de Acuerdos de Niveles de Servicio y la liquidacién de pago, entre otros, al cierre de
cada mes calendario en que la Prueba de Concepto se encuentre en Operacion.

3.2.,5.3. Informe de la Prueba de Concepto

El Proveedor debera entregar, posterior al término de la Operacidn de la Prueba de Concepto, y en
un plazo maximo de diez (10) dias, un documento denominado “Informe de la Prueba de
Concepto”.

Este informe debera contener al menos:

i. Un resumen de las acciones realizadas durante toda la Prueba de Concepto.

ii. El Catastro de Equipamiento actualizado.

iii. El cdlculo del lote de piezas de repuesto.

iv. El detalle de Estaciones COF habilitadas.

V. El detalle de Estaciones CMB habilitadas.

vi. El detalle de las respectivas actas de aceptacion conforme del equipamiento por parte

de los OST, tanto para la flota como para los COF (debera entregar en formato digital
las actas de aceptaciéon conforme). Lo mismo se debera remitir con respecto al
equipamiento entregado al Ministerio para la habilitacién de estaciones de trabajo en

el CMB.
vil. El detalle de pruebas y validacién de los desarrollos e integraciones realizadas.
viil.  Eldetalle de las capacitaciones realizadas para la Operacion de la Prueba de Concepto.
ix. El Informe de Acuerdos de Niveles de Servicio correspondiente de acuerdo con lo

establecido en la Clausula 5.4 del Contrato. Este documento es solo referencial para
efectos de la Prueba de Concepto.

X. La Liquidacion de Pago correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la Clausula
5.4 del Contrato. Este documento es solo referencial para efectos de la Prueba de
Concepto.

Dicho instrumento debera ser remitido por el Proveedor Entrante al Ministerio, para su revisién y
eventual aprobacién. En el intertanto, de corresponder, el Ministerio podra efectuar observaciones
o requerir eventuales complementaciones por parte del Proveedor.

3.2.5.4. Actade Aprobacidon de la Prueba de Concepto

Es el documento que emitird el Ministerio para la eventual aprobacion del “Informe de la Prueba
de Concepto” emitido por el Proveedor de acuerdo con lo detallado en el Apartado 3.2.5.3. El
Ministerio debera emitir y notificar este documento, como maximo, veinte (20) dias después de
haber recibido el informe, siempre y cuando no queden observaciones pendientes de responder
por parte del Proveedor. En caso de que quedasen observaciones pendientes, el Administrador de
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Contrato debera remitirlas al Proveedor y otorgar un nuevo plazo para la subsanacion final de
estas, sin perjuicio de las eventuales sanciones que pudiesen aplicar de acuerdo con lo descrito en
el Apartado 6 del presente Apéndice. El Ministerio podra instruir, justificadamente y en caso de
que el Proveedor no lograse la validacién correcta de todas las funcionalidades durante la Prueba
de Concepto, la realizaciéon de nuevas pruebas, en cuyo caso el Proveedor deberd realizar
nuevamente, de manera parcial o total, las tareas descritas en el presente apartado.

3.3. FASE III: IMPLEMENTACION

Esta fase se inicia con la notificacion del Acta de Aprobacién de la Prueba de Concepto por parte
del Ministerio, y marca el hito mediante el cual se constituye el Inicio de la Prestacion de los
Servicios. El Proveedor Entrante, junto con llevar a cabo el proceso de instalacién masiva de buses
y habilitacion progresiva de los Centros de Operacion de Flota (COF) y del Centro de Monitoreo de
Buses (CMB), debera habilitar la totalidad de las funcionalidades contratadas para la flota y las
estaciones de trabajo desplegadas, ddndose inicio también a la evaluacidn de Acuerdos de Niveles
de Servicio de acuerdo con lo establecido en el Apéndice N°2.

3.3.1. ETAPA UNICA: INSTALACION/DESINSTALACION MASIVA

La instalacién masiva corresponde a una etapa critica de la “Fase III: Implementacion”, y se inicia
con la aprobacién de la Prueba de Concepto de parte del MTT. Se debe llevar a cabo el trabajo para
instalar el equipamiento embarcado de la nueva Solucién en la totalidad de la Flota Contratada.

Para efectos de la ejecucion del Plan de Implementacién, conforme lo dispone el Apartado 3.1.4, el
Proveedor debera tener en consideracion la necesaria coordinacion con el equipo técnico del
Proveedor Saliente para efectos de la desinstalacién de equipamiento por su parte y su debida
sincronizacién con la instalacién del equipamiento embarcado del Proveedor.

La instalacion del equipamiento embarcado se llevara a cabo en coordinacién con los OST y otros
Proveedores de Servicios del Sistema que el MTT determine, segtn la disponibilidad de los buses
y acorde a los Planes Operacionales que deban cumplir. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio
velara por la disponibilidad de los buses dentro del plazo estipulado por el Proveedor Entrante y
aprobado por el Ministerio en la Etapa 5 de la Fase I.

3.3.1.1. Proceso de Instalacion de Equipamiento durante la Implementacién

El servicio de instalacién inicial, relativo al Proceso de Implementacién de la Flota Contratada, se
encuentra incluido en el precio del presente Contrato y por tanto no tendra costos para los OST
conforme lo dispone la Clausula 5 de Contrato. Para llevar a cabo de manera exitosa este proceso,
el Proveedor debera contar con personal suficiente para dar cumplimiento a los plazos
comprometidos.

3.3.2. ENTREGA DE INFORMES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION

3.3.2.1. Reportes de Avance de la Implementacion
Durante el Proceso de instalacion de Equipamiento durante la Fase de Implementacion, el

Proveedor deberd generar informes periddicos con el avance del proceso, detallando los buses
equipados con su respectivo Inventario de Equipamiento en buses, los COF habilitados con el
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detalle de estaciones de trabajo habilitadas, las acciones de capacitacion realizadas, los desafios y
oportunidades de mejora identificados, y un conjunto de medidas a tomar para abordarlos.

Se debera generar un Reporte de Avance Implementacién por cada diez por ciento (10%)
efectivamente equipado de la Flota Contratada, es decir, se espera que al terminar el Proceso de
Implementacion el Proveedor haya entregado diez (10) Reportes de Avance de Implementacidn.
Cada reporte debe ser entregado al Ministerio, a través del Administrador de Contrato, como
maximo diez (10) dias habiles después de que fue aprobada por parte del OST la instalacion del
equipamiento embarcado en el bus que alcanza el diez por ciento (10%) correspondiente de la
flota. El Ministerio, previo andlisis, dard su aprobacién pudiendo, en el intertanto, efectuar
observaciones o requerir eventuales complementaciones, de corresponder, dentro de los quince
(15) dias siguientes a su entrega.

3.3.2.2. Informe Final de Implementacién

El Proveedor Entrante debera entregar, posterior a la aprobacién por parte del Ministerio del
altimo Reporte de Avance de Implementacién, y en un plazo maximo de treinta (30) dias después
de la aprobacién por parte del OST de la instalacién del dltimo bus, un documento denominado
“Informe Final de Implementacién”.

Este informe debera contener, al menos:

i. Un resumen de las acciones realizadas durante todo el Proceso de Implementacién.

ii. El detalle de las respectivas actas de aceptacién conforme del equipamiento por parte
de los OST, tanto para la flota como para los COF, de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Procedimientos descrito en la Clausula 8 del Contrato, debiendo entregar
en formato digital las actas de aceptacién conforme. Lo mismo se deber4 remitir con
respecto al equipamiento entregado al Ministerio para la habilitacién de estaciones de
trabajo en el CMB.

iii. El detalle de la ejecucién completa del Plan de Capacitacién contenido en el Plan de
Implementacion.
iv. La documentaciéon que certifique que tanto el Computador Embarcado como el

Contador de Personas Usuarias cuentan con la Etiqueta /TxPT Label de acuerdo con lo
estipulado en la Cldusula 4.17 del Contrato.

Dicho instrumento deber ser remitido por el Proveedor Entrante al Ministerio, para su revision y
aprobacion. En el intertanto, de corresponder, el Ministerio podra efectuar observaciones o
requerir eventuales complementaciones por parte del Proveedor.

3.3.2.3. Actade Aprobacién de la Implementacion

El Acta de Aprobacién de la Implementacién sera el documento mediante el cual se apruebe el
“Informe Final de Implementacién”, siendo su notificacién el hito que pondra fin a la “Fase III:
Implementacién” y determinard el Inicio de la Operacién por parte del Proveedor Entrante. El
Ministerio debera emitir este documento, como maximo, veinte (20) dias después de haber
recibido el “Informe Final de Implementacién”, siempre y cuando no existan observaciones
pendientes de responder por parte del Proveedor. En caso de que existan observaciones
pendientes, el Administrador de Contrato debera remitirlas al Proveedory otorgar un nuevo plazo
para la subsanacion final de estas, sin perjuicio de las eventuales sanciones que pudiesen aplicar
de acuerdo con lo descrito en el Apartado 6 del presente Apéndice.

3.4. PROCESO DE CAPACITACION

El Proveedor Entrante debera realizar un Proceso de Capacitacién que tiene como objetivo
entregar a las personas que deberan interactuar con los distintos elementos de la Solucién, los
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conocimientos, capacidades y herramientas necesarias para poder hacer uso de manera eficiente
y efectiva de dichos elementos para la realizacién de sus tareas y labores. El alcance de la
capacitacion a realizar se enmarcara en el uso e interaccién con la Solucién y no abarcara otras
habilidades y conocimientos basicos que pudiesen ser requeridos.

El Proceso de Capacitacién debe considerar un programa teérico-practico que considere a todos
los actores del Sistema que requieran tener interaccién con el Sistema de Gestién de Flota e
Informacion a Personas Usuarias y la Solucién embarcada. Se debera contemplar capacitaciones
focalizadas en los distintos perfiles de usuario. Los actores a ser considerados dentro del Proceso
de Capacitacion seran definidos por el Administrador de Contrato y notificados al Proveedor
Entrante en el marco de la Mesa de Trabajo.

La capacitacién se deberd desarrollar acorde al Plan de Capacitacién elaborado en la “Fase I:
Disefio y Planificacién”, contenido dentro del Plan de Implementacién. Debera respetar plazos,
materias a tratar y resultados esperados de las capacitaciones.

El Proceso de Capacitacién comenzari en el momento en que el Ministerio lo instruya, lo cual no
podra ser anterior al término de la “Fase [: Disefio y Planificacién”. La duracién de este proceso
debera estar relacionada a los tiempos del Proceso de Implementacién, velando por la correcta
capacitacion de las personas que requeriran interactuar con la Solucién de manera previa al
momento en que deban empezar a realizar sus funciones a través de ésta. El término del Proceso
de Capacitacion se establecerd con la verificacién de la efectiva capacitacién de todo el personal
que sea establecido por el MTT, lo que sera reportado por el Proveedor en el Informe Final de
Implementacién, descrito en el Apartado 3.3.2.2 del presente apéndice.

El Proveedor debe coordinar las capacitaciones al personal operativo, personal de conduccién u
otros, con el fin de no interferir con la prestacién de los servicios de transporte.

Es fundamental para considerar exitoso el despliegue y la operacién de la Solucién, que el
Proveedor cumpla con dos condiciones para comenzar la operacion de un bus. El Proveedor debe
instalar el equipamiento necesario y capacitar a todo el personal requerido para el funcionamiento
de este.

4. DE LA PARTICIPACION DEL PROVEEDOR SALIENTE

Los Procesos de Cese de Servicios, asociado al Contrato suscrito entre el Proveedor Saliente y el
MTT, conllevan responsabilidades especificas para el Proveedor Saliente que consisten
principalmente en participar de instancias de coordinacién, asegurar le entrega de datos e
informacién disponible en sus sistemas, asegurar la continuidad de servicios que seguira
prestando mientras exista la obligacién contractual, cesar los servicios acordados previamente con
el Ministerio y desinstalar o retirar el equipamiento relacionado con los servicios que terminen su
funcionamiento en el caso en que el MTT asf lo determine, conforme su respectivo contrato.

4.1. INSTANCIAS DE COORDINACION

Durante los primeros quince (15) dias contados desde la notificacion que el MTT efectiie a
Proveedor Saliente del inicio del Proceso de Cese de Servicios, éste (iltimo informara un Encargado
de Cese. Dicho encargado tendra las facultades necesarias para actuar en este proceso, siendo sus
decisiones y acciones vinculantes para el Proveedor Saliente, ademas de oficiar como contraparte
técnica y administrativa del Ministerio durante los respectivos Procesos de Cese de Servicios,
conforme su contrato.

Con los representantes del MTT, el Proveedor Saliente y el Proveedor Entrante se constituird una
Mesa de Trabajo dirigida por el Ministerio. Esta mesa se reunira periddicamente y tendrd por
objetivo acordar el intercambio de informacién y la coordinacién del Proceso de Cese de Servicios.
Dicha Mesa de Trabajo deberd registrar los acuerdos alcanzados por sus integrantes en un acta.
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4.2. ENTREGA DE INFORMACION

Por medio de una solicitud acordada por la Mesa de Trabajo, el Ministerio velara porque el
Proveedor Saliente entregue la siguiente informacién:

* Losdatos utilizados y generados por el Proveedor Saliente para proporcionar los Servicios.

¢ Todos los proyectos e iniciativas en desarrollo por parte del Proveedor Saliente: la
descripcién funcional, su estado y plazos involucrados.

e Informacién disponible sobre los componentes del Sistema Tecnolégico y desarrollos
tecnolégicos que el Proveedor Saliente haya implementado durante la vigencia del
Contrato y la documentacion de los procesos de negocio.

e Toda otra documentacién que no esté contenida en los puntos precedentes y que el MTT
estime pertinente para la correcta ejecucion del Proceso de Implementacion.

4.3. ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

El Proveedor Saliente seguira siendo el responsable de prestar los servicios a los cuales esta
obligado conforme su Contrato hasta que se haya efectuado el Cese de Servicios requerido por el
MTT.

4.4. CESE DE SERVICIOS

El Ministerio, tendra la facultad para, segin lo acordado previamente con el Proveedor Saliente,
notificar el cese de uno o més Servicios. Al término de un Servicio, el Proveedor Saliente suscribira
un “Acta de Cese de Servicios”, la cual da cuenta de término de la provisién de dicho Servicio o
Grupo de Servicios. También, se debera consignar las eventuales incidencias que se produjeran
durante el Proceso de Cese de Servicios. Lo anterior, conforme las disposiciones contenidas en el
contrato suscrito con el Ministerio.

5. DE LOS INGRESOS DEL PROVEEDOR DURANTE EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION

Durante el Proceso de Implementaciéon el Proveedor Entrante tendra derecho a percibir
mensualmente como contraprestacion por sus Servicios una remuneracién. Dicha remuneracién
dependera de la fase del Proceso de Implementacion en que se encuentre conforme lo establecido
en la Clausula 5 del Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el Proceso de Implementacién, el Ministerio, mediante la
notificacion formal del Administrador de Contrato, podra establecer rebajas en la aplicacién de los
descuentos de hasta un cincuenta por ciento (50%), respecto de los servicios prestados durante
los primeros seis (6) meses calendario en que se haya iniciado la prestacién de los referidos
servicios. Asimismo, el Ministerio podra establecer rebajas en la aplicacién de los descuentos de
hasta un veinticinco por ciento (25%), respecto de los servicios prestados entre el mes siete (7) y
el mes doce (12) calendario de la prestacion de los referidos servicios. Esto aplicara para los
descuentos asociados a los indicadores de los Acuerdos de Niveles de Servicio, en aquellos casos
en que se observa una degradacién minima del servicio que no se generen por el actuar negligente
del Proveedor.
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El Ministerio ejercera la facultad aludida en el parrafo anterior teniendo presente la continuidad
de los servicios, la conducta del Proveedor y la voluntad de adaptar y corregir la prestacién de sus
servicios, entre otros criterios. Las circunstancias o eventualidades que pudieren ser aplicables se
evaluaran caso a caso, considerando la diligencia empleada por el Proveedor y/o las situaciones
de caso fortuito o fuerza mayor que pudieren presentarse durante esta etapa, las que seran
debidamente calificadas por el MTT.

6. INCUMPLIMIENTOS SANCIONABLES, NIVEL DE MULTAS Y CRITERIOS DE
APLICACION

El Ministerio tiene la facultad para sancionar, en ese sentido, a continuacion, se establecen multas
aplicables ante incumplimientos por parte del Proveedor en Proceso de Implementacion. A este
Apartado le seran aplicables los niveles de multa y procedimientos establecidos en el Apéndice
N°3 del presente Contrato.

6.1. SANCIONES ASOCIADAS A LOS |INCUMPLIMIENTOS DEL PROCESO DE

IMPLEMENTACION

Criterio de aplicacion de la

Apartado Conducta

multa

Retraso en la ;
Bo————— del | Por cada vez que se verifique la
6.1.1. Enearsado de | 1 conducta y/o por cada dia que
[mplementacién dure el incumplimiento.
6.1.2 No participar de la Mesa Por cada vez que se verifique la |
T de Trabajo _ | conducta. —
Retraso en laeritregadel Por cada vez que se verifique la
6.1.3. Plan de Implementaci6n conducta y/o por cada dia que
dure el incumplimiento. |
No dar respuesta de las
solicitudes de _
modificaciones, | Por cada vez que se verifique la
6.14. rectificaciones y conducta y/o por cada dia que
especificaciones de parte | dure el incumplimiento.
del MTT del Plan de
Implementacién
No dar respuesta de las
solicitudes de
modificaciones, s
P y Por cada vez que se ver:ﬁgue la _
6.1.5. sepiecificACIanES A8 parto conduct‘a y/o por cada dia que
del MTT, para las dure el incumplimiento.
pruebas o informes |
requeridos _
Retraso en el plazo i
6.1.6. maximo establecido para rercadavezque severiiquels
completar la Fase 1 y II conducta y/o cada semana
Retraso en el plazo . [
6.1.7. maximo establecido para Eancadarezque severiique
completar la Fase III ' conducta y/o cada semana
T e Por cada vez que se verifique la
6.1.8. Capacitacién conducta y/o por cada dia que
| dure el incumplimiento.
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Criterio de aplicacion de Ia

Apartado Conducta
multa
Cualquier otro
incumplimiento de las
obligaciones ;
relacionadas al Proceso | Por cada vez que se verifique la
6.1.9. de Implementacién, que | 1 conducta y/o por cada dia que
no se encuentre dure el incumplimiento.
expresamente
sancionado en el
presente Apéndice.
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1. ARQUITECTURA Y DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION

En este Apéndice se describen los antecedentes adicionales relacionados con los Servicios de
Gestién de Flota e Informaci6n a Personas Usuarias asociados al Proveedor.

El Apéndice deber4 ser elaborado y entregado por el Proveedor a mas tardar noventa (90) dias
desde que haya sido suscrito el Contrato, y debera respetar los contenidos descritos en los
documentos siguientes. E| MTT tendrd un plazo de treinta (30) dfas para revisarlo y
eventualmente observarlo.

En esta seccién se debe detallar la Arquitectura y Descripcién General de la Solucién. La
informacién de este punto debe ser consistente con lo informado en el Documento 6, Anexo A06
de las bases de licitacién, segin lo indicado en el Articulo 4.2 de estas, realizando las
modificaciones pertinentes para cumplir con las especificaciones técnicas exigidas en el
Contrato.

Diagrama esquematico de la arquitectura tecnoldgica de la solucién y su descripcién.

2. COMPONENTES REQUERIDOS DE LA SOLUCION

Se deben describir los Componentes Requeridos de la Solucién, en caso de tratarse de
hardware, son los que se indican en la tabla a continuacién. La informacién de este punto debe
ser consistente con lo informado en el Documento 6, Anexo A06 de las bases de licitacién, segln
lo indicado en el Articulo 4.2 de las bases, realizando las modificaciones pertinentes para
cumplir con las especificaciones técnicas exigidas en el Contrato.

Tabla N° 1: Componentes del hardware requerido en la solucién

(rad []

Sistema embarcado

Sistema de localizacién automatica (AVL)

Megafonia y comunicaciones para personas usuarias

» | Megafonia y comunicaciones para el personal de conduccién

. | Conexién con equipo CCTV (cadmaras)

1
2
3
4. | Pedal/bot6n de panico
5
6

Conexion a sistema CAN BUS/ FMS

7 Conexién a sistema puertas, timbre de parada, rampla de personas
" |usuarias

8. Conexidn a sistema de deteccion de proximidad de elementos
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N° Hardware

9. |Integracién con Sistema de Ticketing (interfaz)

10 Integracién con pantallas y letreros de informacién variable interior y
" | exterior

Equipamiento en Centros de Operacién de Flota, Centro de Monitoreo y
terminales

Estaciones de trabajo para operadores de Centros de Operacién de
11.
Flota (COF)

12. | Equipamiento en el Centro de Monitoreo de Buses (CMB)

13. |Equipamiento en terminales

En caso de las comunicaciones, es lo que se indicada en la siguiente tabla.

Tabla N° 2: Servicio de comunicaciones

Servicio de comunicaciones

Servicio de comunicacion entre el SGF y los COF y CMB

3. ARQUITECTURA MiNIMA REQUERIDA DE LA SOLUCION
Se debe describir la Arquitectura Minima Requerida de la Solucién. La informacién de este
punto debe ser consistente con lo informado en el Documento 6, Anexo A06 de las bases de
licitacién, seglin lo indicado en el Articulo 4.2 de estas, realizando las modificaciones
pertinentes para cumplir con las especificaciones técnicas exigidas en el Contrato.

La arquitectura minima solicitada es la que se indica en la tabla a continuacién:

Tabla N° 3: Arquitectura minima solicitada

N° Arquitectura minima solicitada
a1 Computador embarcado

2 Consola del personal de conduccién

3 Contador de personas usuarias

4 Dispositivos de comunicacion del bus

Se deben indicar las especificaciones técnicas de cada componente segtin lo indicado en el
Anexo A06 de las bases.

¢ ‘



TOMADO DE RAZON

Fecha: 15/04/2025

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

Apéndice N°11 - De los Antecedentes Adicionales

4. PLAN DE CAPACITACION

En esta seccion se deben detallar el Plan de Capacitacién. La informacion de este punto debe
ser consistente con lo informado en el Documento 11, Anexo A11 de las bases de licitacidn,
segtn lo indicado en el Articulo 4.2 de las bases, realizando las modificaciones pertinentes para
cumplir con las especificaciones técnicas exigidas en el Contrato.

5. PROTOCOLO DE APERTURA Y CIERRE DE TICKET

La informacién de este punto debe ser elaborada por el Proveedor y aprobada por el MTT seglin
lo establecido en el Apéndice N°2 del Contrato. Este documento deberé estar establecido treinta
(30) dias antes del inicio de la operacién. En él se detallarén las facultades del cargo que abra o
cierre los tickets asociados al servicio, los mecanismos de aprobacién y validacién, junto con
plazos y fechas limites entre otros.

6. FICHA ECONOMICA

6.1. PAGO DE INVERSION:

Pago de Inversion Ofertado PI, UF + VA
total —_—
6.2. PAGO DE OPERACION:
Pago de Operacién Ofertado UF + VA

mensual PO,

6.3. PAGO DE OPERACION MENSUAL POR SERVICIOS:

Pago de Operacién mensual
PO, por el Servicio de UF + VA
comunicaciones

Pago de Operacion mensual PO,
por el Sistema de Gestion de UF +IVA
Flota
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Pago de Operacién mensual PO,
por el Sistema de Informacion a
Personas Usuarias

UF

+IVA

6.4. NUMERO DE FLOTA CONTRATADA FINAL, CONFORME LO DISPUESTO EN LA

CLAUSULA 5.1: []

6.5. VALORES DE REPOSICION

El Ministerio podra solicitar la revisién de los precios del equipamiento en CMB, COF y
terminales cuando tenga conocimiento de cambios en los estdndares generales de la industria
y los valores de mercado. Para ello, deberd remitir al Proveedor las especificaciones del
producto a cotizar. El Proveedor debera presentar tres (3) cotizaciones, tras lo cual el MTT
podréa formular una contraoferta. El MTT tendra la facultad de seleccionar el producto a
adquirir, asegurando en todo momento que cumpla con las especificaciones establecidas. Esta
disposicién no serd aplicable en situaciones donde exista un tinico proveedor de equipamiento.

6.5.1.EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN BUSES

Item Valor
Suma de todo el equipamiento
6.5.2.EQUIPAMIENTO EN CMB Y COF
Item Valor
Suma de todo el equipamiento
6.5.3.EQUIPAMIENTO EN TERMINALES
ftem Valor

““z> | Suma de todo el equipamiento
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6.6. VALORES DE REPARACION:

Los costos de reparacion de cada equipamiento no deben exceder el cincuenta por ciento (50%)
el valor de la reposicién de cada item, correspondiendo, por tanto, a los siguientes valores.

6.6.1.EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN BUSES

ftem Valor
6.6.2.EQUIPAMIENTO EN CMB Y COF
ftem Valor
6.6.3.EQUIPAMIENTO EN TERMINALES
ftem Valor
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2° AUTORIZASE EL LLAMADO a licitacion plblica
para la Provision de Servicios Tecnoldgicos de Gestién de Flota e Informacién a Personas

Usuarias como Servicio Complementario del Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

ANOTESE, TOMESE DE RAZON Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO

“-MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

e—em—.

REPUBLICA DE CHy

— ™

MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA
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