Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

Resolucién Exenta N° 4233/2025 DTPM

Santiago , 25/09/2025

Gobierno de Chile

ACLARA BASES Y APRUEBA RESPUESTAS A
CONSULTAS EFECTUADAS EN EL PROCESO
“LICITACION PUBLICA PARA LA CONCESION
DEL USO DE LAS VIAS DE LAS UNIDADES DE
SERVICIOS N° 20, 21 Y 22, PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS URBANOS DE
TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO DE
PASAJEROS MEDIANTE BUSES”, APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION N°2, DE 2025, DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, EN CONJUNTO CON EL
MINISTERIO DE HACIENDA (N° LPCUV
001/2025).

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N°1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°© 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; los Decretos con Fuerza de Ley N°343,
de 1953 y N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion,
obligaciones y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; el Decreto Ley N°557, de
1974, del Ministerio de Interior, que crea el Ministerio de Transportes; la Ley N°18.059,
gue asigna al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones el caracter de organismo
rector nacional de transito y le sefala atribuciones; la Ley N°18.696, que modifica articulo
6° de la Ley N°18.502, autoriza importacion de vehiculos que sefiala y establece normas
sobre transporte de pasajeros; la Ley N°20.378, que crea un subsidio nacional para el
transporte publico remunerado de pasajeros; el Decreto Supremo N°71, de fecha 11 de
marzo de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra a Juan Carlos
Mufoz Abogabir Ministro de Transportes y Telecomunicaciones; el Instructivo Presidencial
N°1, de 2003, que crea el Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de
Santiago, y sus posteriores modificaciones; la Resolucion N°2, de 2025, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, que
“Aprueba bases de licitacién y sus anexos para la concesién del uso de las vias de las
unidades de servicios N°s 20, 21 y 22, para la prestacion de servicios urbanos de transporte
publico remunerado de pasajeros mediante buses y autoriza llamado a licitacién publica LP
CUV N°001/2025”; la Resolucion N°21, de 2025, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerio de Hacienda, que modifica bases del
proceso ‘“Licitacion Publica para la Concesion del Uso de las Vias de las Unidades de
Servicios N°¢ 20, 21 y 22, para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses”, aprobado mediante resoluciéon N°2, de 2025,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en conjunto con el Ministerio de
Hacienda (N° LPCUV 001/2025); las Resoluciones N°36, de 2024, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razéon y N°8, de 2025, que modifica y complementa
resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, ambas de la
Contraloria General de la Republica; y en la demas normativa que resulte aplicable.



CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion N°2, de 2025, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante Ministerio o MTT) y suscrita
también por el Ministerio de Hacienda, se aprobaron las Bases de Licitacion y sus anexos
para la concesién del uso de las vias de las unidades de servicios N° 20, 21 y 22, para la
prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante
buses, y se autorizé el llamado a licitacion pertinente.

2. Que, con fecha 12 de julio de 2025, se publico
en el Diario Oficial y en al menos dos diarios de circulacidon nacional un aviso sobre la
convocatoria al proceso concursal aprobado mediante la citada Resolucidon N°2, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 3.4.2. de las bases de licitacion.

3. Que, durante la etapa de “Consultas sobre
las bases”, indicada en la Tabla N°2: “Etapas y cronograma del proceso de licitacién
publica” del articulo 3.4.1. de las bases de licitacion, fueron recibidas las preguntas
efectuadas por los adquirentes del proceso concursal convocado, cuyas respuestas se
aprobaran a través del presente acto administrativo.

4. Que, el articulo 3.4.3. de las Bases de Licitacién,
sefiala que: “(...) el Ministerio podra realizar aclaraciones, rectificaciones o modificaciones
a las bases hasta antes de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, las que
seran aprobadas por acto administrativo del Ministerio. Toda aclaracion, rectificacion o
modificacion se informara a través del Sitio Web.".

5. Que, en razén de la facultad aludida en el
considerando precedente, mediante la Resolucién N°21, de 2025, del MTT, en conjunto
con el Ministerio de Hacienda, en adelante también, e indistintamente, Resolucion N°21 o
Resolucion N°21 de 2025, se introdujeron modificaciones a las bases de licitacion
aprobadas mediante la Resolucion N°2, de 2025, ya referida, necesarias para el correcto y
mejor cumplimiento de los objetivos del presente proceso concursal, acto administrativo
que se encuentra totalmente tramitado.

6. Que, asimismo, de acuerdo a lo dispuesto en
el considerando cuarto precedente, mediante este acto administrativo se efectuaran
determinadas aclaraciones a las bases de licitacion, con el fin de precisar el alcance de
algunas de sus disposiciones e interpretar algin elemento de su contenido.

7. Que, por lo expuesto, mediante el presente acto
administrativo se procederd a aclarar ciertas disposiciones de las bases de licitacién y a
aprobar las respuestas de las consultas formuladas por los adquirentes.

RESUELVO:

1. ACLARANSE las bases de licitacion aprobadas
por Resolucion N°2, de 2025, y modificadas por la Resolucion N°21, de 2025, ambas del
MTT y del Ministerio de Hacienda, en los aspectos que se indican a continuacién:

1.1. Respecto del valor de la opciéon de compra de los contratos de arrendamiento de
buses y de infraestructura de carga, se aclara que las cuotas de los respectivos
contratos (120 o 168 cuotas, segun corresponda) deben provisionar el valor total
de los bienes objeto de los mismos, por lo que el valor de la opcidon de compra debe
ser simbodlico y/o residual. Lo anterior, sera revisado por el Ministerio cuando deba



pronunciarse sobre las condiciones de los contratos a efectos de reconocerlos como
contratos de provision.

1.2. En relacion con los requerimientos especificos para sistema de carga y autonomia,
el apartado 4.13.2 del Anexo 5 prescribe lo siguiente:

“Para el caso de buses de:

i. Carga lenta: la capacidad de las baterias del bus ofertado debe asegurar que se
pueda obtener una autonomia de, al menos, 200 kilébmetros durante su vida util.

ii.  Carga de oportunidad: la capacidad de las baterias del bus ofertado debe asegurar
gue se pueda obtener una autonomia de, al menos, 50 km.

El bus debera contar con la capacidad de alcanzar el 100% del estado de carga en
no mas de 3 horas bajo condiciones normales de carga para los buses de carga
lenta. Para el caso de buses de carga de oportunidad, se debe cargar la bateria
para lograr la autonomia minima solicitada en un tiempo no superior a 9 minutos”.

Por otra parte, el apartado D.4 del Apéndice 4 del Contrato de Concesidn, sobre
garantia de las baterias de los buses eléctricos y eventual recambio, establece lo
siguiente:

"Durante la vigencia del contrato, para el caso de los buses eléctricos a bateria de
carga lenta, no se permitird una autonomia menor a 160 km del pack de baterias
del vehiculo. Para el caso de buses eléctricos a bateria de carga de oportunidad,
no se permitira una autonomia menor a 40 km del pack de baterias del vehiculo”,

A su vez, el apartado D.1 del Apéndice 11 del Contrato de Concesion prescribe que:
“Para el caso de buses con baterias de carga lenta, la potencia de los cargadores
debe permitir realizar una carga de la bateria del bus al cien por ciento (100%) de
su estado de carga (SOC-State of charge) en un tiempo maximo de cinco (5)
horas.”.

En virtud de lo anterior, se aclara que, la capacidad de las baterias del bus ofertado
debe asegurar que se pueda obtener una autonomia de, al menos, 200 kilé6metros
durante su vida (til, y de, al menos 50 kildmetros, segun se trate de buses de carga
lenta o de oportunidad, respectivamente. En consecuencia, durante la vigencia del
contrato, para el caso de los buses eléctricos a bateria de carga lenta, no se
permitird una autonomia menor a 200 km del pack de baterias del vehiculo, y para
el caso de buses eléctricos a bateria de carga de oportunidad, no se permitird una
autonomia menor a 50 km del pack de baterias del vehiculo. Por otra parte, se
aclara también que, para el caso de buses con baterias de carga lenta, la potencia
de los cargadores debe permitir realizar una carga de la bateria del bus al cien por
ciento (100%) de su estado de carga (SOC-State of charge) en un tiempo maximo
de tres (3) horas.

1.3 Con respecto a la exigencia establecida en el apartado 4.13.3 del Anexo 5 de las
Bases de Licitacion, de contar con SAE 12847, se aclara que esto corresponde al
ecosistema del CCS-1, y no al CCS-2, por lo que se puede prescindir de la SAE
12847, cumpliendo con ISO y/o DIN segun corresponda.

2. APRUEBANSE las siguientes respuestas a las
consultas efectuadas en el marco del proceso de licitacion publica para la concesion del
uso de las vias de las Unidades de Servicios N° 20, 21 y 22, para la prestacion de servicios
urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses N°LP
CUVv001/2025:1

1 El texto de las consultas corresponde a la transcripcion de los textos ingresados por los adquirentes a través del
sitio web (en cada una de ellas se ha mantenido la redaccion y ortografia registradas en el sitio). Sin embargo, el
orden en que se presentan las consultas difiere del orden cronoldgico de ingreso de las mismas, atendido que se
han ordenado en conformidad a la seccién declarada -por los adquirentes- de las Bases de Licitacién a que se
refieren.



Ne

Documento

Pregunta

Respuesta

Bases

En caso de que un mismo oferente obtenga el
mayor puntaje en las tres Unidades de Servicio
¢Qué ocurre con la Unidad de Servicios que no es
adjudicada y respecto de la cual no existen otras
postulaciones validas? ¢Debe entenderse que
dicha Unidad de Servicios quedara desierta y
debera convocarse una nueva licitacién para su
adjudicacion? Solicitamos que sélo en un caso
como éste, el oferente pueda adjudicarse la
totalidad de las Unidades de Servicio.

Remitirse a lo dispuesto en los articulos 5.7, 3.4.6, y 3.4.7 de las
Bases de Licitacion.

Bases

La seccion 6.4 de las Bases de Licitacion
establece que el MTT podréa adoptar las medidas
correspondientes para poner a disposicién del
Concesionario otros buses de equivalente
caracteristicas en caso de que no puedan
cederse uno 0 mas de los buses de provision
correspondientes a la Flota Operativa Base o la
Flota de Reserva ¢Estd contemplado dentro de
esas medidas que el Concesionario ofrezca y
ponga a disposicion del MTT los buses faltantes
aun cuando no hubiesen sido ofertados
originalmente? De ser afirmativo, entendemos
que ello implicaria un ajuste en la Cuota de Flota
por los nuevos buses.

Las Bases de Licitacién no establecen restricciones respecto de
las medidas que puede adoptar el MTT en caso de que uno o mas
buses no puedan cederse, por lo que la alternativa planteada
podria ser una opcion.

Bases

Las Bases de Licitacion no informan los valores
de cuota maximos admisibles para los valores de
las cuotas de flota. ;Cudl es el motivo detras de
no establecer ni informar un precio maximo?
Consideramos que la inclusién de esta
informacioén podria contribuir a proteger los
intereses del Ministerio y el éxito de la licitacion,
asegurando un mayor nivel de transparencia en
el proceso licitatorio, y un referente a los
oferentes, evitando a los licitantes en incurrir en
gastos elevados asociados a la preparacion de la
oferta. La inclusion de valores maximos es una
practica habitual en otros procesos licitatorios
que lleva a cabo el Estado, como por ejemplo el
MOP en licitaciones de proyectos de obras
publicas. Agradeceremos confirmar si se ha
considerado esta alternativa y, en caso negativo,
explicar la razén de fondo para descartarla.

Remitirse a lo dispuesto en los articulos 4.2y 5.5 de las Bases de
Licitacion.

Bases

Solicitamos al Ministerio que se reduzca de
manera sustantiva el plazo de vigencia de la
oferta establecido en las Bases, asi como la
facultad del Ministerio para prorrogar dicho plazo
por un periodo adicional de hasta 240 dias. La
obligacién de mantener las ofertas vigentes por
un plazo de hasta 480 dias, sin ajustes de precio,
obliga a los oferentes a incorporar una prima por
coberturas de inflacién, tasa de interés y tipo de
cambio, lo que podria resultar en ofertas
artificialmente elevadas. Esta situaciéon va en
contra del objetivo del proceso licitatorio y los
intereses del propio Ministerio, al encarecer
innecesariamente  los precios ofertados.
Pedimos que los plazos en cuestion se reduzcan
a 180 dias, proprrogables por una séla ocasion,
por un plazo adicional de 90 dias.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.8 de las Bases de
Licitacion.




Bases

¢Qué calidad juridica tiene el Sistema como
responsable de pago de las obligaciones que se
asumen bajo el Contrato de Concesion?
Entendemos que cuando el contrato se refiere al
“Sistema” esta comprometiendo la
responsabilidad del Ministerio de Transportes y
que el Administrador Financiero de Transantiago
es un mero agente/mandatario, pagador del
Sistema. Favor aclarar.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.7 de las Bases de
Licitacion.

Bases

Favor aclarar que el oferente, con sus empresas
relacionadas, no podra administrar mas del 20%
de la FO y FR del sistema. El punto 3.4.6 de las
bases indica este % mientras que el punto 3.1.11
de la clausula 3 del contrato de concesiénindica
un 50% de la flota del sistema.

Remitirse al resuelvo primero de la Resolucién N°21, de 2025,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Hacienda, que aprobé la modificacion a las Bases de
Licitacion.

Bases

Secciéon D.2 Apéndice 4 del contrato de
concesion: Se establece que en forma previa a la
suscripcién del contrato de arrendamiento con
opcién de compra, el concesionario deberad
solicitar el pronunciamiento del MTT respecto a
si se cumplen los requisitos minimos del mismo.
Se solicitaindicar cual serd el plazo que tendra el
MTT para pronunciarse.

Si bien el Apéndice 4 del Contrato de Concesioén no establece un
plazo especifico para el pronunciamiento del MTT, si establece
plazos para la suscripcion de los referidos contratos de
arrendamiento con opcién de compra, por lo que el MTT debe
actuar diligentemente, propendiendo a la continuidad de los
servicios.

Bases

Se solicita confirmar que el MTT comparecera en
los contratos de provision, para efectos de hacer
oponibles al MTT las estipulaciones que se
establecen en favor del proveedor de buses
(como la cesién de los contratos de provision).

Segun lo dispuesto en la cldusula 4.4.5 del Contrato de
Concesion, la comparecencia del MTT no es necesaria. El
reconocimiento de los respectivos contratos como contratos de
provision se realiza mediante acto administrativo del MTT,
posterior a la suscripcién de dichos instrumentos, acto que los
hace vinculantes al Sistema.

Bases

Se solicita confirmar que en el caso que un bus
complete su vida util por haber superado los
800.000 km recorridos antes del término del
contrato de provision, no se veran afectados los
pagos que se deban realizar bajo ese contrato.

Se confirma. Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2 (v) del
Apéndice 4,y en la clausula 5.3.1.8.4 del Contrato de Concesion.

10

Bases

De acuerdo a la seccién 1.8.2 del contrato de
concesion, podra reducirse la duraciéon del
contrato de 10 a 7 afios atendido el desempefio
del operador. Se solicita confirmar que ello no
reducird el nimero de 120 cuotas pagaderas al
proveedor de buses.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°9.

11

Bases

Respecto de lo indicado en la seccién E del
Apéndice 7 del contrato de concesién en cuanto
al pago de multas, se solicita confirmar que si
bien el pago de las multas impuestas se
efectuard mediante la rebaja o disminucién de
los ingresos a que tenga derecho el
concesionario, dichos montos no afectardn en
ningln caso el pago de las cuotas de flota que se
realizan directamente al proveedor de buses.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°9.

12

Bases

El borrador de contrato de concesién (Anexo 16)
en su cldusula 3.2.2.5 sefala que el
Concesionario es responsable de matener la
flota, a su cargo (Apéndice 4, seccién D.5). Sin
embargo, la seccién D.6 del Apéndice 9 dice que
es el Proveedor de Buses quien debe efectuar las
reparaciones, correcciones, etc. "a su entero
costo". Se solicita rectificar o aclarar el punto,
puesto que la mantencion de los buses es de
cargo del Concesionario.

Efectivamente el responsable del mantenimiento de los buses es
el Concesionario; el apartado D.6 del Apéndice 9 del Contrato de
Concesion esta enmarcado en las garantias ofrecidas por el
Proveedor de Buses.




13

Bases

Respecto de cuotas de flota que puedan ser
estipuladas en USD, por favor confirmar cudl
sera el tipo de cambio a ser utilizado para su
pago.

El valor utilizado para el pago debe estipularse en el contrato de
arrendamiento con opciéon de compra, y generalmente
corresponde al valor equivalente en pesos chilenos del doélar
observado el dia habil anterior a la fecha de pago del anticipo.

14

Bases

La secci6on 6.4 de las bases de licitacion
establece el supuesto de que uno o mas
contratos de provisién no puedan cederse. Se
solicita aclarar en qué circunstancias no se
podrian ceder los contratos.

A modo de ejemplo, los contratos podrian no cederse en caso de
que los buses objeto de los mismos se siniestraran.

15

Bases

Si la opcién de compra no se ejerce y el contrato
se prorroga de acuerdo a lo sefalado en la
clausula 1.8.2.2 del contrato de concesion, ¢se
seguirdn pagando cuotas de flota?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.7 del Apéndice 4.

16

Bases

Se solicita confirmar quién pagard la flota
auxiliar.

La flota auxiliar es de cargo del Concesionario. Remitirse al
apartado B.2.4 del Apéndice 4 del Contrato de Concesion.

17

Bases

De acuerdo a la seccién D.8 del Apéndice 9, en
caso de pérdida total, se reducird
proporcionalmente la renta de arrendamiento.
Se solicita sefialar desde qué momento se
reduce el pago.

Desde que la entidad aseguradora hubiere declarado el evento de
pérdida total, es decir, normalmente desde la fecha de la
liquidacion.

18

Bases

4.1, Contrato Concesion, Anexo 16. En caso de
retrasar la fecha indicada en el Plan de
Transicién, cémo afecta al pago de la
remuneracion al Operador Adjudicado.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.1.6 del Contrato de
Concesion.

19

Bases

4.4.2.1, Anexo 16, bajo qué titulo se reciben los
Terminales/Inmuebles aportados por el MTT.

Bajo el titulo de comodatario. Remitirse al apartado F del
Apéndice 9 del Contrato de Concesion.

20

Bases

5.3, Anexo 16, De los Ingresos del Concesionario
¢Desde cuando comenzard el pago de la flota:
desde la entrega de los buses, facturaciéon o
desde elinicio de la operacion?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°9.

21

Bases

laley20.378, que crea un subsidio se encontraba
vigente un subsidio transitorio hasta el afio 2022:
¢Que garantiza que hayan recursos suficientes
para pagar el pago de cuota de flota o de los
servicios de transportes, si los fondos de
subsidio dependen de la tramitacion de la ley de
presupuestos?

EL 6 de septiembre de 2024, se promulgo la ley 21.692, la cual
establece un nuevo marco de financiamiento e introduce mejoras
al transporte publico de pasajeros. Entre las principales
modificaciones, se ajusta el mecanismo de subsidio estatal para
compensar las diferencias entre los ingresos y costos operativos
del transporte, aumentando los montos destinados tanto a la
Regién Metropolitana (incluyendo las comunas de San Bernardo y
Puente Alto) como a otras regiones del pais. Ademas, la ley incluye
articulos transitorios que extienden algunos subsidios y autorizan
aportes adicionales para el transporte regional hasta el afio 2032.
Remitirse también al articulo 1.7 sobre Financiamiento del
Sistema, de las Bases de Licitacion.

22

Bases

Por qué se dice que el MTT deberd dar estricto
cumplimiento al pronunciamiento del Panel de
Expertos en relacién a alzas de tarifas, si es que
después se considera dentro de las leyes
aplicables al proceso la 21.184, que faculta al
MTT a suspender el alza de tarifa tecnica?

Remitirse a lo dispuesto en los articulos 14 y siguientes de la Ley
N°20.378, y en la Ley N°21.184. El actuar del Ministerio debe
regirse siempre por el principio de legalidad.

23

Bases

Todos los terminales dispuestos por el MTT
tienen factibilidad favorable para ser un
electroterminal? De no ser asi, como se podrian
ofertar buses eléctricos?

EL MTT ha realizado las gestiones pertinentes con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles y demds
actores relacionados a la industria eléctrica, propiciando y
colaborando para efectos de la implementacion de la
electromovilidad en el Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. Sin perjuicio de lo anterior, remitirse a lo dispuesto
enelarticulo 3.4.4y alos documentos 12y 13 del articulo 4, todos
de las Bases de Licitacion. Asimismo, remitirse a lo dispuesto en
la cladusula 3.2.3.6. del Contrato de Concesion, sobre
obligaciones relativas a la Factibilidad Técnica del Suministro
Eléctrico.




24

Bases

Entendiendo que los buses electricos son
fundamentales dentro de la oferta y que el MTT
entregaria terminales ¢, Cual es potencia de cada
uno de ellos? En caso de tener infraestructura
eléctrica, para cuantos buses tiene cada
terminal?

Para los terminales que ya cuentan con Infraestructura de carga
eléctrica, se entregaran junto con los "layout" indicados en el
Anexo N°17, los certificados T1 y/o T6 de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, con lo cual se dard a conocer la
potenciay caracteristicas técnicas de la instalacion.

25

Bases

El nimero minimo reservado de buses, incluye
los buses que debe ofertar el concesionario mas
lo que se incorporan por contrato de provisién?

Si, remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.1 de las Bases de
Licitacion, y al Anexo 18, que establece los buses de provision
asignados a cada US.

26

Bases

Que sucede si el oferente cumple con el nimero
minimo de buses pero con tipologias distintas,
pero con mayores plazas? Es decir, oferta la
cantidad minima de buses pero algunos de ellos
es de tipologia superior en cuando a plazas, que
lo solicitado? igual queda fuera de bases?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.1 de las Bases de
Licitacion.

27

Bases

Se sefala que el concesionario debe suscribir
contratos de arrendamiento con opcién de
compra, en los que deberd incluir ciertos
elementos del Anexo N° 5. ; Cudles elementos se
deben incluiry cuales no?

Los buses nuevos deben cumplir las especificaciones del Anexo
N°5. El articulo 4.1.2 Documento 10 de las Bases de Licitacion
establece que "El Oferente deberd declarar que los buses
contemplados en su oferta cumplirdn a cabalidad con las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo N°5 de las
Bases de Licitacién, y la normativa vigente
aplicable".

28

Bases

Cémo se garantiza el estado de buses de
provision que entreguen a los adjudicatarios? O
caso contrario como se puede saber el estado de
cada uno? Desde la publicacion de las Bases
hasta su entrega pasa mucho tiempo existiendo
riesgo de la falta de mantencién tal como paso en
la licitacion anterior.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.
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Bases

La certificacién del mantenimiento por parte de
un tercero independiente, puede ser realizada
por distintos Proveedores? Por ejemplo que se
realice la certificacion documental por un
proveedory la certificacién de carroceria por otra
empresa sobre el mismo bus.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5.2.2. del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.
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Bases

El especificar valores minimos por tipologia
implica que algunos momentos no se puede
reemplazar un bus de menor capacidad por uno
de mayor, ya que esto puede disminuir los buses
requeridos por una tipologia especifica
aumentando la de mayor capacidad, es esto
cierto?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.5 de las Bases de
Licitacion que establece que "el Ministerio fijard un nimero
minimo reservado de buses para la flota operativa base de cada
Unidad de Servicios, respecto de cada tipologia de bus (A, By C),
el que representa el nimero minimo aceptable de buses al
momento de la presentacidn de las ofertas para la operacién de
los servicios indicados en el Programa de Operacién Referencial,
y que deberd ser superado por las ofertas para resultar
admisibles, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.1.
de este instrumento." y a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.6.3 del
Contrato de Concesion "Calculo de los Kildmetros Validos" que
establece el indicador de cumplimiento de plazas ICP.
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Bases

De acuerdo a las Bases el concesionario debe
proveer buses nuevos cuando los buses
requeridos por el programa de operacion sean
mayores a los de provisién. La bases dicen que
para el tipo C se debe considerar "ajustado".
¢;Cuando hay un requerimiento de mas Buses
Tipo C que se debe hacer?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.2 de las Bases de
Licitacion "el requerimiento de buses segln el Programa de
Operacion Referencial para los buses de tipologia C se encuentra
ajustado a la distribucién de dicha tipologia en el Anexo N°18 para
las distintas Unidades de Servicios. En este sentido, cada
Oferente puede ofertar buses A1 o A2, y B1, B2 0o B2PAL"y a lo
dispuesto en el apartado F.4 del Apéndice 4 "Ampliaciones de
flota" del Contrato de Concesion.
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Bases

¢Cuél fue el criterio para escoger los buses mas
antiguos de contratos de provision del sistema
para incorporlarlos en la licitacién, dejando los
buses méas nuevos de contratos de provision para
los operadores actuales?

No constituye pregunta a las Bases de Licitacion. Sin perjuicio de
lo anterior, remitirse al Resuelvo 1° de la Resolucion N°21, de
2025, conjunta del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda, que aprobo la
modificacién a las Bases de Licitacion.
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Bases

Para el caso de la extension del plazo del
contrato se debe aclarar bajo que criterio
objetivo el MTT establecera si el bus puede seguir
operando sin problemas sin sufrir o cambios en
los programas de operacién o reemplazo de las
baterias, sera por ejemplo un porcentaje de
degradacion?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 1.8.2.1 del Contrato de
Concesion.
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Bases

Si dado el caso, el oferente determine que no
requiere terminales adicionales para operar, y
por ende la oferta no los considere; pero durante
la ejecucién determine que si es necesario
incorporarlos, ;es posible realizarlo y que sean
remunerados por el MTT?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2 (iv) Precio por Cuota de
Terminales Adicionales (PCT) de las Bases de Licitacion.
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Bases

Confirmar si la infraestructura de carga que se
instale en los Terminales Adicionales, sera
remunerada dentro de la formula de
remuneracion?

En los terminales adicionales se podra instalar infraestructura de
carga asociada a buses eléctricos o diésel, la que sera de entero
cargo, costo y riesgo del Concesionario.

36

Bases

Se solicita aclarar que indican que el tiempo
maximo de carga para buses de carga lenta es de
3 horas, pero hoy existen cargadores AC cuyo
tiempo de carga excede las 3 horas.?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo primero del presente acto
administrativo. Los buses nuevos deben cumplir con las
especificaciones técnicas del Anexo 5 de las Bases de Licitacion.
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Bases

Conforme lo revisado en la pagina web de DTPM
las condiciones de operacion de STP vya
finalizaron y no se licitan servicios de SUBUS en
este proceso. Se incluiran servicios de SUBUS en
este proceso o0 existen Condiciones de
Operacién de STP que no estén publicadas en la
web?

Remitirse a lo dispuesto en la Tabla N°1 del articulo 3.2 de las
Bases de Licitacion "Servicios de transportes comprendidos en las
Unidades de Servicios".
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Bases

Cuando se refieren a los Bienes afectos a la
concesion sélo identifican a los buses o cuota de
flota. Lo anterior implica que los terminales
adicionales no se contemplan como bienes
afectos a la concesion?

Remitirse a la clausula 4.4.4.1 del Contrato de Concesién.
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Bases

Se solicita confirmar que el servicio no
contempla tratamiento de datos personales.

En razén de que no es posible identificar el objeto de la consulta,
remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacién
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Bases

1.5: Al proponer terminales nuevos, deberdn
cumplir con la normativa legal vigente, ¢el
Ministerio ayudara para obtener permisos de
funcionamiento provisorios para poder operar
mientras se reciben?

Los inmuebles que el MTT entregard a los Concesionarios
permiten la operacidn de los servicios del Sistema. No obstante
lo anterior, cada Concesionario debera gestionar y obtener los
permisos y autorizaciones pertinentes, con el fin de actualizarlos
y obtener su correspondencia con la flota y caracteristicas de su
operacion. En ese sentido, el articulo 3.4.4 de las Bases de
Licitacion establece que "... los interesados en participar en el
proceso de licitacion serdn responsables de realizar
individualmente el estudio exhaustivo de todos los documentos
que forman parte de las bases, ademas de recabar toda la
informacion complementaria que se necesite para determinar
las necesidades operacionales que tendrd el cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la concesion y los riesgos que tendra
que asumir, asi como analizar los permisos que corresponda
obtener, de forma de lograr una exacta apreciacion de las
caracteristicas, términos y condiciones del contrato de
concesién de uso de vias, su normativa aplicable y costos
asociados a su ejecucién". Sin perjuicio de lo anterior, el
Administrador de Contrato podra coordinar y gestionar con
otros organismos de la Administracidn del Estado, en el marco
de sus atribuciones, las medidas que estime necesarias para
velar por la mejor prestacion de los servicios, segun lo dispuesto
en la cldusula 2.3.9 del Contrato de Concesién. Cabe hacer
presente que, a lo largo de la historia del Sistema, no se han
registrado impedimentos o contingencias referentes a los
permisos de los terminales que hayan influido sustancialmente
en la prestacién de los servicios.
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Bases

1,6 Entendemos que el pago de la cuota de flota
se paga en 120 cuotas en la medida que los
buses se encuentren siendo utilizados por el
Sistema, con idependencia del plazo de vida util
de los mismos. Favor confirmar.

Se confirma.
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Bases

Debido a que se deben revisar las condiciones
establecidas en los contratos de provision
(cuotas, vida util de los buses, mantenimiento,
etc.) para hacer una oferta seria, ;/es posible
anticipar la entrega de los textos de los contratos
de provision, debido a que el plazo actual es
insuficiente?

Los textos de los contratos de provision se publicaran en el sitio
web habilitado para los Adquirentes, con al menos 40 dias habiles
de anticipacion a la oportunidad prevista para presentar ofertas.
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Bases

En caso que el MTT decida extender el plazo de la
concesion al término de los 10 afios, ¢qué pasa
con la flota cuya vida util ha terminado o esta
pronta a hacerlo?

Remitirse a la cldusula 1.8.2.1 del Contrato de Concesién, y a lo
dispuesto en los apartados C.3y F del Apéndice 4 del Contrato de
Concesion.
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Bases

En caso que el MTT decida extender el plazo de la
concesion al término de los 10 afos, ¢se debera
sustituir la flota cuya vida Util ha terminado o estd
pronta a hacerlo mediante la suscripcion de
nuevos contratos de provision, dando lugar a una
revision excepcional del contrato?

Remitirse a la clausula 1.8.2.1 del Contrato de Concesidn, y a lo
dispuesto en los apartados C.3y F del Apéndice 4 del Contrato de
Concesion.
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Bases

Durante la vigencia del contrato para los buses
cuya vida util terminé. En caso de renovacion, si
el valor de los buses nuevos es mayor ¢ el monto
de la cuota de flota se corregird o adaptara segun
las condiciones del nuevo contrato de provision?

El monto de la cuota de flota debe obedecer al valor establecido
en el nuevo contrato de provision.

46

Bases

En caso de necesitar renovacion de flota, ¢cudl
sera el mecanismo para solicitarla y realizarla?

Remitirse al apartado F del Apéndice 4.
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Bases

¢Qué pasa en caso que el Ministerio no autorice
como contratos de provisién los contratos de
arrendamiento con opcién de compra que se
encuentran suscritos y vigentes, quién debera
pagar las cuotas mensuales que se devenguen
por el uso de los busesy con que recursos?

El pago de las cuotas de flota procede solo respecto de los
contratos de arrendamiento con opcién de compra reconocidos
como contratos de provisién, por resolucion del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.
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Bases

¢Cuél serd el mecanismo a implementar por el
MTT para el pago de las cuotas de los buses
durante la puesta en marcha?

Remitirse a la cladusula 5.3.1.8.4 del Contrato de Concesion y al
apartado D.2.2 (v) del Apéndice 4.

49

Bases

¢Se cargara a cada US/UN la porcién de los dias
del mes del traspaso efectivo, seré sélo de costo
del que entrega o solo de costo del que recibe?

De conformidad a la cldusula 4.1.4. del Contrato de Concesion,
esto se regula en el Protocolo de Transicién. En la practica, laregla
general es que el pago de la cuota correspondiente al periodo en
que se ceden los buses se haga de manera proporcional a los dias
de uso de los buses por cada Operador de Buses.

50

Bases

Solicitamos al MTT confirmar, si para efectos del
Contrato de Provision de Infraestructura, las
presentes bases contemplan que la
infraestructura y los electro terminales seran
considerados como bienes afectos y por tanto,
sujetos aregistro en el Registro Publico de Bienes
Afectos. En caso contrario, solicitamos que se
explicite en el texto de las bases que los mismos
deberan ser Bienes Afectos y estar registrados
como tal, teniendo en cuenta que para el
correcto funcionamiento en un evento de cesion
de los contratos de operacion la infraestructura
afecta también pueda ser transferida a un
tercero.

Si, remitirse a la clausula 4.4.4.1 del Contrato de Concesion.
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Bases

En caso de que los inmuebles provistos por el
Ministerio presente deficiencias ¢Quién cubrira
los costos de reparacion previa a la recepcién del
oferente?

Los layouts de los terminales, junto con la informaciéon de
edificaciones y obras complementarias contenidas en cada
terminal, serd publicada en el sitio web habilitado para los
adquirentes, segun se indica en el Anexo N°17. Asimismo, se hace
presente que segun el articulo 3.4.4 de las bases, los adquirentes
podran realizar visitas a los terminales y sus instalaciones.
Finalmente, se hace presente que el mismo articulo 3.3.4 indica
que "... los interesados en participar en el proceso de licitacion
seran responsables de realizar individualmente el estudio
exhaustivo de todos los documentos que forman parte de las
bases, ademas de recabar toda la informacién complementaria
que se necesite para determinar las necesidades operacionales
que tendrd el cumplimiento de las obligaciones emanadas de la
concesiony los riesgos que tendra que asumir, asi como analizar
los permisos que corresponda obtener, de forma de lograr una
exacta apreciacion de las caracteristicas, términos y condiciones
del contrato de concesion de uso de vias, su hormativa aplicable
y costos asociados a su ejecucion". En relacién con los costos
asociados, segun lo dispuesto en la cldusula 4.4.2.1 del Contrato
de Concesion, es obligacién del Concesionario implementar y
mantener los terminales a su entero cargo, costo y
responsabilidad, en consecuencia, los costos asociados a esta
obligacion deberdn ser estimados y asumidos por el
Concesionario, de acuerdo a la informacién contenida en las
Bases de Licitacion, la que se publique en el sitio web habilitado
para los adquirentes y la que derive de las visitas a que se refiere
el articulo 3.4.4 de las Bases de Licitacién. Sin perjuicio de lo
anterior, debe tenerse en consideracion lo dispuesto en relacion
con las cuotas de infraestructura de carga, segun la cldusula
5.3.1.8.6, y eventualmente, en la medida que sea procedente, lo
dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.9, ambas del Contrato de
Concesion.

Asimismo, cabe hacer presente que el citado articulo 3.4.4
establece que "... los interesados en participar en el proceso de
licitacion seran responsables de realizar individualmente el
estudio exhaustivo de todos los documentos que forman parte de
las bases, ademds de recabar toda la informacién
complementaria que se necesite para determinar las necesidades
operacionales que tendra el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de la concesidny los riesgos que tendra que asumir, asi
como analizar los permisos que corresponda obtener, de forma de
lograr una exacta apreciacion de las caracteristicas, términos y
condiciones del contrato de concesion de uso de vias, su
normativa aplicable y costos asociados a su ejecucién”.
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Bases

En caso de que el contrato termine a los 7 afios
¢Como se liquida el saldo restante de las 120 del
contrato de provisién?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.5 del Contrato de
Concesion. El contrato de provisién y los buses objeto del mismo
se deberian ceder a un nuevo Operador de Buses.
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Bases

1.5. MTT pondra a disposicién de Concesionario
numero determinado de inmuebles que deberdn
ser utilizados como terminales para buses que
conformaran la flota, los que se individualizan en
Anexo N°17. Confirmar que terminales
actualmente en operacién cumplen con toda la
normativa aplicable.

Los layouts de los terminales, junto con la informaciéon de
edificaciones y obras complementarias contenidas en cada
terminal, serd publicada en el sitio web habilitado para los
adquirentes, segun se indica en el Anexo N°17 de las Bases de
Licitacion. Asimismo, se hace presente que segln el articulo 3.4.4
de las bases, los adquirentes podran realizar visitas a los
terminales y sus instalaciones. Finalmente, se hace presente que
elmismo articulo 3.3.4indica que "... los interesados en participar
en el proceso de licitacion seran responsables de realizar
individualmente el estudio exhaustivo de todos los documentos
que forman parte de las bases, ademds de recabar toda la
informacion complementaria que se necesite para determinar las
necesidades operacionales que tendrd el cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la concesion y los riesgos que tendra
que asumir, asi como analizar los permisos que corresponda
obtener, de forma de lograr una exacta apreciacién de las
caracteristicas, términosy condiciones del contrato de concesion
de uso de vias, su normativa aplicable y costos asociados a su
ejecucion”.
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Bases

1.6. En caso de que corresponda renovar buses
que provee el sistema, indicar sivalor remanente
del activo se entrega al sistema, y si se liquida al
término del periodo y cuéles son los plazos que
deben tener las cuotas.

Remitirse al apartado F del Apéndice 4 del Contrato de Concesioén,
en particular, a lo dispuesto en el apartado F.3 sobre renovacion
de buses. Remitirse también al apartado C.7 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.
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Bases

1.6. En caso de buses que provee el sistema, si
corresponde renovarlos durante vigencia de
concesion, indicar quién es responsable de
renovacion.

Remitirse al apartado F del Apéndice 4 del Contrato de Concesioén,
en particular, a lo dispuesto en el apartado F.3 sobre renovacion
de buses.
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Bases

Validador: Equipo dispuesto en los puntos de
control de ingreso a los servicios de transporte,
cuya principal funcién es la de descontar cuotas
de transporte desde un medio de acceso de
acuerdo con la tarifa que corresponda, sin
perjuicio de su capacidad de desarrollar otras
funciones (;De qué naturaleza es este equipo?
¢Es compatible con el recaudo electrénico?)

Remitirse a lo dispuesto en el Contrato suscrito entre el MTT y
Sonda, disponible en el sitio web www.dtpm.cl.
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Bases

Si bien se establece un dia de visita a los
terminales, se solicita al MTT disponer de los
antecedentes que posee en la pagina web, tales
como Informe Previo, estado de avance de los
permisos, RAF; que estan en posesion de la
Autoridad y permiten una evaluacion real del
estado de los terminales.

Remitirse al articulo 3.4.4 de las Bases de Licitacién, donde se
indica que "... los interesados en participar en el proceso de
licitacion seran responsables de realizar individualmente el
estudio exhaustivo de todos los documentos que forman parte de
las bases, ademds de recabar toda la informacion
complementaria que se necesite para determinar las necesidades
operacionales que tendra el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de la concesiony los riesgos que tendrd que asumir, asi
como analizar los permisos que corresponda obtener, de forma de
lograr una exacta apreciacién de las caracteristicas, términos y
condiciones del contrato de concesién de uso de vias, su
normativa aplicable y costos asociados a su ejecucién”.
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Bases

La posibilidad de presentar oferta ilimitadas por
cada US, incentiva la presentacién de ofertas
temerarias, pues se ajusta el valor requerido
hasta que sea el adjudicatario, sin considerar la
prestacion de servicios. Se solicita se ajusten las
Bases, permitiendo s6lo una oferta por cada US

Cada oferente puede presentar uno o mas ofertas en cualquiera
de las unidades de servicios licitadas.

59

Bases

:;Se publicardn bases consolidadas con
posterioridad a la publicacién de modificaciones
a las mismas?

Remitirse a la informacién publicada en el sitio web habilitado
para los adquirentes.
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Bases

3.4.4.5 (Es posible presentar una oferta que
contenga una Cuota de Flota en délares y otros
elementos (por ejemplo precio por kilometro) en
una moneda diferente (UF o CLP)?

Remitirse a lo establecido en el articulo 4.2, Documento 14 de las
Bases de Licitacion, y al Anexo 14 Formulario de Oferta
Econdmica, de las Bases de Licitacion.
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Bases

3.4.6 Adjudicacion Cual es la fecha de corte que
se va a considerar en el RNSTP respecto de los
buses por Operador, para calcular el porcentaje
de flota base que ese Operador oferente tiene en
el Sistema, por si o en conjunto con sus
empresas relacionadas, para la aplicacion del
limite del 20% de flota base prevista en las
Bases.

Remitirse al resuelvo primero de la Resolucion N°21, de 2025,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Hacienda, que aprobd la modificacion a las Bases
de Licitacion. Durante la etapa de adjudicacion se revisara el
numero de busesy su porcentaje respectivo.
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Bases

Dado que los oferentes no cuentan con toda la
informacion disponible a la fecha (por ejemplo,
los contratos de flota a transferir) ni habrén
tenido la opcién de realizar las visitas a terreno a
terminales, ¢(Es posible realizar una segunda
ronda de consultas, previa a la presentacion de
ofertas?

Remitirse al cronograma establecido en el articulo 3.4.1 de las
Bases de Licitacion.
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Bases

En vista que la validez de la oferta de 240 dias es
superior a los estandares del mercado de
provision de buses, y ademds existe una
volatilidad en las tasas de interes a nivel mundial
:Se puede reducir el periodo de validez de la
oferta a 60 dias , renovable una vez por el mismo
periodo?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.8 de las Bases de
Licitacion.
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Bases

Las actuales empresas responsables de las US
licitadas ;tienen obligacion de entrega de
informacion respecto del historial de buses que
tienen a cargo? Ejemplo: consumo de repuestos,
pautas preventivas, campafas realizadas o en
proceso.

Respecto del proceso de traspaso de buses, remitirse al apartado
E.2 del Apéndice 4 del Contrato de Concesion.
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Bases

3.2. Concesionarios deberan obligatoriamente
considerar dentro de su flota los buses
traspasados en virtud de contratos de provision.
Confirmar que Concesionario determina a su
arbitrio qué buses traspasados asigna a la flota
base y flota de reserva.

Remitirse al Anexo N°18 de las Bases de Licitacion, que contiene
los listados de buses a ceder, e indica en una columna laflotaala
que puede asignarse cada bus.
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Bases

3.2.Sesolicitaaclarar por qué en laindicaciéon de
los servicios de la Unidad de Servicio 20 no se
incluye el servicio G20, considerando que si
figura en el plan operacional.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.2 de las Bases de
Licitacion en el que la Tabla N°1 contiene un resumen inicial de
los servicios actuales comprendidos en cada US y en donde se
establece que "El detalle de los servicios de transporte
comprendidos en las referidas unidades se encuentra en los
Anexos N°19y N°20 de las bases que contienen el trazado de los
servicios 'y el Programa de Operacién Referencial,
respectivamente". En particular, los servicios consultados
corresponden a servicios nuevos que entraran en operacién como
parte de este proceso, que se encuentran detallados en los
Anexos N°19 y N°20 y cuyos kildmetros ya estan incluidos en el
Anexo N°20.
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Bases

3.2.Sesolicitaaclarar por qué en laindicaciéon de
los servicios de la Unidad de Servicio 21 no se
incluyen los servicios 508c, J28c e 134,
considerando que si figuran en el plan
operacional.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 66.
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Bases

3.2. Sesolicita aclarar por qué en laindicaciéon de
los servicios de la Unidad de Servicio 22 no se
incluye el servicio B54, considerando que si
figura en el plan operacional.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 66.
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Bases

3.2. Operadores deberan obligatoriamente
considerar dentro de su flota los buses
traspasados en virtud de contratos de provisién,
que se individualizan en Anexo N°18. Confirmar
que Operador determina a su arbitrio qué buses
traspasados asigna a la flota base y flota de
reserva.

Remitirse al Anexo N°18 de las Bases de Licitacién, que contiene
los listados de buses a ceder, e indica en una columna laflotaala
que puede asignarse cada bus.
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Bases

La cldusula dice que los adjudicatarios deben
constituir una sociedad, pero puede ser esta una
empresa constituida con anticipacién o que ya
opere en el sistema?

No. Remitirse al articulo 6.1 de las Bases de Licitacion.
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Bases

Se solicita aclarar si las ofertas deben superar el
# de buses reservado para CADA tipologia. Si en
caso de que una oferta cumpla con el nimero
reservado de buses de tipologia A, pero no para
la tipologia B, ¢sera declarada inadmisible,
independientemente de que la suma total de
buses cumpla?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.1 de las Bases de
Licitacion, que establece: "Las ofertas que no cumplan con la
condicion de contemplar un nimero de buses de la flota operativa
base igual o superior al nimero reservado de buses definido para
cada tipologia de bus (A, B y C), para la respectiva Unidad de
Servicios, no podrdn continuar en el proceso de evaluacién y
adjudicacion”.
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Bases

¢La reducciéon de los kilometros comerciales
programados en hasta ?1 kildmetros respecto de
un mes tipo del PO referencial de las bases de
licitacion, valor establecido para cada Unidad de
Servicios en el Anexo N°21 de las presentes
bases, podré ser establecida unilateralmente por
el MTT?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F del Apéndice 3 del
Contrato de Concesion donde se indica que "La elaboracién del
Programa de Operaciéon Normal se realizard sobre la base del
ultimo Programa de Operacion Normal vigente. Por esto, la
elaboracién del PO Normal se describird en términos de
propuestas de cambios al ultimo PO Normal vigente, las que
pueden ser a solicitud del Concesionario, del propio Ministerio o
de otros organismos, como Municipalidades, juntas de vecinos,
Intendencias, entre otros. Con respecto a las propuestas de otros
organismos, éstas seran evaluadas técnica y econémicamente
por el Ministerio, asi como la factibilidad de su implementacion,
en conjunto con el Concesionario. Sin perjuicio de lo anterior, sera
el Ministerio el que sancionara el PO Normal a implementar en
ultima instancia."; a lo dispuesto en el apartado F.1.4 del
Apéndice 3 donde se indica que "En caso de existir observaciones
por parte del Concesionario, éstas se revisaran en conjunto con el
Ministerio. De no llegar a acuerdo entre las partes, el Ministerio
podrd exigir la ejecucién del PO en los términos requeridos
siempre que exista factibilidad operacional, considerando el
tamafo de flota del Concesionario."; a lo dispuesto en el apartado
1.2 del Apéndice 3 donde se indica que "El Ministerio podra, de
oficio o a peticion de terceros, solicitar al Concesionario una
modificacién del PO vigente por razones de interés publico, bien
comun, y/o para asegurar la continuidad de los servicios de
transporte publico" y donde se indica también que "En caso de
existir observaciones por parte del Concesionario, éstas se
revisaran en conjunto con el Ministerio. De no llegar a acuerdo
entre las partes, el Ministerio podra exigir la ejecucién de la
modificacion del PO o solicitarla a otro Concesionario”. Con todo,
remitirse a lo dispuesto en el apartado K del Apéndice 3 "Limites
de modificacion a los programas de operacion”.
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¢Cuales el procedimiento que se debera llevar a
cabo para la reduccion de los kildmetros
comerciales programados en hasta 7?71
kilometros respecto de un mes tipo del PO
referencial de las bases de licitacion, valor
establecido para cada Unidad de Servicios en el
Anexo N°21 de las presentes bases?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F del Apéndice 3 del
Contrato de Concesiéon "Elaboracion del PO Normal', a lo
dispuesto en el apartado | del Apéndice N°3 del Contrato de
Concesion "Modificaciones al PO vigente" y a lo dispuesto en el
apartado K del Apéndice 3 del Contrato de Concesién "Limites de
modificacién a los programas de operacion".
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En caso que la reduccion de los kildmetros
comerciales programados en hasta ?1
kilometros respecto de un mes tipo del PO
referencial sea establecida unilateralmente por
el MTT, ;como se compensara al Concesionario
por los perjuicios y pérdidas sufridas?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°72.
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¢Qué ocurre en el caso que el ajuste de los kms
del PO sea al alza y la flota adjudicada no sea
suficiente para ejecutar ese PO?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F.2 del Apéndice 3 del
Contrato de Concesion que establece que "El Programa de
Operacién Base (POB), de acuerdo con lo indicado en el apartado
C.4, deberd construirse considerando la utilizaciéon de la Flota
Operativa Base a que se refiere el Apéndice N°4. En al menos un
periodo de un dia laboral, segun lo especificado en el apartado
C.2, el POB deberd utilizar la totalidad de la Flota Operativa Base,
de conformidad a lo establecido en el apartado M.3." y a lo
dispuesto en elapartado F.1.4 del Apéndice 3 donde se indica que
"En caso de existir observaciones por parte del Concesionario,
éstas se revisaran en conjunto con el Ministerio. De no llegar a
acuerdo entre las partes, el Ministerio podra exigir la ejecucién del
PO en los términos requeridos siempre que exista factibilidad
operacional, considerando el tamafio de flota del
Concesionario.".
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Los Servicios G20, 508c 134, J28c y B54 que
aparecen en los anexos 19y 20, no se encuentran
mencionados en la tabla N°1 "Servicios de
transportes comprendidos en las Unidades de
Servicios". ¢existird una modificacion y los
servicios serdn parte del proceso y se incluirdn
en los kildmetros por lote?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.2 de las Bases de
Licitacion en el cual la Tabla N°1 contiene un resumen inicial de
los servicios actuales comprendidos en cada US y en donde se
establece que "El detalle de los servicios de transporte
comprendidos en las referidas unidades se encuentra en los
Anexos N°19y N°20 de las bases que contienen el trazado de los
servicios 'y el Programa de Operacion Referencial,
respectivamente". En particular, los servicios consultados
corresponden a servicios nuevos que entraran en operacién como
parte de este proceso, que se encuentran detallados en los
Anexos N°19 y N°20 y cuyos kildmetros ya estan incluidos en el
Anexo N°20.
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Los seguros de terminales e infraestructura,
quién los asume, si son compartido con distintos
operadores del sistema RED?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.2.1.3 sobre
mantencién y conservacion de los inmuebles, del Contrato de
Concesion, y a lo dispuesto en el Apéndice 12 del Contrato de
Concesion.
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3.3.4. Se solicita aclarar si existe un nimero
maximo de personas que el adquirente podra
designar para asistir a las visitas convocadas por
el MTT a los terminales.

Las bases no restringen el nimero de personas asistentes por
oferente, sin perjuicio de aquello, tener en consideracion lo
indicado en el articulo 3.4.4 de las Bases de Licitacion, en relacién
a que las instrucciones que dicte el MTT en este sentido serén
comunicadas a los interesados a través del sitio web.
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3.3.4. Si el MTT dispone visitas virtuales a los
terminales, se solicita aclarar las medidas para
garantizar que los oferentes obtengan una
apreciacion completa y objetiva de su estado y
condiciones, resguardando la igualdad entre
participantes y la debida informacién para sus
ofertas.

EL MTT tomara los resguardos necesarios para, en caso de
requerirse visitas virtuales, los oferentes puedan hacer una
correcta apreciacion de los terminales. Lo anterior, serd
informado a través de las instrucciones ge para tales efectos se
dicten en la pagina web, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
3.4.4 de las Bases de Licitacion.
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Si bien se establece un dia de visita a los
terminales, se solicita al MTT disponer de los
antecedentes que posee en la pagina web, tales
como Informe Previo, estado de avance de los
permisos, RAF; que estan en posesion de la
Autoridad y permiten una evaluacion real del
estado de los terminales.

Los inmuebles que el MTT entregard a los Concesionarios
permiten la operacién de los servicios en el Sistema. No obstante
lo anterior, el estado de tramitacion de los diferentes permisos
y autorizaciones varia respecto de cada terminal. Cada
Concesionario deberd gestionar y obtener los permisos y
autorizaciones pertinentes, con el fin de actualizarlos y obtener
su correspondencia con la flota y caracteristicas de su operacion.
En relacién con los costos asociados, segun lo dispuesto en la
cldusula 4.4.2.1 del Contrato de Concesion, es obligacion del
Concesionario implementar y mantener los terminales a su
entero cargo, costo y responsabilidad, en consecuencia, los
costos asociados a esta obligacién deberan ser estimados y
asumidos por el Concesionario, de acuerdo a la informacion
contenida en las Bases de Licitacidn, la que se publique en el sitio
web habilitado para los adquirentes y la que derive de las visitas
a que se refiere el articulo 3.4.4 de las Bases de Licitacidn. Sin
perjuicio de lo anterior, debe tenerse en consideraciéon lo
dispuesto en relacidn con las cuotas de infraestructura de carga,
segun la clausula 5.3.1.8.6, y eventualmente, en la medida que
sea procedente, lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.9, ambas del
Contrato de Concesion.
Asimismo, cabe hacer presente que el citado articulo 3.4.4
establece que "[...] los interesados en participar en el proceso de
licitacion serdn responsables de realizar individualmente el
estudio exhaustivo de todos los documentos que forman parte
de las bases, ademas de recabar toda la informacién
complementaria que se necesite para determinar las
necesidades operacionales que tendra el cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la concesion y los riesgos que tendra
que asumir, asi como analizar los permisos que corresponda
obtener, de forma de lograr una exacta apreciacion de las
caracteristicas, términos y condiciones del contrato de
concesién de uso de vias, su normativa aplicable y costos
asociados a su ejecucion.".
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La posibilidad de presentar oferta ilimitadas por
cada US, incentiva la presentaciéon de ofertas
temerarias, pues se ajusta el valor requerido
hasta que sea el adjudicatario, sin considerar la
prestacion de servicios. Se solicita se ajusten las
Bases, permitiendo s6lo una oferta por cada US

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.1 de las Bases de
Licitacion.
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Sélo se requiere la presentacion de una garantia
de seriedad por Unidad de Servicio, atin cuando
existan varias propuestas para la misma Unidad?
En la afirmativa, se requiere presentar una copia
simple en las restantes propuestas?

Cada Oferente debera presentar una garantia de seriedad de su
oferta por cada Unidad de Servicios en la que presente ofertas. Es
decir, si se presentan varias ofertas para una misma Unidad de
Servicios, bastaréa la presentacion de una garantia. Por otro lado,
si se presentan ofertas a distintas Unidades de Servicios, debera
presentar una garantia por cada una de ellas. Remitirse a lo
dispuesto en en articulo 3.4.4.1. de las Bases de Licitacion: "Las
ofertas deberan presentarse de manera separada e independiente
para cada Unidad de Servicios [..]"

La presentacion de las garantias de seriedad de la oferta
dependerd de la naturaleza de la misma. En caso de ser
electrénica, debera presentarse la misma por cada Unidad de
Servicios en la que presente ofertas. En cambio, si la oferta se
presenta en formato fisico, podrd acompafarse copia simple en
cada una de ellas, debiendo, no obstante, adjuntarse el
documento original en al menos una de las ofertas
correspondientes a la Unidad de Servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, la modalidad de presentacion de las
garantias de seriedad podrd ajustarse en la medida en que el
Ministerio disponga que la presentacion de ofertas se realice por
medios electrénicos, conforme a lo establecido en los articulos
3.4.4.1y 3.4.4.2 de las Bases de Licitacion.
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¢qué empresas del sistema actualmente estan
relacionadas y superan el 20% de la flota
operativa base y de reserva?

Atendido que lo consultado no forma parte de las Bases de
Licitacion, remitirse a lo dispuesto en estas.

84
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3.4. Se consulta por qué se contempla una
causal abierta e indeterminada respecto de la
ejecucion de la garantia de seriedad de la oferta,
al sefialar "La lista precedente no es de caracter
taxativo sino meramente ejemplar" afectando el
principio de tipicidad para una sancién de este
nivel de gravedad

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.7 de las Bases de
Licitacion, en la cual se sefiala que el listado de las causales no es
taxativo, en virtud que el resto de las circunstancias que puedan
traer consigo el cobro de la referida garantia seran evaluada caso
acaso.
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3.4.3. "...Ministerio podra realizar aclaraciones,
rectificaciones o modificaciones a las bases
hasta antes de la fecha prevista para la
presentacion de las ofertas, las que seran
aprobadas por acto administrativo del
Ministerio." ¢Cudl es el minimo plazo entre la
Ultima modificacion y la entrega de las ofertas?
Serd al menos de 15 dias habiles?

Remitirse a lo dispuesto en articulo 3.4.3 de las Bases de
Licitacion, donde sefala que "el Ministerio podrd realizar
aclaraciones, rectificaciones o modificaciones a las bases hasta
antes de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, las
que seran aprobadas por acto administrativo del Ministerio. [...]
Tan pronto se encuentre totalmente tramitada la respectiva
resolucién, el Ministerio fijara una nueva fecha para la
presentacién de las ofertas y para las etapas siguientes de la
licitacion publica, en caso de corresponder. [...] "
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Si bien se establece que las notificaciones se
realizaran a través del sitio web del Ministerio y
eventualmente por correo electrénico, ¢se
consideraran  validas las  notificaciones
Unicamente electrénicas para efectos de los
plazos administrativos y legales? ;Qué ocurre si
el oferente no recibe el correo por fallos
técnicos?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.1 de las Bases de
Licitacion.
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En caso de aclaracién como consecuencia del
proceso de consultas, que implique una
modificacién a las bases ;Se abrirda nuevo
proceso de consultas?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 85.
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En el punto 3.4.7, en relacidn a las razones para
declarar lalicitacion desierta, ¢ Es posible aclarar
qué se entiende por “razones de interés publico”
y dénde esta definido ese concepto para estos
efectos?

Interés publico consiste, en este caso, como razones que se
dirigen a la correcta administracién, organizacién y prestaciones
de los servicios de transportes de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley N°18.696, teniendo en consideracién los principios de
continuidad, eficiencia y seguridad de los servicios de
transportes.
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Bases

3.4.3: (En qué casos puede "corresponder” el
cambio de fechas para la presentacion de las
ofertas y para las etapas siguientes de la
licitacién?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.3. de las Bases de
Licitacion, donde sefiala que queda a criterio del Ministerio la
posibilidad de decretar la suspensién de la licitacion hasta la total
tramitacion de la resolucion que apruebe las aclaraciones,
rectificaciones o modificaciones de las bases. Dichas
circunstancias se deberan evaluar caso a caso.

90
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3.4.3: ¢ Tiene el Ministerio algun limite respecto al
tipo de disposiciones de las Bases que puede
modificar? o algin limite de plazo respecto a la
fecha de vencimiento del plazo para presentar
las ofertas?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 85.
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3.4.4.7: Si se formulan mas de una oferta
respecto de una misma unidad de servicios, se
puede presentar con una sola boleta de garantia
0 péliza de seguros comun para todas las
ofertas?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 82.
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"Dado que el precio de los buses esta
denominado en doélares, en caso de presentar
una oferta de cuota flota en UF, existe un riesgo
relevante dada la volatilidad del tipo de cambio
USD - CLP durante el periodo de vigencia de las
ofertas (y sus eventuales extensiones).
Sugerimos introducir un mecanismo de
indexacion o de actualizacion para el tipo de
cambio USD - UF, para no encarecer
innecesariamente las ofertas de la cuota flota.
Por ejemplo, tal como se hizo en el proceso
licitatorio RED Santiago de 2021."

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2 de las Bases de
Licitacion, en particular el apartado v. del Documento 14:
Formulario de Oferta Econdmica.
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Dado el riesgo de variacion de tipo de cambio y
de tasa de interés durante el periodo de vigencia
de las ofertas (240 dias o 480 dias incluyendo
extensiones), ¢(Es posible acortar el plazo de
vigencia original de las ofertas a 180 dias y limitar
la extension a solo 90 dias para acotar el riesgo
asumido por el Oferente?

Remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.
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¢(En caso que el MTT realice aclaraciones,
rectificaciones o modificaciones a las bases
hasta antes de la fecha prevista para la
presentacion de las ofertas, se ampliara
asimismo el plazo para transferir la calidad de
adquirente de las Bases?

Remitirse a lo dispuesto en los articulos 3.4.2 y 3.4.3 de las Bases
de Licitacion.
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¢Es posible contar con el programa de visita a los
terminales e inmuebles al momento de las
respuestas a las consultas y que las visitas se
realicen antes de cuarenta (40) dias habiles de
anticipacion a la fecha de inicio del plazo para
presentar ofertas, ya que ese plazo es
insuficiente?

Remitirse a los plazos dispuestos en las Bases de Licitacion.
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¢Es posible a los oferentes oponerse en caso que
el MTT instruya que las visitas a los terminalesy a
los inmuebles se realicen de manera virtual y
solicitar que su visita sea presencial de manera
de poder resguardar sus intereses y realizar una
correcta revision de buses e inmuebles?

Las Bases de Licitacion no establecen esa posibilidad. Sin
perjuicio de lo anterior, el MTT procurara priorizar las visitas de
manera presencial en la medida que no existan impedimentos
para realizarlas en esa modalidad.
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¢(Es posible que el Ministerio entregue
informacion de real de TRXy Kms pagados, junto
con otros indicadores de interés, para los
servicios de cada US que se licita? (Informacién
real al término de 2024, por ejemplo)

El Ministerio pondrd a disposicién de los adquirentes la
informacién relativa a transacciones, perfiles de carga, trazados
en formato kmz, gps y paradas como, asimismo, informacién
financiera. Remitirse a la informacién publicada en el sitio web
habilitado para los adquirentes.
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Bases

Cuando se sefala que el MTT junto al
Concesionario elaboraran el Programa de
Operacidn inicial, el cual podrd variar respecto a
un mes tipo del programa de Operacion
Referencial, pudiendo reducir hasta en ?PO1 km
comerciales ¢Se podra aumentar el PO inicial
respecto al preliminar de las bases?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.2 de las Bases de
Licitacion, disposiciéon que establece la posibilidad de que los
kildmetros comerciales programados en el Programa de
Operacion referencial podran aumentar o reducirse antes del
inicio de la prestacion de los servicios. Ademas, tenga presente lo
dispuesto en el articulo 3.4.4 de las Bases de Licitacion, que
dispone respecto al Programa de Operacién Referencial que este
debe considerarse como meramente referencial para la
preparacion de las ofertas, posteriormente el MTT en conjunto con
el Concesionario elaboraran el Programa de Operacidn inicial.
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¢EL numero reservado de buses de la flota
operativa base esta elaborado por tipologia de
bus A (agrupando Aly A2), B (agrupando B1y
B2), C (agrupando C1y C2) o por tipologia de bus
Al,A2,B1, B2,C1,C2?

Elnimero reservado de buses se debe cumplir respecto de cada
tipologia de bus, conforme al formulario contenido en el Anexo
N°7. Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.1. de las Bases de
Licitacion, que establece: "[...} Las ofertas que no cumplan con la
condicion de contemplar un nimero de buses de la flota operativa
base igual o superior al nimero reservado de buses definido para
cada tipologia de bus (A, By C), para la respectiva Unidad de
Servicios, no podrdn continuar en el proceso de evaluacién y
adjudicacion. La misma regla se aplicara a las ofertas que no
cumplan con la condicién de contemplar un nimero de buses de
la flota operativa base igual o superior al nUmero minimo definido
en el Anexo N°7 para cada tipologia A1y B2PAL, para la respectiva
Unidad de Servicios".
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Entendiendo la necesidad y la posibilidad de que
sea necesario extender la vigencia de las ofertas
por un plazo adicional, solicitamos al MTT
considerar la inclusién de que se establezca un
criterio de actualizacién de la garantia de tal
manera que en el caso de una extension de su
vigencia la misma pueda actualizarse.

Remitirse a lo dispuesto en articulo 3.4.4.7 de las Bases de
Licitacién, en cuanto: "La garantia deberd mantenerse vigente
durante todo el proceso de la licitaciéon. Por lo tanto, si el
Ministerio prorrogare unilateralmente la vigencia de las ofertas, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 3.4.4.8., los Oferentes
deberan renovar la garantia de seriedad al menos quince (15) dias
antes de su vencimiento, bajo las condiciones indicadas
originalmente y por el plazo indicado en el acto de prérroga
unilateral, contado desde el ultimo dia de vigencia de la garantia
de seriedad entregada inicialmente.
Si, por cualquier circunstancia distinta de la prérroga unilateral
antes mencionada, la vigencia de la garantia de seriedad estuviera
préxima a vencer, y alin se encontrase pendiente el proceso de
licitacion, el Oferente correspondiente deberd proceder a su
renovacién, conforme a los términos  sefialados
precedentemente.

En tales casos, la renovacion de la garantia de seriedad de la
oferta serd de exclusiva responsabilidad del Oferente que la
hubiera presentado. Por lo tanto, no se requerird de una
notificacion previa de parte del MTT para que surja la obligacién de
renovacién mencionada."

101

Bases

Confirmar si existe un plazo de ley o por bases en
los cuales el MTT podra hacer modificaciones a
las bases, teniendo en cuenta que es importante
que las mismas no se hagan con una
anticipacién corta a la presentacion de las
ofertas

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 85.
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El nimero reservado de buses de la flota
operativa base por tipologia de bus, para cada
Unidad de Servicios, sera determinado por el MTT
mediante resoluciéon fundada, dictada con la
menor anticipacion posible a la fecha de inicio
del plazo para la presentacion de las ofertas, la
que sera confidencial hasta la notificacién a los
interesados, lo que ocurrira en la fecha del acto
de apertura de las ofertas técnicas. Favor aclarar
¢de qué naturaleza serd esta notificacion?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.2 de las Bases de
Licitacion, en cuanto a "Toda comunicacién que el Ministerio deba
efectuar con motivo de la licitacién publica serd notificada a los
interesados a través del Sitio Web. Sin perjuicio de ello, el
Ministerio podra, adicionalmente, enviar estas comunicaciones a
los Adquirentes u Oferentes a través de correo electrénico a la
casilla electrdnica informada al momento de comprar las bases
de licitacion o de comunicar al Ministerio la transferencia del
comprobante de venta y de la calidad de Adquirente en los
términos previstos en el articulo 3.4.2., o informada en el
Documento 1 de la oferta técnica al que se refiere el articulo
4.1.1,, respectivamente.".
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Cada oferente deberd presentar una garantia de
seriedad de su oferta por cada Unidad de Servicio
en la que presente ofertas, que podran constituir
en una boleta bancaria o en una péliza de seguro.
Favor aclarar si es ¢Una boleta y seguro por cada
oferta sobre unidad de servicio?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 82.
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Ningln grupo econdmico puede tener mas del
20% de la flota del sistema y esta se medira de
acuerdo a los buses inscritos en el RNSTP. ¢En
qué fecha se mediran los buses en el RNSTP?

Remitirse al resuelvo primero de la Resolucién N°21, de 2025,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Hacienda, que aprobé la modificacion a las Bases de
Licitacion. Durante la etapa de adjudicacion se revisara el numero
de busesy su porcentaje respectivo.
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3.4.4.2. Se indica “Respecto de instrumentos
publicos, deberd presentarse copia autorizada
del original otorgada por notario publico o por el
ministro de fe competente, conforme a la
legislacion del pais de su otorgamiento” Aclarar
si se pueden presentar con firma electrénica
avanzada.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.2 de las Bases de
Licitacion: "Segun se sefialé en el articulo 3.4.4.1., el MTT podré
instruir que la presentacion de las ofertas se realice de manera
electrénica. [...] Respecto de instrumentos publicos, si los
originales son electronicos, estos deberan otorgarse mediante
firma electrénica avanzada, otorgada por notario publico o por el
ministro de fe competente, conforme a la legislacion del pais de
su otorgamiento (en este Ultimo caso, el documento debera ser
legalizado conforme al articulo 345 del Cédigo de Procedimiento
Civil, sin perjuicio de la aplicacion, cuando corresponda, de lo
dispuesto en el articulo 345 bis del mismo cuerpo normativo)."

106

Bases

3.4.4.2. Enrelacion a nota al pie N°2, si el original
de la garantia se debe entregar en la oficina de
partes favor confirmar que en las ofertas se
incluird una copia de la garantia.

Tal como lo sefiala la nota al pie N°2, "Las instrucciones que al
efecto dicte el Ministerio regularan esta materia.".

107

Bases

3.4.4.3. Se solicita aclarar si alguno de los
documentos solicitados debe ser autorizado
ante notario.

Remitirse a lo dispuesto en articulo 4 "De las ofertas" de las Bases
de Licitacion.

108

Bases

3.4.4.8. En el evento que el MTT extienda la
vigencia de las ofertas, indicar cémo se podria
incorporar un mecanismo de ajuste que
considere cambios en tasas de financiamiento y
otras variables cuya estabilidad no se garantice
por 240 dias, prorrogables por otros 240.

Las ofertas no pueden modificarse durante el transcurso del
proceso concursal. Remitirse a lo dispuesto en articulo 3.4.4.7 de
las Bases de Licitacion.

109

Bases

3.4.4.8. Dada la extension de la validez de las
ofertas, se solicita establecer un mecanismo de
revision y ajuste en caso de hechos econémicos,
financieros o] politicos que alteren
sustancialmente las condiciones vigentes al
momento de su presentacion.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 108.

110

Bases

3.4.4.7. Indicar si la boleta de garantia debe ser
tomada necesariamente por el oferente.

Remitirse a los requisitos que se establecen en el articulo 3.4.4.7
de las Bases de Licitacion.

111

Bases

Respecto de lo indicado en la seccién 3.4.4.1 de
las bases de licitacion, ;qué sucede con el
proceso licitatorio si ninguno de los oferentes
alcanza el nimero reservado de buses de la Flota
Operativa? ;Se declara desierta la licitaciéon?

Si. Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.7 de las Bases de
Licitacion, y a lo dispuesto en el articulo 5.1 de las Bases de
Licitacion que prescribe que "Las ofertas que no cumplan con la
condicion de contemplar un nimero de buses de la flota operativa
base igual o superior al nimero reservado de buses definido para
cada tipologia de bus (A, By C), para la respectiva Unidad de
Servicios, no podrdn continuar en el proceso de evaluacién y
adjudicacion (...)".

112

Bases

Para efectos de la preparacién de las ofertas,
todos los terminales disponibilizados por el MTT
tienen uso de suelo permitido para terminal
conforme  los instrumentos territoriales
respectivos?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°80.




113

Bases

Para efectos de la preparacion de las ofertas,
todos los terminales disponibilizados por el MTT
se encuentran con los permisos sectoriales
completos?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°80.

114

Bases

Se indica que el calculo de la flota minima se
realizard antes delinicio de la presentacion de la
ofertas por parte del MTT. ;Se usaran las
velocidades implicitas en los PO referenciales o
se usaran las velocidades reales a esa fecha?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.1 de las Bases de
Licitacion y en el articulo 4.1.1 Documento 7, que establece que
"Para la determinacién de la flota, segun lo dispuesto en el articulo
3.2, los Oferentes deberan considerar que el Programa de
Operacion Referencial detallado en el Anexo N°20 establece una
tipologia de bus determinada para cada servicio, y que el presente
proceso de licitacion contempla un nimero minimo reservado de
buses para la flota operativa base de cada Unidad de Servicios
respecto de cada tipologia de bus, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 3.4.4.1. de las bases. Ademas, deberan considerar
las velocidades que ahi se indican para la estimacion de la flota.
Cabe destacar que durante la ejecucion del contrato se utilizara
una metodologia prestablecida para el calculo de las velocidades,
de conformidad a lo sefialado en el apartado M.4 del Apéndice N°3
del contrato de concesién.".

115

Bases

Que criterios adoptaran para este cdlculo de
buses de la FOB? Velocidades de que afo,
posibilidades de ejecutar interlineados, que
clase de interlineados, inicios y termino de
itinerario en distintos terminales, etc

Remitirse a lo dispuesto en el Apartado M.3 "Metodologia de
Programacién de Transporte" del Apéndice 3 del Contrato de
Concesion y al instructivo al que hace referencia. Remitirse
también a las respuestas de las preguntas N°114 y N°861.

116

Bases

Se solicita aclarar si las ofertas deben superar el
# de buses reservado para CADA tipologia. Si en
caso de que una oferta cumpla con el nimero
reservado de buses de tipologia A, pero no para
la tipologia B, ¢serd declarada inadmisible,
independientemente de que la suma total de
buses cumpla?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 71.

117

Bases

Se solicita confirmar si en caso de que un
oferente presente mas de una oferta por una
misma Unidad de Servicio, se requiere una (1)
Unica pdliza de seriedad de la oferta ?.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°82.

118

Bases

Se solicita que sea posible presentar una Unica
péliza de seriedad de oferta, que ampare la
totalidad de ofertas presentadas por un mismo
Oferente, asi se realice ofertas por mas de una
Unidad de Servicio. ?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°82.

119

Bases

Por favor indicar si existe un orden de
adjudicacién por Unidad de Servicio, o de lo
contrario indicar cémo es el proceso de
adjudicacion.?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.7 de las Bases de
Licitacion

120

Bases

Se solicita aclarar cudl serd el criterio para
adjudicacioén , si en caso de que un mismo
oferente tenga la mejor oferta para 2 U.S., pero al
momento de la revision, se concluya que sélo
pueda adjudicarse 1 U.S., de lo contrario

superaria el tope del 20% de la flota del sistema
?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.7 de las Bases de
Licitacion. Remitirse al resuelvo primero de la Resolucién N°21,
de 2025, conjunta del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda, que aprobé la
modificacién a las Bases de Licitacion.

121

Bases

Considerando que en el proceso de Licitacién del
2023, el tope maximo de concentracion de flota
de un mismo oferente era del 50%, se solicita
aclarar si en esta licitacion quedaran
inahabilitadas aquellas empresas que a la fecha
tengan una concentracion superior al 20% de la
flota del sistema. ?

Remitirse al resuelvo primero de la Resolucién N°21, de 2025,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Hacienda, que aprobd la modificacion a las Bases de
Licitacion. Remitirse también a los articulos 3.4.6. y 3.4.8. de las
Bases de Licitacion.

122

Bases

Se solicita aclarar si a las empresas que hoy
tienen mas del 20% de la flota del sistema, se les
ejecutara la Garantia de Seriedad de la Oferta, al
ser considerados inadmisibles para
adjudicacion. ?

No es causal de cobro de la Garantia de Seriedad de la Oferta.
Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.7 de las Bases de
Licitacion.




123

Bases

Se solicita que como parte del proceso se
publique la autonomia de los Ultimos 12 meses
de todos los vehiculos eléctricos que seran
cedidos al nuevo operador ?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4.

124

Bases

Conforme a lo establecido en las Bases, el pago
por la provisién de la flota se realiza en 120
cuotas mensuales, sujetas al criterio de
“disponibilidad operativa” de los buses.
Asimismo, se contempla que la empresa
proveedora de flota puede estar estructurada
como un Vehiculo de Propdsito Especial (SPV),
que actia como proveedor del activo a los
operadores y/o SPD.

En este contexto, solicitamos se aclare lo
siguiente:

1. ¢Cémo se define formalmente la
'disponibilidad operativa' para efectos del pago
de la cuota mensual de la flota?
2. En caso de que un bus sufra un accidente,
colisién o siniestro que lo deje temporal o
permanentemente fuera de operacion, ¢el SPV
mantiene el derecho a percibir la cuota mensual
correspondiente al bus afectado? ¢Qué
condiciones 0 excepciones aplican?
3. ¢{Qué mecanismos contractuales o garantias
existen para asegurar que el SPV reciba el pago
integro de las 120 cuotas pactadas, aun frente a
eventos fortuitos que afecten la operacion de los
buses, y que po

Las cuotas de los contratos de arrendamiento con opcién de
compra seran pagadas por el Sistema en la medida que dichos
instrumentos estén reconocidos por el Ministerio como contratos
de provision. Remitirse al Apéndice 9 del Contrato de Concesién,
apartado D "Clausulas estandar del contrato de provisién", en
particular al apartado D.8.

125

Bases

Documento 14 Seccion V, precio cuota de flota,
dado el plazo de vigencia de la oferta de
240+240, ¢ se podria considerar una oferta donde
se presente un costo de fondo + spread, en vez
de una tasa fija? Esto favorece al sistema en el
caso que las tasas caigan en el tiempo de
vigencia de la oferta

Las ofertas no pueden modificarse durante el transcurso del
proceso concursal. Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.7
de las Bases de Licitacion.

126

Bases

Documento 9 El consumo energetico de un bus,
bajo el ciclo "TS-Stgo" puede ser emitido por el
fabricante de los buses a traves de un
certificado?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 6.2 de las Bases de
Licitacion.

127

Bases

Documento 14 Respecto a los costos asociados
a la cuota de flota, (Se considera permiso de
circulacion, soap, Revision técnica (anual),
inscripcion de mera tenencia por todo el periodo
del contrato como costo del Operador y no del
Proveedor de Flota?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2 de las Bases de
Licitacion, Documento 14, numeral v, que establece que "El
monto de la cuota de flota ofertada por cada bus deberd incluir
todos los costos relacionados con la provisién de los buses, y
deberd representar el valor total y completo que debe pagarse
mensualmente por cada bus, impuestos incluidos.".

128

Bases

El mandatario puede ser el mismo representante
legal?

Las bases no establecen restricciones relativa a que el
mandatario sea también el representante legal de una empresa.

129

Bases

La Declaracion Jurada del punto vi, quien la
suscribe? El mandataria autorizado? que pasa
con las sociedades extranjeras o personas
naturales extranjeras que no tienen RUT?

La declaracion jurada puede ser suscrita por el mandatario. Si la
sociedad o persona juridica extranjera no tiene RUT, puede
presentarse ID equivalente, conforme lo disponen los Anexos de
las Bases de Licitacion.




130 Bases La Declaracion Jurada del punto vi, s6lo debe | Remitirse a lo dispuesto en el numeral vi. del "Documento 2" del
incluir accionistas o propietarios de capital de | articulo 4.1.1, en cuanto establece "Declaracion jurada que
manera directa? contenga la individualizacién de todos los accionistas o socios de

la persona juridica que presenta la oferta, precisando quiénes
cuentan con un porcentaje igual o superior al diez por ciento (10%)
de la propiedad accionaria o del capital de la sociedad.".

131 Bases El informe legal referido en el literal i.,lo puede | Si, aunque las Bases no establecen que deba ser firmado. El
evacuary firmar un abogado del oferente? informe debe contener los elementos que requieren las Base de

Licitacion, las que no exigen que este sea firmado por un abogado
0 que esté auditado.

132 Bases 4.1.2 Documento 11: Se consulta por qué se | Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 de las Bases de
excluye del GPP al personal de aseo, dado que | Licitacién, Documento 11,y a lo dispuesto en el Anexo N°11 de las
dicho personal es esencial para la operacion de | Bases de Licitacion.
buses en condiciones adecuadas para el usuario

133 Bases 4.1.2 Documento 12; Se consulta dadas las | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°23.
dificultades que se han presentado respecto de
la potencia, ¢Como el Ministerio asegura que la
Potencia disponible en los depdsitos es
suficiente para cubrir los requerimientos
operacionales?

134 Bases 4.1.2 Documento 13: Se consulta ¢por qué el | Remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

Anexo 13 es suscrito por el oferente, debiendo
ser suscrito por el proveedor de infraestructura
de carga?

135 Bases 4.1.1 Documento 3 En la Declaracién Jurada de | Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 80.
aceptacion de Bases se aceptan y se da
conformidad con los Terminales provistos por el
Sistema; ;De qué manera la autoridad
garantizara que los terrenos que se entreguen
son aptos para la instalacion de
electroterminales con la potencia que sea
exigible por las flotas de buses, dados los
problemas que se han presentado en los
terminales habilitados hasta ahora?

136 Bases En el documento 12, se establece que el | Remitirse alarespuesta de la pregunta N°23.

proveedor de la energia deberd contar con la
capacidad de abastacer la flota del oferente en
una plazo maximo de 9 meses. Consulta, dada la
estructura de el mercado eléctrico, donde el
proveedor de energia no es el duefios de las
redes de distribucion eléctrica, cémo se mitigara
por parte del Estado, disponer de activos que
permitan al comercializador de energia poder
hacer entrega de la misma en el plazo definido
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Bases

En el documento 13, se establece que la
infraestructura de carga debe ser instalada en 9
meses contados desde la suscripcion del
contrato. Por otra parte, en el contrato se
establece que como parte del Plan de Transicion
el concesionario debe entregrar, para su
aprobacioén, el proyecto de carga a DTPM. Dado
que no se resulta prudente construir mientras no
se cuente con la aprobacién del proyecto por
posibles ajustes u observaciones por parte de
DTPM, el plazo de los 9 meses para construir no
debiera no estar limitado por los plazos que no
dependen del proveedor

Remitirse a la clausula 3.2.3.5y 4.4.5 del Contrato de Concesion.
La aprobacion del proyecto de infraestructura de carga y del
contrato de infraestructura de carga se consideran dentro de los 9
meses de plazo maximo establecidos en el documento 13 de las
Bases de Licitacion.

138

Bases

¢EL Plan de Transicion considerara los tiempos
requeridos para la disponibilidad y conexidn de la
potencia eléctrica suficiente?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion. El Plan de transiciéon propuesto por los
Concesionarios deberd tomar en consideracién, entre otras
materias, los plazos que se requieran para la habilitacién de los
terminas, asi como el resto de los antecedentes necesarios para
una correcta operacion.

139

Bases

4.1.1: Documento. 2: ;Elinforme del literal i. por
quien debe ser suscrito (asesor legal,
mandatario especial o representante legal)?

Las Bases no establecen que deba ser firmado. El informe debe
contener los elementos que requieren las Base de Licitacion, las
que no exigen que este sea firmado por un abogado o que esté
auditado.

140

Bases

4.1.1: Documento. 2: ;En la declaracién jurada
delliteralvi, bastaincluir los accionistas o socios
directos o deben indicarse los accionista o
socios de sus socios personas juridicas y los de
éstas hasta llegar a las personas naturales
propietarios indirectos de la sociedad Oferente?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 130.

141

Bases

4.1.1: Documento. 2: Resguardard la
informacion personal de los socios personas
naturales del oferente o de sus empresas, de
conformidad a lo dispuesto en la Ley Sobre
Proteccion de la Vida Privada?

EL MTT se encuentra sujeto a la Ley N°20.285, sobre acceso a la
informacion publica. Remitirse a lo dispuesto en los articulos 3.1
y 7 de las Bases de Licitacion, que se refieren al marco legal de la
licitacion y a la obligacién de confidencialidad, respectivamente,
y a lo indicado en las cldusulas 1.3 y 3.2.5.8 del Contrato de
Concesion, sobre la naturalezay marco legal aplicable al contrato
y obligacién respecto al libre acceso a la informacion,
respectivamente.

142

Bases

4.1.1 Documento.3: Para efectos de que el
concesionario declare su conformidad con los
terminales, el MTT entregard un certificado
indicando que el terminal esta recepcionado por
la DOM, que cuenta con RAF y que no ha sido
modificado desde la recepcion?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 80.

143

Bases

4.1.1: Documento 3: ¢La totalidad de los
terminales estaran al momento de la entrega al
operador recibidos por la DOMy con RAF?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 80.

144

Bases

4.1.2: Documento. 11: Gasto Promedio Anual en
Personal (GPP): ¢ Se debe usar alguna proporcion
minima en los componentes sefialados del GPP?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1. Documento 11 de las
Bases de Licitacion.

145

Bases

4.1.1 Segun lo mencionado en el punto 4.1.1
Documento 6, favor confirmar que para todos los
afnos (2015 a 2024) la experiencia que se
acredite debe corresponder a la misma
operacion (rural, urbana o interurbana).

Remitirse a la nota de pie 3 del Documento 6 del articulo 4.1.2.
que dispone "A modo de ejemplo, si un Oferente presté servicios
de transporte urbano, publico y/o privado, en dos o mas ciudades
de un mismo pais, puede sumar ambas experiencias; pero no
puede sumar a dicha experiencia los servicios de transporte rural
que hubiese desarrollado en las mismas u otras ciudades del
mismo pais. Es decir, el Oferente debe elegir servicios de
transporte de un mismo tipo, ya sea rural o urbano o interurbano,
pudiendo sumar experiencia en operaciones de transporte
privado y publico dentro de un mismo pais."




146

Bases

Documento 11. Considerando que el valor
ofertado debera corresponder al total de
personal de operacion ¢El GPP debe considerar
la rebaja de 45 a 40 horas en 2028?

Atendido que la Ley N° 21.561 entrard en vigencia respecto de los
conductores del transporte urbano colectivo de pasajeros en abril
del afio 2028, los costos asociados a este aspecto no deben ser
considerados en la oferta. La aplicacién de la reduccion de la
jornada laboral de los conductores podria eventualmente
constituir una causal de revisién excepcional o dar lugar a una
modificaciéon de contrato, en la medida que se cumplan los
requisitos que el Contrato de Concesién establece para ello.

147

Bases

Doc. 6. Para acreditar experiencia indirecta a
través de sociedad filial, el control puede ser
directo o indirecto (a través de otra persona)
seglinart. 86° Ley 18.046. Para sociedades en las
que se controle mas del 50% ¢EL control puede
ser indirecto (a través de terceras personas) o
sélo directo?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 de las Bases de
Licitacion, bajo el titulo "Documento 6", en particular el parrafo
que indica "En caso de declarar experiencia de manera indirecta,
a través de su socio 0 accionista con mayor participacion, o de su
filial 0 sociedad en las que el Oferente controle mas del 50% del
capital con derecho a voto o de las acciones, segln corresponda,
se deberd entregar una declaracion jurada respecto al caracter de
accionista o sociedad controladora del Oferente, o sociedad filial
del Oferente, o copia de la escritura social o de su modificacion o
de cualquier documento o certificado que dé cuenta de manera
indubitada de la relacién de propiedad o control sobre el Oferente
o del Oferente respecto a su sociedad filial, de acuerdo a la
definicion del articulo 86 de la Ley N°18.046, o sociedades en las
que controle mas del 50% del capital con derecho a voto o de las
acciones, segun corresponda. El Ministerio también se reserva el
derecho de verificar esta informacion."

148

Bases

Documento 6, favor confirmar que para todos los
afios (2015 a 2024) la experiencia que se
acredite debe corresponder a la misma
operacion (rural, urbana o interurbana).

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°145.

149

Bases

:Se pueden sumar las experiencias de dos
sociedades filiales en un mismo pais y en un
mismo tipo de transporte?

No es posible. Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2.
Documento 6, de las Bases de Licitacién, que prescribe que "no
se admitird que en el formulario del Anexo N°6 se detalle la
experiencia de mas de una persona juridica.".

150

Bases

;Se puede acreditar la experiencia a través de la
filial de una filial?

Es posible en la medida que se cumplan los requisitos del articulo
4.1.2. Documento 6, de las Bases de Licitacion.

151

Bases

En aquellos terminales provistos por el MTT que
cuenten con infraestructura de carga, ;Como se
garantizara su compatibilidad con los vehiculos
eléctricos nuevos y cedidos, considerando que,
aunque todos usan conector CCS2, podrian
requerirse ajustes?

Respecto a los terminales entregados por el MTT y que cuentan
con infraestructura de carga instalada, esta informacién sera
incluida en los layouts de los terminales, junto con la informacién
de edificaciones y obras complementarias contenidas en cada
terminal, la que sera publicada en el sitio web habilitado para los
adquirentes, segun se indica en el Anexo N°17 de las Bases de
Licitacion. Asimismo, se hace presente que segun el articulo 3.4.4
de las bases, los adquirentes podrén realizar visitas a los
terminales y sus instalaciones.

152

Bases

En caso de utilizacién de la infraestructura
existente en los terminales ¢/no es necesario
acompanar la declaracion jurada de suministro
de energia y/o combustible?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado "Documento 12:
Declaracion jurada de suministro de energia y/o combustible" del
articulo 4.1.2 de las Bases de Licitacion.




153

Bases

Los Oferentes que requieran la instalaciéon de
infraestructura de carga de energia y/o
combustibles en los terminales adicionales
¢deberdn acompafar una “Declaracién jurada
de instalacion de infraestructura de carga”?

Remitirse a lo dispuesto en los apartados "Documento 12:
Declaracién jurada de suministro de energia y/o combustible" y
"Documento 13: Declaracion jurada de instalacion de
infraestructura de carga" del articulo 4.1.2 de las Bases de
Licitacion, y los Anexos N°12y N°13 de las Bases de Licitacion.

154

Bases

¢Por qué mecanismo se ajustard la CF en caso de
ajuste de la tasa de financiamiento o cualquier
otra tasa en el Contrato de Provision entre el
Operadory el Proveedor de Buses?

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°14 de las Bases de
Licitacion, apartado 5, pie de pagina N°2, en donde se indica que
la cuota de flota por bus podra variar durante la vigencia del
contrato de concesion, en la medida que la modificacién sea
conveniente para el Sistema, previa calificacion del Ministerio. En
ninglin caso se pagard una cuota de flota superior al precio
ofertado. La variacién del valor de la cuota de flota es de caracter
excepcional y requiere el consentimiento de las partes del
contrato de provision de que se trate. En tal sentido, el eventual
acuerdo al que lleguen las partes serd analizado por el Ministerio,
y solo en el caso de calificarlo como conveniente para el Sistema,
se autorizara la modificacion del valor de la Cuota de Flota.

155

Bases

De acuerdo a lo dispuesto por el Art. 86 de la Ley
N© 18.046 ;Una sociedad matriz que controla
indirectamente mas del 50% del capital con
derecho a voto de una sociedad puede acreditar
experiencia con ella?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 147.

156

Bases

De acuerdo a lo dispuesto por el Art. 86 de la Ley
N© 18.046 ;Una sociedad matriz puede sumar
experiencia de sus diferentes filiales, directas e
indirectas?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 147.

157

Bases

¢aque se refiere con que no se admitird que en el
formulario del Anexo N° se detalle la
experiencia de mas de una persona juridica?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2, Documento 6, de las
Bases de Licitacion. Se puede acreditar experiencia de manera
directa o indirecta, pero solo de una persona juridica, no se puede
acumular la experiencia de mdas de una persona juridica. Lo
anterior guarda relacién con que se debe acreditar la experiencia
de una operacion.

158

Bases

Con la finalidad de poder acreditar experiencia
con mds de una persona juridica del mismo
grupo empresarial ;es posible acompanar dos
formularios del Anexo N°6 que detallen la
experiencia de cada una de las personas
juridicas?

No es posible, remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2,
Documento 6, de las Bases de Licitacion.

159

Bases

En caso que se deba acreditar la experiencia solo
con una persona juridica ¢porqué se sefiala que
el oferente podrd acreditar experiencia
indirectamente a través de la flota operada por
"filiales,.. 0 sociedades"?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°157.

160

Bases

Confirmar si cada una de las ofertas puede tener
mas de un contrato de arrendamiento de flota
con proveedores de flota diferentes, esto es, que
sea posible presentar ofertas en donde por
ejemplo, un proveedor entregue el 50% de la flota
nuevay otro proveedor el otro 50%.

Si es posible, remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2,
Documento 7 de las Bases de Licitacion y al Anexo N°7 respectivo.
Lo anterior implicaria la suscripciéon de dos o mds contratos de
arrendamiento, con sus respectivas cesiones de créditos.

161

Bases

Confirmar si en efecto, cada una de las ofertas
puede tener mas de un contrato de
arrendamiento de flota con proveedores de flota
diferentes, esto es, que sea posible presentar
ofertas en donde por ejemplo, un proveedor
entregue el 50% de la flota nueva y otro
proveedor el otro 50%, en ese caso, confirmar si
existe algin procedimiento establecido para la
inclusién de los dos proveedores diferentes en el
mecanismo de pago directo

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 160.

162

Bases

El minimo de flota reserva es 7% ¢existe un
maximo para la inscripcién de flota reserva?

No existe un maximo.




163

Bases

¢Qué factores podrian extender o acortar el plazo
de 9 meses para la infraestructura de carga?

Remitirse al resuelvo primero de la Resolucion N°21, de 2025,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerios de Hacienda, que aprob¢ la modificacién a las Bases
de Licitacion.

164

Bases

Pto. 4.1.2, Documento 7. (El 7% de la flota
minima de reserva es por tecnologia y tipologia
de bus?.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2, Documento 7, de las
Bases de Licitacion. Para la determinacion de la flota, segun lo
dispuesto en el articulo 3.2 de las Bases de Licitacién, los
Oferentes deberan considerar que el Programa de Operacién
Referencial detallado en el Anexo N°20 de las Bases de Licitacion
establece una tipologia de bus determinada para cada setrvicio.

165

Bases

Pto.4.1.2,Documento 11. ;Coémo afecta la ley de
disminucién de la jornada laboral a 40 horas
semanales en el calculo del GPP?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°146.

166

Bases

Pto. 4.1.2. documento 11. ;Cémo afecta la
Reforma Previsional que incrementa en un 6% la
cotizacion previsional del trabajador en el
célculo del GPP?

Atendido que la Ley N° 21.735 entrard en vigencia el 1° de abril de
2027, los costos asociados a este aspecto no deben ser
considerados en la oferta. Dicha normativa podria eventualmente
constituir una causal de revisién excepcional o dar lugar a una
modificacién de contrato, en la medida que se cumplan los
requisitos que el Contrato de Concesion establece para ello.

167

Bases

4.1.1. Doc 2(i). En relacion con el informe que
debe resumir la vida o existencia legal de la
persona juridica oferente, se solicita precisar
quién debe emitir o suscribir dicho documento
(abogado externo, representante legal del
oferente, mandatario especial, u otro).

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 139.

168

Bases

4.1.1. Doc 2 (viii). Confirmar si listado de
empresas relacionadas debe incluir sociedades
en que participen como socios o accionistas los
ejecutivos y directores del Oferente (o miembros
del Consorcio), asi como sus coényuges y
parientes hasta  segundo  grado de
consanguinidad.

Remitirse a lo dispuesto en el numeral viii. del documento 2 del
articulo 4.1.1 de las Bases de Licitacion, en relacién al articulo 100
de la Ley N°18.045.

169

Bases

4.1.2. Doc 6. Se solicita permitir acreditar
experiencia con una sociedad que no es filial,
pero se encuentra bajo un mismo controlador
que el Oferente (o que son parte del mismo grupo
empresarial), dado que es habitual que las
empresas operen en los distintos paises bajo
estructuras mas complejas.

Remitirse a lo dispuesto en el titulo "Documento 6" del articulo
4.1.2 de las Bases de Licitacion, en particular al parrafo que
dispone "En caso de declarar experiencia de manera indirecta, a
través de su socio o accionista con mayor participacion, o de su
filial o0 sociedad en las que el Oferente controle méas del 50% del
capital con derecho a voto o de las acciones, segun corresponda,
se deberd entregar una declaracion jurada respecto al caracter de
accionista o sociedad controladora del Oferente, o sociedad filial
del Oferente, o copia de la escritura social o de su modificacién o
de cualquier documento o certificado que dé cuenta de manera
indubitada de la relacién de propiedad o control sobre el Oferente
o del Oferente respecto a su sociedad filial, de acuerdo a la
definicion del articulo 86 de la Ley N°18.046, o sociedades en las
que controle mas del 50% del capital con derecho a voto o de las
acciones, segun corresponda. El Ministerio también se reserva el
derecho de verificar esta informacion.".

170

Bases

4.1.2. Indicar cémo se define la capacidad de un
bus de 40 pasajeros (sentados o pasajeros de
pie), y si existe una tabla de homologacién entre
Buses interurbanos y buses urbanos (Ej: ¢Es
posible acreditar experiencia con taxi buses de
30 pasajeros sentados?).

Remitirse a lo dispuesto en el numeral 2 de articulo 7 de Decreto
Supremo N°122, de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y a lo dispuesto en el articulo 4.1.2. de las
Bases de Licitacion, Documentos 6y 7.




171

Bases

4.1.2.1. Se solicita permitir que las cartas de
clientes para acreditar experiencia puedan ser
suscritas por administrador de contrato o
ejecutivo a cargo del area de operaciones, ya que
en empresas grandes no es factible obtenerlas
firmadas por los representantes legales.

Si, en la medida que se dé cumplimiento a lo dispuesto en las
Bases de Licitacion, es decir, que haya sido designado por el
representante legal, en particular bajo el titulo "Documento 6" del
articulo 4.1.2 de las Bases de Licitacion "La experiencia declarada
deberd estar debidamente respaldada por la entrega de el o los
documentos en que consten las autorizaciones o inscripciones
correspondientes otorgadas por la autoridad de transporte
competente, o el certificado o documento que dicha autoridad,
nacional o extranjera, entregue al efecto, con indicacion del
numero de buses que se operd cada afio, o por cartas firmadas por
los representantes legales, o quienes estos designen, de las
empresas o entidades a las cuales se han prestado los respectivos
servicios de transporte. En todos los casos el documento que se
presente debera incluir la informacion de contacto del emisor,
incluyendo nombre de la persona de contacto, teléfonoyemail. El
Ministerio se reserva el derecho de verificar las referencias
respectivas. ".

172

Bases

4.1.2. Documento 6. Aclarar si es posible
considerar de manera acumulada la experiencia
obtenida por mas de una filial del oferente (en un
mismo pais), considerando que por distintas
razones a veces existen estructuras complejas
para operar, o los operadores son distintos en las
diferentes US.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 de las Bases de
Licitacion, Documento 6, que establece que "no se admitira que
en el formulario del Anexo N°6 se detalle la experiencia de mas de
una persona juridica".

173

Bases

4.1.2 - Documento 6. Aclarar que se puede
acreditar experiencia con socios o accionistas
con mayor participacion sea ésta directa o
indirecta.

Si, en la medida que se de cumplimiento a lo dispuesto en las
Bases de Licitacion.

174

Bases

4.1.2. Documento 7. Confirmar si se debe
considerar flota de reserva de los buses diésel
cedidos, o es solo de los buses nuevos 100%
eléctricos.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2. de las Bases de
Licitacion, Documento 7, que establece que " (...) se debe tener
en consideracion que la flota operativa base y de reserva solo se
pueden conformar con buses eléctricos nuevos provistos por el
Concesionario mediante la suscripcion de contratos de
arrendamiento con opcién de compra, los que seran reconocidos
por el Ministerio como contratos de provision -en la medida que
cumplan los requisitos pertinentes establecidos en estas basesy
sus anexos- y cuya cuota de flota serd pagada por el Sistema; y,
por otra parte, por buses usados derivados de la cesion de
contratos de arrendamiento reconocidos por el Ministerio como
contratos de provision, cuya cuota de flota también serd pagada
por el Sistema. Ademas, la flota de reserva no podra ser menor a
un siete por ciento (7%) de la flota operativa base.
Para la determinacion de la flota, segun lo dispuesto en el articulo
3.2, los Oferentes deberdn considerar que el Programa de
Operacién Referencial detallado en el Anexo N°20 establece una
tipologia de bus determinada para cada servicio, y que el presente
proceso de licitaciéon contempla un nimero minimo reservado de
buses para la flota operativa base de cada Unidad de Servicios
respecto de cada tipologia de bus, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 3.4.4.1. de las bases. Ademas, deberan considerar
las velocidades que ahi se indican para la estimacion de la flota.
Cabe destacar que durante la ejecucion del contrato se utilizara
una metodologia prestablecida para el calculo de las velocidades,
de conformidad a lo sefialado en el apartado M.4 del Apéndice N°3
del contrato de concesion.".

175

Bases

4.1.2. Documento 7. Se solicita aclarar que la
Flota Auxiliar es 100% opcional para el
Concesionario.

Si, remitirse a lo dispuesto en el apartado B.2.4 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

176

Bases

4.1.2 - Documento 8. Aclarar si los Proveedores
de Buses pueden ser bancos o instituciones
financieras quienes adquirirdn los buses de los
Fabricantes para posteriormente darlos en
arrendamiento con opcion de compra.

Las Bases de Licitacion no restringen el tipo de empresa, persona
juridica o giro que debe tener quien ostente la calidad de
Proveedor de Buses.




177

Bases

4.1.2 - Documento 11. Aclarar si dentro del GPP
se incluye gastos de mantenimiento del
Certificador de Mantenimiento o solo incluye
dependientes del Operador.

Remitirse a lo dispuesto en el Documento 11 del articulo 4.1.2 de
las Bases de Licitacion, en particular a "[...] Se considera personal
de operacién a los conductores, personal de mantenimiento,
personal relacionado con actividades de control de evasion y otro
personal relacionado con la operacion (de acuerdo con las
categorias contenidas en el Modelo Financiero del Anexo N°15),
con independencia de si seran contratados por el Concesionario
directamente o a través de un tercero; no se considera personal
de operacidn al personal directivo, ejecutivo, que se desempefien
en cargos administrativos y de aseo. Para estos efectos, se
entenderd por gasto en personal de operacion la remuneracion
bruta, incentivos y capacitacion. Los oferentes deberan
contemplar bajo este concepto, incentivos dirigidos al personal
de operacion para propender al pago de tarifa."y al Anexo N°11 de
las Bases de Licitacion.

178

Bases

4.1.2. Documento 12. Se solicita aclarar si el
proveedor de energia puede ser distinto e
independiente de quien suministra la
infraestructura de carga en el terminal.

La Bases de Licitacion no lo restringen.

179

Bases

Que pasa si los terminales ofrecidos por el MTT
no tienen factibilidad de instalacién para carga
eléctrica?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°23.

180

Bases

La declaracion Jurada del Anexo 10B, debe ser
suscrita por el fabricante?, representante de
marca?, quien firme el contrato de
arrendamiento con el oferente?

Debe ser suscrita por el Proveedor de Buses conforme lo
dispuesto en las Bases de Licitacion.

181

Bases

Si la idea es tener el mejor fabricante de busesy
con mas experiencia en fabricacion, ¢Por qué
s6lo se contabilizan los buses entregados para
operacion en un pais diferente al que se fabrico?

Remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

182

Bases

Documento 3. Habra posibilidad de rechazar los
buses de contratos de provision que no se
encuentren en buen estado? En el proceso
anterior muchos concesionarios recibieron
buses sin mantencién y tuvieron que invertir
recursos para poder operar, como se reestablece
elequilibrio en dichos casos?

Los buses derivados de contratos de provision que se entreguen a
los Concesionarios deben encontrarse en correcto estado de
conservacion, atendida su antigiiedad y uso. Remitirse a lo
dispuesto en el articulo 3.4.4 de las Bases de Licitacion y en el
apartado 2 del Anexo N°18 de las Bases de Licitacion, que
establecen que durante la etapa de preparacion de las ofertas, los
Adquirentes podran realizar visitas a los terminales en los que se
encuentren los buses que ingresaron al Sistema a través de
contratos de provision. En este caso, el MTT establecera el
alcance, horario y fecha para la visita correspondiente a cada
terminal e inmueble, y comunicaré el programa con al menos
cuarenta (40) dias habiles de anticipacién a la oportunidad
prevista para presentar ofertas. El referido programa también
contendra informacion técnica de los buses. Remitirse también a
lo dispuesto al apartado E.2 del Apéndice 4 del Contrato de
Concesion, que regula el proceso de traspaso de buses derivados
de la cesion de contratos de provision.

183

Bases

Se solicita aclarar si la flota de reserva debe
corresponder como minimo al 7% de la FOB
total, o si se calcula un minimo por Tipologia y/o
Tecnologia de flota ?

Se refiere al porcentaje de buses. Remitirse a lo dispuesto en el
articulo 4.1.2 de las Bases de Licitacion, Documento 7, que
establece que "[...] la flota de reserva no podra ser menor a un
siete por ciento (7%) de la flota operativa base.".

184

Bases

Se solicita aclarar si gastos asociados al
personal tales como refrigerios, uniformes,
examenes médicos, gastos de reclutamiento,
provisién o costo de indemnizaciones, debe ser
considerado dentro del GPP ?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 177.

185

Bases

Se solicita aclarar que se entiende por
remuneracién bruta. ¢Unicamente salario y
bonificaciones? ¢Incluye gastos de colaciones,
movilizacién, aguinaldos, indemnizaciones?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 177.




186

Bases

Se solicita que el GPP sea medido sobre el total
haberes, de tal manera que se considere el 100%
del costo de la mano de obra
independientemente de la estructura de
remuneracién que tenga cada oferente ?

Remitirse a las respuestas de las preguntas N° 177y N° 187.

187

Bases

Por favor aclarar como se debe calcular el Gasto
Promedio Anual en Personal para aquellas
actividades que el Concesionara subcontratara
con un tercero, toda vez que en el costo de
subcontratacién esta la utilidad del tercero y
costo por actividades o insumos que no
corresponden a mano de obra. ?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 de las Bases de
Licitacion, Documento 11, que establece que "Se considera
personal de operacion a los conductores, personal
de mantenimiento, personal relacionado con actividades de
control de evasion y otro personal relacionado con la operacién
(de acuerdo con las categorias contenidas en el Modelo
Financiero del Anexo N°15), con independencia de si seran
contratados por el Concesionario directamente o a través de un
tercero.".

188

Bases

Por favor confirmas que solo se debe presentar
una boleta de seriedad de oferta por cada Unidad
de Servicio para la que se presente una oferta, y
no una boleta de seriedad por oferta presentada
(en caso de presentar mas de una oferta por
Unidad de Servicio).?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2. de las Bases de
Licitacién, Documento 11,y a lo dispuesto en elAnexo N°11 de las
Bases de Licitacion.

189

Bases

Documento 11: Para el caso de que como parte
del GPP se considere personal contratado a
través de un tercero, se debe considerar el 100%
del monto que se le paga al tercero?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 187.

190

Bases

Documento 11: La dotacion se debe considerar
para el calculo del GPP?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 177.

191

Bases

Documento 13: Se solicita eliminar la exigencia
de respaldo del 50% de potencia, considerando
que los procesos de licitacién anterior no
incorporaban dicha obligacién ?

Remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

192

Bases

¢Se tiene contemplado a nivel administrativo el
régimen de responsabilidad del operador para
con el proveedor de flota, en caso de dafios
ocasionados en los terminales y su
infraestructura de carga?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 9 del Contrato de
Concesion. En particular, al apartado D.

193

Bases

Favor confirmar que, en caso de que el operador
estime necesarios terminales adicionales de los
operadores, en ningln caso dicho costo o parte
de él serd traspasado al proveedor

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.2.2 del Contrato de
Concesion y al Apéndice 12. En los terminales adicionales se
podrd instalar infraestructura de carga asociada a buses
eléctricos o diésel, a entero cargo, costo y riesgo del
Concesionario.

194

Bases

4.4.2.1.1: Se indica que una vez recibidos los
terminales deben cumplir la normativa legal
vigente. ¢Los terminales entregados por el MTT
estdn regularizados y cumplen las normas
vigentes?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 80.

195

Bases

Considerando que el valor de la cuota flota
puede ser presentado en UF o USD, Consulta:
¢ Como se realizara la equivalencia entre ambas
monedas? ¢Se considerard elvalor al 31 de enero
de 2025?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.5 sobre evaluacion
econdmica, de las Bases de Licitacion.

196

Bases

¢los valores definidos en la tabla 4 para las
constantes k3, son referenciales o corresponden
a un reflejo de la propuesta de Plan de
Operacién? Ello, considerando que existen
diferencias de hasta 4% entre los valores de k3y
los kildmetros comerciales y estos valores son
los que determinan posteriormente el porcentaje
de usos de tecnologias

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.5.1 de las Bases de
Licitacion, que establece que "Los valores constantes K por
Unidad de Servicios referidos en la tabla precedente solo se
utilizaran para efectos de la evaluacién econémica". En ese
sentido, para calcular los kildmetros a operar por tipo de bus debe
utilizarse el Anexo N°20 de las Bases de Licitacion.

197

Bases

¢ Como se dejara disponible el excel mencionado
en elDocumento 15?7

El documento se encuentra disponible en el sitio web habilitado
para los adquirentes.




198

Bases

D.3.2. Plazo de entrega o ingreso al sistema:
Considerando igual de condiciones para
participar en este proceso de licitacién, vemos
que las marcas de buses de origen diferente a las
Chinas, tenemos necesidades de tiempos
logisticos mayores cuando producimos los
chasis del bus eléctrico en un pais (por ejemplo
en Europa) y carrozamos el bus en otro (por
ejemplo en Brasil o Colombia). Producto de lo
anterior volvemos a preguntar y solicitar mayor
plazo o tiempo para que el total de los buses
adjudicados esten en Chile. Las actuales bases
de licitacién, nuevamente indican un plazo
maximo de 9 meses.
¢Es posible que el plazo sea mayor para que las
marcas con produccién de chasisy necesidad de
carrozado en otro continente puedan participar?

Remitirse al resuelvo primero de la Resolucion N°21, de 2025,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerios de Hacienda, que aprob6 la modificacién a las Bases
de Licitacion.

199

Bases

Documento 14, numeral iii: Precio por Cuota de
Infraestructura de Carga (CIC)
¢Es posible proponer y recibir el pago del valor
cuota en moneda ddlar americano (USD) en vez
de UF?

No es posible, debe ser en UF. Remitirse a lo dispuesto en las
Bases de Licitacion.

200

Bases

Respecto al porcentaje de kildmetros a Operar
por Tipo de Bus, ¢;La tabla a utilizar para este
célculo es la Tabla N°4 "Valor de la constante
K3tu" o la resultante calculada del Anexo N°20?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°196.

201

Bases

¢Como se llega a los PK maximos de la tabla 3y
que se considera? Por ejemplo considera la
antigiiedad de los buses en los costos de
mantenimiento (odémetro)

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2 de las Bases de
Licitaciony al Anexo N°14 de las Bases de Licitacion.

202

Bases

¢Como se liquida el saldo de las 168 cuotas en
caso de que el contrato termine de manera
anticipada?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2 documento 14 numeral
iii. de las Bases de Licitacién, que establece: "Si bien el nimero de
cuotas sefialado excede el plazo original del contrato de
concesion, ello obedece a que los contratos que suscriba el
Concesionario para la instalacién de la infraestructura de carga en
los terminales dispuestos por el MTT, deberdn ser aceptados por
el Ministerio como contratos de provisién, de conformidad a lo
dispuesto en la clausula 4.4.5. del contrato de concesidn, en la
medida que los referidos contratos cumplan los requisitos que alli
se indicany que la infraestructura cumpla integramente los fines
y requerimientos establecidos en el Apéndice N°11 del contrato
de concesion. En virtud de lo anterior, las partes se encuentran
obligadas a ceder el contrato de provisién a la persona que
adquiera el derecho a prestar servicios de transporte de pasajeros
en lugar del Concesionario, en caso de término de la concesién.".

203

Bases

Pto. 4.2.iii. Respecto al valor maximo por bus
para el calculo de cuota de infraestructura ¢EL
precio de 9 UF por bus incluye IVA o es sin IVA?

De acuerdo a lo establecido en el Anexo N°14 de las Bases de
Licitacion, las nueve (9) UF corresponden al pago maximo por
cada bus asociado a la infraestructura, por tanto, considerar
dicho valor posterior a todos los impuestos asociados.

204

Bases

4.2. ;Qué fecha se utilizard para convertir las
ofertas para cuota de flota en USD y UF a una
unidad homologable? ;La del dia de las ofertas?
¢el altimo dia del mes anterior a la fecha de
presentacion de ofertas?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.5. sobre evaluacion
econdmica, de las Bases de Licitacion.

205

Bases

4.2. Documento 14. Se solicita aclarar si el
Precio por Cuota de Flota (CF) podrd considerar
dentro de su célculo el equipamiento.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2, Documento 14,
numeralv. de las Bases de Licitacién. ELmonto de la cuota de flota
ofertada por cada bus deberd incluir todos los costos
relacionados con la provisién de los buses, y debera representar
el valor total y completo que debe pagarse mensualmente por
cada bus, impuestos incluidos




206

Bases

4.2. Documento 14. Aclarar si Cuota por Flota es
s6lo para la flota a incorporar (Buses eléctricos
0km) o se debe considerar la cuota por flota
nueva cedida.

La cuota de flota corresponde a la flota nueva que va a proveer el
concesionario, no corresponde a los buses cedidos. Remitirse a lo
dispuesto en el articulo 4.2, Documento 14 de las Bases de
Licitacion.

207

Bases

4.2. Se solicita precisar qué costos tecnolégicos
deberan ser asumidos por el oferente en su
oferta y cudles seran provistos directamente por
el sistema.

Remitirse al Contrato suscrito entre el MTTy Sonda, y en el que en
un futuro lo reemplace, y las Bases de Licitacién de Publica de
servicios tecnolégicos de gestion de flota e informacion a
personas usuarias como servicio complementario de Sistema de
Transporte Publico Metropolitano N° LP GF 001/2023, ambos
documentos disponibles en el sitio web www.dtpm.cl, en relacién
alo dispuesto en el Apéndice 5y el apartado B. del Apéndice 9 del
Contrato de Concesion.

208

Bases

4.2. Doc 14(v). ¢Puede ser incluido el costo del
torniquete en la cuota de flota?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°205.

209

Bases

4.2. Documento 14(v). ;Puede ser incluido el
costo de instalacion deltorniquete en la cuota de
flota?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°205.

210

Bases

4.2 Se solicita indicar cémo se debe considerar
la entrada gradual de la Ley de 40 horas en
conductores y personal de operacién, para la
evaluacién econémica.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 146.

211

Bases

4.2 Se solicita indicar cémo se debe considerar
la entrada gradual de la Ley de Reforma de
Pensiones en conductores y personal de
operacion, para la evaluacién econémica.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 166.

212

Bases

4.2. Se solicita confirmar si el Porcentaje de
Kildmetros a Operar por Tipo de Bus, definido en
la ficha técnica, se aplica solo para la
ponderacién del PK en la evaluacion vy
comparaciéon de precios, o también para
determinar el pago, por ejemplo, en operacion
con 100% eléctrico.

Los porcentajes de kildmetros por tecnologia de propulsion de la
Unidad de Servicios respectiva (%kmku) quedaran registrados en
la ficha técnica del Contrato y deberdn mantenerse durante toda
la vigencia del contrato y ser considerados en la elaboracién de
los Programas de Operacién de conformidad con lo establecido
en el Apéndice 3 del Contrato de Concesién. Asimismo, el
cumplimiento de los kildmetros por tipo de bus (combinacién de
tipologia y tecnologia de propulsién) establecidos en el Programa
de Operacién tendrd implicancias en el célculo del PKS, de
acuerdo con lo establecido en la cldusula 5.3.1.3 del Contrato de
Concesion.

213

Bases

Se indica que el % Ofertado de Kildmetros por
Tipo de Bus debera mantenerse durante todo el
contrato. ;Qué ocurre si por factores asociados
a la operacién ajenos al Concesionario, no se
logran mantener los %s a lo largo del contrato?.
¢Hay alguna sancién? ¢ Hay alguna holgura o
tolerancia permitida?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 3, apartado C.1.2., del
Contrato de Concesién.

214

Bases

Se solicita, que en caso de requerir terminales
adicionales, el costo de la infraestructura de
carga a instalar sea remunerada, siempre y
cuando se mantenga el tope de 9 uf por bus. La
cantidad de equipos se mantiene, la diferencia
es que se instalan en un terminal distinto por
tema de espacio.?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2. de las Bases de
Licitacion.




215

Bases

Se solicita indicar cual fue la curva de
degradacion de las baterias de los buses de
tecnologia eléctrica para calcular los PK
indicados en los pliegos ?

Los buses derivados de contratos de provision que se entreguen a
los Concesionarios deben encontrarse en correcto estado de
conservacion, atendida su antigiiedad y uso. Remitirse a lo
dispuesto en el el articulo 3.4.4 de las Bases de Licitaciény en el
numeral 2 del Anexo N°18 de las Bases de Licitacién, que
establecen que, durante la etapa de preparacion de las ofertas,
los Adquirentes podran realizar visitas a los terminales en los que
se encuentren los buses que ingresaron al Sistema a través de
contratos de provision. En este caso, el MTT establecera el
alcance, horario y fecha para la visita correspondiente a cada
terminal e inmueble, y comunicaré el programa con al menos
cuarenta (40) dias habiles de anticipacion a la oportunidad
prevista para presentar ofertas. El referido programa también
contendrd informacion técnica de los buses. Remitirse también a
lo dispuesto al apartado E.2 del Apéndice 4 del Contrato de
Concesion, que regula el proceso de traspaso de buses derivados
de la cesion de contratos de provision.

216

Bases

Precio por Cuota de Infraestructura de Carga
(CIC): Confirmar si la cantidad de buses que se
debe asociar a la infraestructura corresponde
Unicamente a la configuracién de flota inicial.
Esto teniendo en cuenta que al momento de
renovar los buses diésel, estos deberan ser
reemplazados por buses eléctricos los cuales
demandaran mayor infraestructura eléctrica.?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2 de las Bases de
Licitacion.

217

Bases

“Asimismo, los vehiculos que integren la flota
destinada al contrato podran ser objeto de la
suscripcion de actos y/o contratos, cuyo objeto
sea la destinaciéon de estos en procesos de
contratacion convocados con posterioridad a la
expiracion de la vigencia del contrato que se
suscriba en el marco del presente proceso de
contratacion”. ¢Esta frase incluye posteriores
procesos licitatorios, como el presente o
similares, para otras localidades del pais?

Remitirse a lo dispuesto en el nimero 1 del Anexo N° 18 de las
Bases de Licitacion, particularmente el efecto descrito en la letra
b. Asimismo, remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 4 del
Contrato de Concesion, particularmente lo dispuesto en el
apartado F.6, sobre traspaso de buses. Con todo, tenga presente
elapartado C.3 sobre vida util de los buses del mismo apéndice.

218

Bases

5.3.5 CGR ha dictaminado que por principio de
libre concurrencia, no procede exigir experiencia
como requisito de admisibilidad ¢La causal de
inadmisibilidad de las propuestas del punto
5.3.5, se aplica al criterio de evaluacién “Puntaje
por Experiencia en Transporte de Pasajeros
mediante buses?

Remitirse a lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 5.3.5 de
las Bases de Licitacién. La obtencién de 0 puntos en uno
cualquiera de los criterios de evaluaciéon técnica no seran
consideradas técnicamente aceptables.

219

Bases

5.1. Aclarar que las ofertas que no cumplan con
la condicion de contemplar un nimero de buses
de la flota operativa base igual o superior al
numero reservado de buses definido para cada
tipologia de bus, para la respectiva Unidad de
Servicios, no se les cobrard la garantia de
seriedad.

Remitirse a lo dispuesto en el parrafo cuarto del articulo 3.4.4.1
de las Bases de Licitacién, que sefiala: "Excepcionalmente, en
caso de que las ofertas no contengan un nimero de buses de la
flota operativa base igual o superior al nimero minimo reservado,
no se hara efectiva la garantia de seriedad a que se refiere el
articulo 3.4.4.7.".

220

Bases

5.3.5 Se consulta si se adecuaran las Bases a lo
dictaminado por la Contraloria General de la
Republica en el sentido de la improcedencia de
aplicar la sancion de inadmisibilidad para
oferentes sin experiencia.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5 de las Bases de Licitacion,
que contiene las etapas de evaluaciony puntajes necesarios para
adjudicar unidades de servicios.

221

Bases

Por favor, confirmar que para acreditar
ideoneidad en oferta técnica SOLO es necesario
entregar nada mas que los formularios N°4, 5y 6
y que no se solicita la entrega de otro documento
explicativo mds que esos tres formularios.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 de las Bases de
Licitacion. Para acreditar la idoneidad técnica el oferente debe
acompanar todos los antecedentes y documentos sefialados en
dicho numeral, en la forma establecida en los anexos
correspondientes.




222

Bases

Favor confirmar que debe ser parte de la oferta o
no la provisién de los planes moviles para los
servicios de WiFI, AVL, Recaudo Electrénico.

Las Bases de Licitacion no establecen la obligacién de proveer
planes de comunicaciéon movil para los sistemas de Recaudo
Electrénico ni de Gestion de Flota e Informacién a Personas
Usuarias, ya que esto esta dentro del alcance de la provision de
servicios complementarios tecnoldgicos (remitirse al contrato
suscrito entre el MTT y SONDA). Los buses que conformen la flota
nueva del Concesionario deben cumplir las especificaciones
técnicas del Anexo 5 de las Bases de Licitacién, entre otras,
aquellas sefaladas en el apartado 5.16. Con respecto a la
obligacion de wifi, remitirse a la cldusula 3.2.2.12 del Contrato de
Concesion. Respecto a la oferta econémica, remitirse al articulo
4.2. Documento 14 de las Bases de Licitacion.

223

Bases

Favor confirmar que por cada servicio
tecnolégico ofertado (WiFi, Recaudo y AVL) se
debe proveer un plan mévil independiente.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°222.

224

Bases

Favor confirmar la cantidad de Gigas minimos
necesarios para cada plan movil.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°222.

225

Bases

Como recomendacién se propone incluir una
base minima de Gigas por cada plan mdvil, esto
con el objetivo que no se dimensione un plan de
una baja capacidad donde el servicio se quede
sin GB de navegacion durante el mes, si es
aceptado esta sugerencia por favor indicar la
cantidad de GB minimo por cada servicio a
ofertar.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°222.

226

Bases

¢Por cudles motivos la contraparte técnica
podria no autorizar la subcontrataciéon de
aquellos servicios que pueden ser objeto de
subcontratacién?

Remitirse a lo dispuesto en la cladusula 4.6 del Anexo N° 16 de las
Bases de Licitacion.

227

Bases

En atencién al volumen de servicios invocados,
;Se calificard como experiencia del oferente la
que aporte su subcontratista?

Remitirse a lo dispuesto en el Documento 6 del articulo 4.1.2 de
las Bases de Licitacion.




228

Bases

5.3.1.2. Confirmar que se puede sumar
experiencia si dentro de los dependientes y
ejecutivos principales del Oferente hay
experiencia en el transporte publico urbano.

De acuerdo a lo dispuesto en el Documento 6 del articulo 4.1.2 de
las Bases de Licitacion, el oferente puede sumar experiencia que
corresponda a un mismo tipo de operacion de transporte, rural,
urbano o interurbano, que se haya prestado en un mismo pais, ya
sea publico o privado. No existen otras reglas en las bases del
concurso que permitan sumar experiencias. Con todo, tenga
presente la forma de acreditar experiencia de las personas
juridicas puede ser indirecta: a través de la flota operada por
filiales; sociedades en las que se controle mas del 50% del capital
con derecho a voto, o a través de la flota operada por el socio o
accionista con mayor participacion.

229

Bases

5.3.4. Respecto al Gasto Promedio Anual en
Personal (GPP), se solicita aclarar si debe
considerar los gastos patronales (SIS, Seguro
Cesantia, Mutual, etc.).

De conformidad a lo dispuesto en el documento 11 del articulo
4.1.2 de las Bases de Licitacién, se entendera por gasto en
personal de operacién la remuneraciéon bruta, incentivos y
capacitacion. Los elementos indicados no son parte de la
remuneracion.

230

Bases

La Eficiencia energética es de toda la flota?
Incluyen la flota que corresponde a contratos de
provision, si es asi se puede acceder a esa
informacion para esa flota?

La eficiencia energética es solo respecto de los buses ofertados,
no de los que se reciban por contratos de provision.

231

Bases

Por favor aclarar si un oferente presenta
experiencia en transporte publico de pasajeros,
recibird puntaje tanto por el subcriterio ETP1
como por el ETP2, o solo le contard puntaje del
EPT2?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.3.1 de las Bases de
Licitacion: si acredita experiencia en EPT2, obtiene un puntaje
adicional a ETP1 (ETP1+ETP2).

232

Bases

¢La experiencia general de fabricante de buses 'y
de fabricante de buses de transporte publico la
puede dar el fabricante de chasis sin tener en
cuenta la carroceria, o debe ser el conjunto
completo (chasis, motor, carroceria)?

De conformidad a lo dispuesto en los Anexos N° 7 y N° 8 de las
Bases de Licitacién, de la flota de buses y formulario de
experiencia del fabricante de buses, la experiencia del fabricante
del bus debe indicar al fabricante del chasis/carroceria/motor.

233

Bases

¢Lainformacion de eficiencia energética segunel
ciclo TS-STGO debe ser homologada por el 3CV?

Conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 9 de las Bases de
Licitacion, nimero 2, sobre consumo energético, debe adjuntarse
un certificado emitido por el laboratorio en que fue medido el
respectivo consumo informado. Sin perjuicio de lo anterior, tenga
presente que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.3.3 de
las Bases de Licitacion, en el proceso de homologacién del bus
ofertado se verificard el consumo energético de acuerdo con lo
establecido en el articulo 6.2 de las indicadas bases.

234

Bases

Conforme que relevante es puntaje de gasto
promedio del personal, en adjudicacion de oferta
economica, entendiento de las licitaciones
anteriores los sueldos de los conductores va a
la baja, No garantiza que la oferta economica
mantenga un promedio de salarios conforme a
las negociaciones colectivas de las empresas las
cuales sus servicios seran licitados .

Se hace presente que el gasto promedio en personal es vinculante
para el oferente en caso de resultar adjudicado. En efecto,
conforme a lo dispuesto en la cladusula 3.2.4.2 del Contrato de
Concesion, el concesionario debe dar cumplimiento al gasto
promedio en personal, de acuerdo con lo establecido en la ficha
técnicay el Apéndice 8 del Contrato de Concesion.

235

Bases

¢Se consideran dentro del Gasto Promedio Anual
en Personal (GPP) otros conceptos como:
beneficios al personal, uniformes, seguros,
provisiones de indemnizacién, etc.; o solo se
deben considerar los conceptos especificado en
las bases, esto es, remuneracién bruta,
incentivos y capacitacion?

Remitirse a respuesta de la pregunta N° 229.

236

Bases

Por favor aclarar si el gasto de personal anual a
ofertar, corresponde a un promedio del costo de
los 10 afios de contrato, toda vez que el personal
del afio 1 puede tener variacién con respecto al
personaldelafio 50 10.?

Corresponde al gasto promedio minimo anual en personal de
operacion. Se hace presente que el gasto promedio en personal
es vinculante para el oferente en caso de resultar adjudicado. En
efecto, conforme a lo dispuesto en la clausula 3.2.4.2 del
Contrato de Concesidn, el concesionario debe dar cumplimiento
al gasto promedio en personal, de acuerdo con lo establecido en
la fichatécnicay el Apéndice 8 del Contrato de Concesion.




237

Bases

¢Siun postulante es declarado inadmisible en la
evaluacién técnica le devuelven la boleta de
seriedad de la oferta sin cobrarla?

Si, la garantia de seriedad de la oferta se devuelve en caso de que
la oferta no resulte aceptable en la etapa de evaluacién técnica o
si no resulta adjudicada. Esta garantia se hace efectiva en caso de
incumplimientos a las exigencias u obligaciones del oferente que
sean sustanciales, especialmente, en los casos i a vii del articulo
3.4.4.7 de las Bases de Licitacion.

238

Bases

Favor confirmar que en ninguin caso la reduccion
de flota tendrd unimpacto en el precio pagado al
proveedor de flota.

Se confirma, por cuanto la reduccién de flota no implica el término
anticipado de un contrato de provision. Segun lo dispuesto en el
articulo 1.3 de las Bases de Licitaciéon "Las obligaciones
establecidas a los Concesionarios en relacion a la provisién de
buses son de la esencia del contrato de concesion, en cuanto es
necesario resguardar adecuadamente la disponibilidad vy
permanencia de los buses en el Sistema. Dado su relevancia y
como garantia de financiamiento a los proveedores de buses, se
establecen mecanismos que permiten la continuidad de los flujos
vinculados a su adquisicién y financiamiento, al mantener
separados los ingresos que recibe el Concesionario". Remitirse
también a lo dispuesto en las cldusulas 4.4.4y 4.4.5 del Contrato
de Concesion, sobre bienes afectos, y al pdrrafo final de la
cladusula 9.1, que establece que "En caso de que se ponga término
a la concesion, los contratos de provision seran cedidos, en los
mismos términos en que fueron suscritos, a él o los operadores de
buses que ocupen el lugar del concesionario saliente, de
conformidad con las disposiciones pertinentes, o a los terceros
que el Ministerio determine. EL Ministerio velara en todo momento
por lanointerrupciony continuidad de los flujos correspondientes
y la adscripcion de los bienes al Sistema hasta el término del
periodo de financiamiento”.

239

Bases

¢En caso de restablecimiento de la ecuacién
contractual, cualquier modificacién que surja de
dicha instancia no afectara el precio de los
servicios entregados por el proveedor de flota?

Los contratos de provisién, una vez que son reconocidos como
tales por resoluciéon del Ministerio son vinculantes para el
Sistema, por lo que el restablecimiento de la ecuacion contractual
no deberia en ninguin caso afectar lo dispuesto en los contratos de
provision.

240

Bases

¢En caso de restablecimiento de la ecuacién
contractual, es posible establecer una instancia
tripartita en la que pueda participar el proveedor
de flota?

No es posible. Remitirse a la respuesta de la pregunta N°239.

241

Bases

¢Cuél son los valores maximos de cuota de flota
definidos por el Ministerio?

No existen valores maximos de cuota de flota definidos por el
Ministerio, cada oferente debera indicar el valor de cuota de flota,
segln lo dispuesto en el articulo 4.2 Documento 14 numeralv. de
las Bases de Licitacion.

242

Bases

5.1: Referido a la definicién de cuota flota
(CF_jiu), de la lectura de los puntos ay b, resulta
evidente que la oferta en UF, obtenida desde una
tasa de interés real presenta un menor valor al
inicio del contrato (momento de evaluacion), en
comparaciéon a la cuota en délares que es
obtenida a través de una tasa de interés nominal
(que ya contiene inflacion futura). Esto significa
que financieramente las ofertas no son
comparables al momento de seleccién
utilizando el criterio actual. ¢ Es posible incluir un
mecanismo de evaluacién que compare las
cuotas flotas desde un criterio financierio?

Cada oferente deberd indicar el valor de la cuota de flota y su
respectiva moneda segun lo dispuesto en las Bases de Licitacion.
Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.5 sobre evaluacion
econdmica, de las Bases de Licitacion.




243

Bases

5.1: "Se indica que para la evaluacioén de ofertas
en UF, se utilizard el valor de la UF al ultimo dia
habil de enero de 2025, mientras que para
evaluacién de ofertas en délares, se utilizara el
valor promedio del tipo de cambo observado
durante el mes de enero de 2025. Teniendo en
cuenta que va a existir practicamente un afio
completo entre enero de 2025 y la fecha de
presentacion de ofertas, y que la variacion en el
valor deltipo de cambioy UF durante ese periodo
pueden ser muy significativas y divergentes,
potencialmente afectando o favoreciendo a las
ofertas en una determinada moneda. ¢ Es posible
fijar una fecha de referencia para el tipo de
cambioyvalor de la UF mds cercana a lafecha de
presentacion de ofertas?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.5 sobre evaluacion
econdmica, de las Bases de Licitacion.

244

Bases

¢;Coémo se compararan y evaluaran las ofertas
econdmicas entre los distintos oferentes si la
oferta econémica puede ingresarse en pesos
chilenos (CLP), délares americanos (USD), y /o
Unidades de Fomento (UF)? ;Cada oferta se
comparard con un tipo de cambio Unico, elegido
por el Ministerio? ; Como se elegira este criterio?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.5 sobre evaluacion
econémica, de las Bases de Licitacion.

245

Bases

¢;Como se compararan y evaluaran las ofertas
econdmicas de la Cuota Flota entre los distintos
oferentes si la oferta econdémica puede
ingresarse en pesos chilenos (CLP), délares
americanos (USD), y /o Unidades de Fomento
(UF)? ¢ Cada oferta se comparara con un tipo de
cambio Unico, elegido por el Ministerio? ;Cémo
se elegira este criterio? ; Cémo se comparan las
tasas de las distintas monedas?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°244.

246

Bases

¢La constante K1 representa el ingreso asociado
al nimero de validaciones por el PPT? Esto, dado
que en la licitacion Santiago 1 este valor se
encontraba sobrerepresentado considerando las
validaciones reales de las unidades de servicio
en operacion.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.5.1. de las Bases de
Licitacion, que establece que "Los valores constantes K por
Unidad de Servicios referidos en la tabla precedente solo se
utilizaran para efectos de la evaluacién econédmica".

247

Bases

5.5.1. Aclarar que representan conceptualmente
los valores definidos como k1y k2 en la seccién
5.5.1.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°246.

248

Bases

Losvalores de las cuotas de flota, infraestructura
de carga, etc. ;son mensuales o anuales?

Los valores son mensuales. Remitirse a lo dispuesto en el articulo
4.2, Documento 14, numerales iii. y v. de las Bases de Licitacion.

249

Bases

Se solicita aclarar por qué se ajustaron los
factores de conversién de PK, para los buses B
Diesely C Diesel, con respecto a la Licitacion del
20237

Remitirse a lo dispuesto en la Tabla N°10: Factor de conversién de
PK, de las Bases de Licitacion.

250

Bases

Confirmar cual es el factor de conversion de PK
que se debe considerar para la tipologia B2PAL ?

Corresponde a un tipo de bus B, diésel o eléctrico, segun
corresponda a su tecnologia de propulsion.

251

Bases

Una oferta temeraria con un VEC menor al
promedio de los otros valores ofertados,
solicitamos que sea declarada inadmisibilidad
en el proceso. Favor confirmar.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.7 de las Bases de
licitacion, en relacién con lo sefialado en la tabla 15 del articulo
6.3.1., de las indicadas Bases.

252

Bases

¢Si el MTT adjudica la concesién a una oferta
temeraria y el Adjudicatario no acepta aumentar
el monto de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, se procederd al cobro de la boleta de
garantia de seriedad de la oferta?

Si, ver parrafo final del articulo 6.3.1 de las Bases de Licitacion.




253

Bases

De acuerdo a la experiencia el 15% de diferencia
para decidir si una oferta es temeraria es muy
grande. Se deberia bajar a maximo 7,5% para
evitar malos incentivos.?

Remitirse al articulo 5.7 de las Bases de Licitacion.

254

Bases

5.7. En caso que el Adjudicatario no acepte
aumentar el monto de la garantia ante una oferta
temeraria, ¢ello dard lugar al cobro de la boleta
de garantia, o solo se tendra por desistido?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 252.

255

Bases

Respecto del COMPROMISO SUSCRITO CON
DISTRIBUIDORES DE BUSES PARA LOS
CONTRATOS DE PROVISION, ¢Basta que sea
firmado mediante firma electrénica simple?

Si la pregunta dice relacién con la declaracion jurada del
proveedor de buses en la que da cuenta de su acuerdo en elmonto
del valor ofertado por cuota de flota, establecido en el numeralv.
del Documento 14 al que se hace referencia el Articulo 4.2 de las
Bases de Licitacién, si puede ser firmado mediante firma
electrénica simple.

256

Bases

Independiente de las sanciones que a partir del
proceso licitatorio recaigan sobre el operador
adjudicado, ¢Existe algun medio de proteccion
para el proveedor de flota en caso que, por algun
motivo, el operador decida continuar la
prestacion de sus servicios con otro proveedor
de flota?

El adjudicatario se encuentra obligado a suscribir los contratos de
arrendamiento con opcién de compra con el proveedor indicado
en su oferta.

257

Bases

En caso de término anticipado del contrato
suscrito con el operador, ¢ Existe alguna garantia
de continuidad para el proveedor de flota,
teniendo  en consideraciéon  que las
caracteristicas de sus servicios cumplen con lo
requerido por el MTT?

Los contratos de arrendamiento con opcién de compra suscritos
entre el concesionario y el proveedor de buses, que cumplan con
las exigencias establecidas, seran reconocidos por el MTT como
"contratos de provision". Este reconocimiento implica que el
Ministerio asume la obligacién de establecer determinadas
exigencias en los futuros procesos de licitacion o de asignacion de
servicios, de modo que quien quede a cargo de la operacién de
tales servicios, pase a ocupar la misma situacion juridica del
anterior Operador de Buses en los derechos y obligaciones que
emanan del respectivo contrato de provision. De esta manera, se
establecen mecanismos que permiten la continuidad de los flujos
vinculados a la adquisicién y financiamiento de los buses, como
el mantener separados los pagos de las respectivas cuotas de
flota de los ingresos que recibe el Concesionario, sin perjuicio,
ademads, del reconocimiento de los buses como bienes afectos a
la concesion.
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¢(Qué mecanismo de resguardo tiene en
consideracion el Ministerio hacia el proveedor de
flota en caso de caducidad del contrato suscrito
entre éste y el operador?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 257.

259

Bases

Obligaciones del adjudicatario 6.2 ;Cual es la
fecha limite para finalizar el proceso de
homologacién?

De conformidad a lo establecido en el articulo 6.2 de las Bases de
Licitacién, el proceso de homologacién podrd realizarse en
cualquier etapa del proceso de licitacion, a contar de la fecha de
publicacién de las bases y que el certificado de homologacion
debe presentarse antes de la suscripcién del contrato de
concesion. Con todo, tenga presente lo dispuesto en la parte final
del parrafo tercero delindicado articulo.
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Considerando que el Concesionario no es el
encargado directo de la construccion de los
terminales ni de la provision de flota, ¢cudl es la
justificacion de los valores tan altos para el
capital de las Unidades de Servicio sefialados en
la Tabla No. 12?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 6.1 de las Bases de
Licitacion. EL capital minimo tiene por objetivo, entre otros,
respaldar la continuidad de los servicios y enfrentar el periodo de
implementacion de los servicios.
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6.1 Se solicita aclarar si la sociedad operadora
puede corresponder a una sociedad ya existente
del mismo giro.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 6.1 de las Bases de
Licitacion. Debe constituirse una nueva sociedad anénima por
cada unidad de servicio adjudicada.
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6.1. Confirmar que capital en UF de la sociedad
es por su equivalencia en pesos al dia de su
constitucion.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 6.1 de las Bases de
Licitacion. El valor de la UF corresponde a su equivalencia en
pesos, a la fecha de constitucion de la sociedad.
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6.1.5. En relacion con la obligacion de acreditar
el pago del capital de la sociedad concesionaria,
se solicita precisar qué se entiende por “u otro
antecedente suficiente” y si se aceptan
certificados de contador, declaraciones juradas,
escrituras o solo documentacion bancaria.

Con documentacién que permita acreditar, con los respaldos
correspondientes, la circunstancia de haberse pagado el pago del
capital. Las declaraciones juradas no son suficientes.
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Por favor aclarar si el capital a constituir puede
ser entregado en parte mediante una deuda de
sociosy en que proporcion del total solicitado ?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 6.1 de las Bases de
Licitacion. Tenga presente que solo se considerard como parte del
capital el dinero en efectivo.
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Enelnumeral 6.2, ;Es posible ampliar el plazo de
homologacién o  actualizacion de la
homologacién del bus, segun corresponda, a uno
posterior a la adjudicacion de la licitacion?

Remitirse a lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 6.2 de
las Bases de Licitacion. El certificado de homologacion debe
presentarse antes de la suscripcion del contrato de concesion.
Excepcionalmente, el MTT puede autorizar su entrega en una
fecha posterior a la indicada suscripcién y a mas tardar dentro del
plazo de 3 meses contados desde dicho hito.
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¢;Se podria eventualmente llevar acabo el
proceso de homologacion de la unidad en el pais
de origen ?

No, remitirse al articulo 6.2 de las Bases de Licitacion. Para mas
informacion respecto del proceso y procedimientos para
homologar buses, dirigirse al sitio: https://mtt.gob.cl/3cv.html.
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El consumo energético es un criterio para la
evaluacion de las ofertas. En la presentacion de
la oferta, ¢se debe adjuntar la certificacion del
laboratorio al Anexo N°9 o se entrega
posteriormente?

Conforme a lo dispuesto en el apartado 2 del Anexo N° 9 de las
Bases de Licitacion, debe adjuntar en el momento de
presentacion de las ofertas un certificado emitido por el
laboratorio en que haya sido medido el consumo declarado.
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¢Tiene el 3CV la capacidad para certificar los
buses que se presenten incluidos los buses
previamente  homologados? ¢Qué podra
considerar el MTT como motivos fundados para
autorizar que el certificado se entregue con
posterioridad a la suscripcién del contrato?

Remitirse al articulo 6.2 de las Bases de Licitacién. Se hace
presente que la homologacion se puede realizar respecto de un
bus prototipo. Los motivos fundados los califica el MTT en forma
discrecional.
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El certificado o informe técnico que permita
acreditar el nivel de emisiones del bus, de
conformidad a lo dispuesto en el DS N° 130, de
2001, del MTT, ¢ se exigira para buses que utilizan
motor eléctrico y no emiten gases?.

No, el decreto que menciona aplica inicamente a Diesel, gasolina
y gas.
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6.5 Se solicita aclarar la razén de los montos
establecidos para las garantias de fiel
cumplimiento las cuales son mayores incluso al
capital exigido.

La garantia del fiel cumplimiento tiene un objeto diverso que el
capital minimo. El fin de la garantia de fiel cumplimiento es
caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones del contrato.
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Conforme a lo establecido en las Bases,
entendemos que los buses adquiridos mediante
este proyecto estaran vinculados a la operacion
delsistemay seran cedidos a la DTPM, quien a su
vez garantiza el pago de las cuotas
correspondientes al proveedor de flota (SPV)
durante  un periodo de 120 meses.

En este contexto, y considerando que podrian
presentarse situaciones en que un operador sea
descredenciado o apartado por decision del
DTPM —ya sea por incumplimiento contractual,
sanciones u otros motivos—, solicitamos se
aclare lo siguiente:

¢Coémo se garantiza el pago continuo de las
cuotas al proveedor de flota (SPV) durante el
periodo de transicién entre la salida de un
operador y la asignacion de uno nuevo? ;Existe
alguna cldusula o mecanismo en el contrato que
asegure que el SPV no vea interrumpido el flujo
de pago de las cuotas de los buses cedidos, aun
cuando los mismos no estén operativos
temporalmente por razones atribuibles a la
gestién del DTPM?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 257. El pago de las
cuotas de flota se realiza sin perjuicio de quién sea el
concesionario u operador que se encuentre operando los buses.
Respecto de la etapa de transicion, tenga presente que el
operador saliente y el entrante deben suscribir las respectivas
cesiones de contrato. Ver apartado E.1 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.
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¢Podrd limitarse el resarcimiento de los
perjuicios a aquellos que sean debidamente
comprobados vy atribuibles Unicamente al
Proveedor?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.2.2.4 del Contrato de
Concesion, en relaciéon con la clausula 11.2 del mismo
instrumento.
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6.3: ¢La constitucion de la Sociedad
Concesionaria "a plena conformidad del MTT",
significa que cumpla todas las exigencias de las
Bases, sin que pueda el MTT hacer exigencias
adicionales para dar su conformidad?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 6.1 de las Bases de
Licitacion. En la medida que se cumplan con los requisitos
establecidos, a conformidad del Ministerio, el adjudicatario
deberd suscribir el contrato de concesion; sin perjuicio que el
adjudicatario debera dar cumplimiento de lo dispuesto en la ley
N°18.046y cualquier otra normativa aplicable.
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6.3: ¢A qué se refiere la "previa conformidad del
Ministerio" que debe otorgarse antes de la
suscripcion del Contrato?, en consideracion a
qué circunstancias el Ministerio podria
manifestar su disconformidad?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 273.
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¢En qué plazo adoptard el MTT las medidas para
poner a disposicion del Concesionario otros
buses en caso que uno o mas contratos de
provisién no puedan cederse o que uno o mas de
los buses de provisién no puedan ser puestos a
disposicién del Concesionario, tratdndose de
buses asignados a FOB o FR?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 2 del Anexo N° 18 de las
Bases de Licitacion. No existe un plazo establecido, con todo, el
Ministerio vela por la continuidad de los servicios, de forma tal que
las medidas las adoptara con la oportunidad necesaria para velar
por dicho principio.
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¢En caso de que uno o mas de los contratos de
provisién no puedan cederse, o que uno o mas de
los buses de provision no puedan, por cualquier
causa, ser puestos a disposicion del
Concesionario, no habré lugar a responsabilidad
alguna del Concesionario?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°275.
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En caso de que los contratos de provisiéon no
puedan cederse o0 que uno o mas de los buses de
provisién no puedan ser puestos a disposicion
del Concesionario, y el MTT adopte las medidas
correspondientes para poner a disposicion del
Concesionario otros buses, ¢se atrasara el Plan
de Transicion?

Remitirse a lo dispuesto en el parrafo segundo de la cldusula 4.1.4
del Contrato de Concesion, donde se sefiala que las reglas
necesarias para elinicio de los servicios son, entre otras, la cesion
de los contratos de provision de buses.
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¢El Operador estarad cubierto contra todos los
dafios derivados de cualquier retraso resultante,
como la pérdida de ingresos por la imposibilidad
de operar con buses usados que no fueron
entregados en plazo y forma, de acuerdo al plan
de transicion aprobado para el inicio de los
servicios?

Tenga presente lo dispuesto en la clausula 4.1 del Anexo N° 16,
contrato de concesion, en orden a que el inicio de los servicios se
haréd en forma gradual con el fin de coordinar las actividades entre
el operador saliente y el entrante. En ese sentido, remitase al
apartado E.2 del Apéndice N° 4, que regula los procesos,
revisiones, requisitos y formas de resolucion de conflicto
derivados del traspaso de buses, los que deberdn encontrarse en
correcto estado de conservacion atendida su antigiiedad y uso.
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Aclarar cuales son los contratos para la
disponibilizacién de los inmuebles, si estan
identificados en que modalidad se entregarian
los mismos: uso, comodato?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado A.1.1 del Apéndice 12, en
relacion a lo dispuesto en el Apéndice 9 del Contrato de
Concesion, y la clausula 4.4.2.1 de este Ultimo instrumento.
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¢Cuales son las medidas correspondientes que
el MTT podria adoptar para poner a disposicion
del Concesionario otros buses en el evento en
que no se puedan ceder los contratos de
provisién existentes por causas no atribuibles al
Concesionario?

Todas las medidas de que disponga, entre otras, mediante la
suscripcion de un nuevo contrato de provisién, previamente
autorizado por el Ministerio. Las Bases de Licitacion no establecen
restricciones sobre la materia.
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Se solicita que no hayan sanciones atribuidas al
concesionario, debido a que el evento indicado
no se deriva de una omisién de sus
responsabilidades. ?

Remitirse a respuesta de la pregunta N° 276
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¢Se consideraria la posibilidad de que la
informacion que se desee tener por Confidencial
sea rotulada o sefialada como tal?
¢Se consideraria limitar el tiempo de vigencia de
la obligacion de Confidencialidad a 2 afios
posteriores al término del contrato o 1 afio
posterior a la adjudicacion?
¢El licitante consideraria obligarse en términos
bilaterales respecto de las obligaciones de
confidencialidad?

¢Lainformacion confidencial podréa ser destruida
0 devuelta a su duefio una vez terminado el
proceso de licitacion?
¢Es posible conservar copias de la
documentacién generada, en virtud de la
prestacion de los servicios, sélo para efectos de
documentacion interna, revisiones de calidad y
cumplimiento normativo?
¢Es posible incorporar la siguiente cldusula: “No
se considerard informacién confidencial (i)
Aquella que sea de publico conocimiento, (ii)
Aquella a la que tenga acceso el proveedor sin
contravencion a lo estipulado en este acuerdo
(iii) Aquella que no se encuentre rotulada como
tal po

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 7 de las Bases de Licitacion.
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En caso que el operador de Servicio de
Transporte concluye su contrato con el MTT, ya
sea por una condicién unilateral propia del
Operador, 6, el MTT defina dar término a su
contrato al final del plazo establecido, ¢cémo
opera la modalidad de pago hacia el proveedor
de flota? ; Sigue pagando cada mes el AFT/MTT el
valor cuota pactado?, o ¢;debe esperar el
proveedor de flota la llegada de un nuevo
operador de servicio de transporte para seguir
con los pagos mensuales del valor cuota?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 257.
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;Se haran estudios de pasivos ambientales y
otros estudios del estado del terminal para
recibirlo en condiciones 6ptimas? ;Como se
gestionaradn vicios ocultos que pueda haber
actualmente en el Terminaly que se manifiesten
en el futuro?

Remitirse a respuesta de la pregunta N°57.
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Sugerimos corregir lo dispuesto en el numeral
quinto, toda vez que el concesionario no va a
"adquirir" bajo los contratos de provision, sino
que va arecibir como arrendatario los buses para
su uso yvinculacién al sistema.

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°3 de las Bases de
Licitacion.
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En caso que los buses eléctricos cumplan los
800.000 kms de vida util, antes del término del
Contrato. ¢Esos buses seran reemplazados por
buses nuevos, de las mismas caracteristicas, en
un nuevo contrato de provision?

Remitirse a lo dispuesto en los apartados C.3y F del Apéndice 4
del Contrato de Concesion, en particular, a lo dispuesto en el
apartado F.3 sobre renovacion de buses.
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3.2.- Cabina de segregacion conductor. Debe ser
de cristal, antiastillante y antireflejo. ;Qué
espesor minimo debe tener el cristal?

La cabina de segregacion debera cumplir con el conjunto de
exigencias establecidas en el apartado 3.2 del Anexo N° 5 de las
Bases de Licitacion y en el nimero 25 del articulo 7 del Decreto
Supremo N° 122, de 1991, del MTT.
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3.7 Parachoques. Deben estar construidos de
materiales livianos, resistentes y desmontables.
¢Pueden ser metalicos como fierro?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 3.7 del Anexo N° 5 de las
Bases de Licitacion, en relacion con el nimero 19 del articulo 3°
del Decreto Supremo N° 122, de 1991, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. El parachoques debe ser de
materiales livianos, resistentes y desmontables, para facilitar su
mantenimiento. No se prohibe explicitamente el uso de metales
como el fierro, sin embargo, prioriza que los materiales sean
livianos para no afectar el rendimiento del bus.
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5.9 Cargadores USB. ;Cuantos cargadores tipo
A, y cudntos tipo C? ;Cémo tienen que ir
ubicados o distribuidos en el bus?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.9 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion, en que se establece que "La mitad de los
puertos USB debe ser de tipo Ay la otra mitad debe ser de tipo C.".

Conrespecto ala ubicacion, remitirse a lo dispuesto en elnumeral
ii. del mismo apartado.
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5.17.1 Servicio asociado al sistema de deteccion
de fatiga en la conduccién. ;El costo de este
servicio serd del concesionario? ¢, las empresas
que otorgaran el servicio estaran validadas por el
DTPM?

Si. Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.17.1 del Anexo N°5 de
las Bases de Licitacién en que se establece que: "El sistema de
detecciéon de fatiga en la conduccién deberd contar con un
servicio de plataforma web..."; y en la cldusula 3.2.2.4 del
Contrato de Concesion.

Las bases de licitacion no establecen un proceso de validacion
respecto de las empresas que presten este servicio, mas alld de la
obligacion del Ministerio de velar por el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en las Bases de Licitacion y sus Anexos.
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5.18 Sistema de zonas seguras. (El DTPM
establecerd cuales son las zonas seguras con
limites de velocidad? 5.18.1 Servicio asociado al
sistema de zonas seguras. ¢El costo de este
servicio serd del concesionario? ¢las empresas
que otorgaran el servicio estaran validadas por el
DTPM?

El Anexo N°5 de las Bases de Licitacion exige que el bus cuente
con un sistema que permita definir areas especificas dentro de la
ciudad donde sea necesario limitar la velocidad. La definicion de
las zonas se llevard a cabo en las instancias que corresponda por
medio de las herramientas que el contrato de concesion
contemple. El costo del servicio seréd de cargo del concesionario.
Respecto a los requisitos del servicio, remitirse al 5.18.1 del
referido anexo.
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Dada la necesidad de contar con mecanismos
para el control de evasion, ;se establecera
dentro de los requerimientos técnicos del bus
incorporar torniquetes instalados desde fabrica?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 2.4.1 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion, y en la cldusula 1.5.10 del Contrato de
Concesion, que establece que la ejecucién del contrato deberd
comprender la implementacién de medidas que propendan al
pago de la tarifa, tales como, mecanismos para el control de
acceso a los buses, entre otros, los regulados en la Resolucion
N°3250 del MTT, del 2017 disponible en la pagina web.
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5.2.4 Gabinete para la instalacion de
equipamiento tecnoldgico. ;Qué dimensiones
minimas y maximas debe tener el gabinete
requerido?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.2.4 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion y el apartado 4.1 del Manual de
Especificaciones Tecnoldgicas, en que se detallan las exigencias
que debe cumplir el gabinete para la instalacion de equipamiento
tecnolégico.
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4.3 Estructura de la carroceria del bus. Dado que
el fabricante debera garantizar la vida util de la
carroceria, al menos segun lo indicado en el
apartado 2.5 (10 afios u 800.000 km). ¢Se exige
que los materiales de la carroceria tengan algun
tratamiento o revestimiento ignifugo? ;Se exige
algiin minimo para los componentes mayores,
y/0 menores que sean importantes?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 4.3 del Anexo N° 5 de las
Bases de Licitacion, en relacion con la letra e, del numeral 11 del
articulo 7° del decreto supremo N° 122, de 1991, del Ministerio de
Transportes y telecomunicaciones.
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En el punto 5.8.1, ¢(Es posible establecer el
requerimiento para las  caracteristicas
antivandalicas de las camaras de video? ¢Se
puede especificar a qué se refiere con Domos?

En cuanto a la primera consulta, remitirse a lo dispuesto en el
apartado 5.8.1 del Anexo N°5 de las Bases de Licitacion y los
apartados 4.6 y 4.7 del Manual de Especificaciones Tecnoldgicas.
En cuanto al concepto "Domos", se entiende por tales a la
semiesfera que protege la camara, cominmente denominada
"camara tipo domos".
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En el punto 4.1, ;Es un certificado de fabrica
suficiente para verificar las propiedades del
piso? {Qué estandar es requerido?

Remitirse a lo dispuesto en el numeral vi. del apartado 4.1 del
Anexo N°5, ademds tenga presente que, el cumplimiento del
conjunto de especificaciones técnicas establecidas en el Anexo
N°5 de las Bases de Licitacion serd declarada por los oferentes de
conformidad a lo dispuesto en el Anexo N°10 A de las Bases de
Licitacion.
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En el punto 3.3.1, ¢Es vélido un reporte emitido
por el fabricante para cumplir con la condicién
ignifuga del acolchado de los asientos?

Si, es valido un reporte emitido por el fabricante para demostrar el
cumplimiento de la condicién ignifuga del acolchado de asientos:
Los materiales de los asientos deben cumplir con alguno de los
siguientes estandares para acreditar su comportamiento ante el

fuego:

-Directiva Europea 95/28/CEE
- Code of Federal Regulation (CFR) 49 571 - 302 de
Estados Unidos de Norteamérica
- Resolucion 498/2014 CONTRAN de Brasil
- SRRV articulo 20 de Japén

- Technical Standard 11-4-7 KMVSS articulo 95 de Corea
del Sur. El cumplimiento del conjunto de especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°5 de las Bases de Licitacion
serd declarada por los oferentes de conformidad a lo dispuesto en
el Anexo N°10 A de las Bases de Licitacion.
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En el punto 3.2, ¢Existen medidas minimas para
el compartimiento para documentos del
conductor?

La cabina de segregacion debera cumplir con el conjunto de
exigencias establecidas en el apartado 3.2 del Anexo N° 5 de las
Bases de Licitacion y en el nimero 25 del articulo 7 del Decreto
Supremo N° 122, de 1991, del MTT.
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Enelpunto 3.2, respecto alvidrio de seguridad en
la cabina del conductor, ¢ Es posible establecer
qué estandar debe utilizarse para verificar esta
caracteristica y si es necesario entregar un
reporte técnico emitido por el fabricante?

La cabina de segregacién deberd cumplir con el conjunto de
exigencias establecidas en el apartado 3.2 del Anexo N° 5 de las
Bases de Licitacion y en el nimero 25 del articulo 7 del Decreto
Supremo N° 122, de 1991, del MTT.
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En el punto 4.13.3, se requiere compatibilidad e
interoperabilidad de carga entre los buses de la
flota y la infraestructura de carga, ¢es posible
especificar las caracteristicas técnicas de los
cargadores?

Remitirse a lo dispuesto en el numeral ii. del apartado 4.13.3 de
Anexo N°5 de las Bases de Licitacion y a lo dispuesto en el
Apéndice 11 del Contrato de Concesion.
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En el punto 5.2.3, {Es necesario disponer de
canalizaciones o ductos independientes para
cada uno de los dispositivos mencionados
teniendo en cuenta de que el CANBUS abarca
todos estos?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.2.3 de Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion y al apartado 4 del Manual de
Especificaciones Tecnolégicas.
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En el punto 4.4.v, ;Es posible entregar mayor
detalle sobre las caracteristicas que permiten
considerar los paneles exteriores como de facil
reemplazo?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 4.4 numeral v. del Anexo
N°5 de las Bases de Licitacién, en que se establece que los
paneles "deben ser facilmente reemplazables sin necesidad de
desmontar paneles o ventanas adyacentes".
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En el punto 4.2.iv, (Es posible dar mas
informacion en relacién a la estandarizacion de
los vidrios?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 4.2 del Anexo N° 5, en
relacién con la letra e, del nimeral 8 del articulo 7° del Decreto
Supremo N° 122, de 1991, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
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En el punto 3.4.ix, (Es posible indicar como es
realizada la medicion para los pasamanos
dobles ubicados a una altura de 80 y 100 cm,
considerando que estos estan dispuestos de
forma diagonal?

Remitirse a lo dispuesto apartado 3.4 del Anexo N°5 de las Bases
de Licitacion.
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En el punto 3.4.iv, para permitir el libre
desplazamiento de los pasajeros y evitar que se
golpeen , en particular en la zona de entrada y
salida, y cubre ruedas, ;Se pueden ubicar los
pasamanos sobre los 184,5 cm solicitados?

De conformidad a lo dispuesto en el apartado 3.4, numeraliv., del
Anexo N° 5 de las Bases de Licitacion, "la altura del pasamanos
superior deberd ser preferentemente de 184,5 cm, medidos desde
la base del pasillo de circulacion". Tal como sefiala la disposicion,
se trata de una altura "preferente" o recomendada. Sin perjuicio
de ello, tenga presente lo dispuesto en la letra b.2, numeral 9 del
articulo 7 del DS N° 122/1991, del MTT, que establece la altura
maxima y minima del pasamano.
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En el punto 3.4, para permitir el libre
desplazamiento de los pasajeros y evitar que se
golpeen, en particular en la zona de entrada y
salida, y cubre ruedas ¢Es posible indicar un
margen de altura para los asideros?

De conformidad a lo dispuesto en el apartado 3.4, numeraliv., del
Anexo N° 5 de las Bases de Licitacion, "la altura del pasamanos
superior deberd ser preferentemente de 184,5 cm, medidos desde
la base del pasillo de circulacion". Tal como sefiala la disposicion,
se trata de una altura "preferente" o recomendada. Sin perjuicio
de ello, tenga presente lo dispuesto en la letra b.2, numeral 9 del
articulo 7 del DS N° 122/1991, del MTT, que establece la altura
maximay minima del pasamano.
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En el punto 3.1.ix, se requiere una sefal visual
que permita identificar al conductor cual puerta
ha sido solicitada. Si el bus solo posee una
puerta de bajada, ¢Como aplica este
requerimiento?

Dicho requerimiento aplica en la medida en que el bus respectivo
cuente con mas de una puerta de bajada.
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En el numeral, 3.1.xi, ¢, Es posible establecer que
estandar antideslizante debe cumplir el
material? ¢ El material texturizado indicado en el
Manual de Normas Graficas es suficiente?

No existe una especificacién técnica para el material
antideslizante. Con todo, debe cumplir con el objetivo de que las
personas puedan ascender o descender de forma segura.
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Enelnumeral, 3.12.i, ¢ Es posible aclarar que con
"Alarma" se refiere al timbre del botén de
solicitud de bajada?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 3.12 numeral ., del Anexo
N°5 de las Bases de Licitacion. Se trata del mismo timbre de
bajada en parada, pero con un sonido diferenciado y ubicado en el
espacio reservado para sillas de ruedas.
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Enelnumeral, 3.15.iii, ¢ Es posible que la medida
de la temperatura interior se realice en medio del
bus pero a la altura del techo, para que el equipo
no este al alcance de los pasajeros,
considerando ademés que la medicién a esta
altura es representativa de la temperatura real
interior?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto Supremo
N°122, de 1991, del MTT, que establece que la temperatura al
interior del bus serd medida a 1 metro sobre el nivel del piso a lo
largo del bus. Tenga presente ademas lo dispuesto en el apartado
3.1.3 del instructivo de calidad de atencién, aprobado por
resolucién exenta N° 5180, de 2022, del MTT.
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En el numeral, 3.3.2.v, { Es posible aclarar como
se validara que el asiento del conductor cumple
con lo requerido en cuanto a la operacion
cémoda para conductores en los percentiles alli
mencionados?

Remitirse a lo dispuesto en el numeral v. del apartado 3.3.2 del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacién.
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En el numeral, 3.4.ii, ¢ Es posible aclarar que tipo
de certificacion es necesaria para probar las
propiedades anticorrosivas y antimicéticas de
los pasamanos?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 3.4, numeral ii. del Anexo
N°5 de las Bases de Licitaciéon, donde no se menciona
certificacion.
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Enelnumeral, 4.11.ii.k, ; Se puede modificara 15
km/h la velocidad de activacién del modo normal
de suspension, de manera de que este no se
active cuando el conductor este pasando un
obstaculo?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto Supremo
N°122, de 1991, del MTT, establece que el sistema automatico
que active el modo normal de suspensién en condicién de
operacion del vehiculo cuando éste alcance los 10 km/h.
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En el numeral, 4.2.iii, ;{Se puede aclarar si el
sistema de bloqueo automatico es de
accionamiento manual con una herramienta
especializada o centralizado?

Remitirse a las especificaciones dispuestas en el Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion, apartado 4.2, numeraliii.
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En el numeral, 4.2.viii, ;Se puede especificar que
nivel de filtro infrarrojo, UV Ay UV B es requerido
para los vidrios que rodean la cabina del
conductor?

Las Bases de Licitacién no establecen requisitos especificos en la
materia consultada. Sin perjuicio de ello, el nivel de filtro debe
corresponder a aquel que permita velar por el objetivo del
requisito, es decir, reducir la carga térmica sobre quien conducey
a la vez prevenir la ocurrencia de quemaduras solares y el dafio
acumulativo de la piely los ojos.
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En el numeral, 4.2.viii, ¢4Es posible incluir que
otros métodos de protecciéon pueden ser
aceptados, como por ejemplo filtros o cortinas
roller?

Remitirse a las especificaciones dispuestas en el Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion, apartado 4.2, numeraliii.
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En el numeral, 5.14.ii, ¢{Qué tipo de medicién es
requerida para determinar si un viraje fue
brusco?

Remitirse a las variables indicadas en el apartado 5.14, numerali.
del Anexo N°5 de las Bases de Licitacion, que sean aplicables a un
viraje. En particular, se debe considerar las velocidades y
aceleraciones en los distintos sentidos del movimiento y
desplazamiento del bus.
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En el numeral, 5.2.3.iii, {Se puede aclarar bajo
que estandar se puede certificar las propiedades
retardantes al fuego de las canalizaciones?

Remitirse a la Resolucion Exenta N°3149, de 2021, del MTT,
articulo 1°, numeral 12 "Comportamiento frente al fuego", o a
aquella resolucion que la reemplace o modifique.
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En el numeral 5.13.1, ;Se puede establecer cual
es la frecuencia de muestreo requerida para la
informacién que debe estar disponible para
acceso remoto del sistema de deteccién de
proximidad de elementos?

Remitirse a lo dispuesto en el numeral i. del apartado 5.13.1 del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacion, en que se establece la
obligacion de "Acceder de manera remotay en tiempo real a todos
los datos e informacion registrada por el sistema de deteccion de
elementos".
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En el numeral, 3.12.vi, ;Es posible aclarar si el
espaciamiento adicionalde 10 cm adicional para
los asientos preferenciales respecto a lo
requerido en el DS 122/1991 art. 7°, numeral 7,
literal a.3), es respecto a lo mostrado en la figura
3o lafigura4?

Aplica para lo graficado en la figura nimero 3y para los asientos
establecidos como preferenciales segun lo establecido en el
Decreto Supremo N°122, de 1991, del MTT, articulo N°7 numeral
7, literala.5.4).
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En el numeral, 3.12.vi, ;Es posible aclarar si el
espaciamiento adicional aplica también para el
asiento doble, ya que este no es considerado
dentro del calculo de los asientos preferenciales
de acuerdo a lo establecido enel 2.4.1¢)?

Remitirse a lo dispuesto en elapartado 2.4.1 letra c) del Anexo N°5
de las Bases de Licitacidn, el cual sefiala que el asiento no doble
no sera considerado como preferente, por tanto, no le es exigible
el espaciamiento adicional.
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En el numeral, 3.12.vii, ¢Es posible aclarar que
tipo de sefial luminica del sistema de solicitud de
parada es requerido en los pilares de uso
preferenciales?

El apartado 3.12, numeral vii. del Anexo N°5 de las Bases de
Licitacion, en relacién con el mencionado Decreto Supremo
N°122, de 1991, del MTT, indica que los timbres ubicados en los
pilares de la zona preferente y el espacio reservado para silla de
ruedas deben ser de fécil accionar, acompafiados del simbolo
SIA, para facilitar la solicitud de parada por parte de personas
usuarias con discapacidad o con movilidad reducida.
Adicionalmente, deben emitir un sonido diferenciado y un aviso
luminico diferenciado en el puesto del personal de conduccion,
que le permita a este advertir que quien requiere la detencion es
una persona con movilidad reducida y tomar las precauciones
necesarias.
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En el numeral, 3.3.1.vii, ¢{Es posible aclarar si el
espaciamiento adicional de 10 cm adicional a lo
requerido en el DS 122/1991 art. 7°, numeral 7,
literal a.3), es respecto a lo mostrado en la figura
3olafigura4?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°320.
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En el numeral, 4.2.viii, ;{Se puede aclarar si se
considera el parabrisas dentro de estos vidrios?

Si, el parabrisas forma parte de los vidrios que rodean al
conductor.

325

Anexo 5

Enelnumeral, 5.11.c, ;Se puede aclarar a que se
refiere con compresor AAy servicio-direccion?

Se refiere a compresor aire acondicionado y sistema de direccién
asistida.
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En el numeral, 5.2.1.ii, ;Se considera la segunda
puerta del bus como de acceso?, de ser asi, ses
necesario realizar las perforaciones? Ya que de
no instalarse equipamiento en esta, las
perforaciones quedaran expuestas suponiendo
un riesgo para los usuarios.

Respecto a la primera pregunta, se deben considerar las
condiciones de instalacion para el sistema de validacion en cada
uno de los sectores de acceso al vehiculo segln se indica en el
apartado 5.2.1, numeral i. del Anexo N°5 de las Bases de
Licitacion. Respecto a la segunda pregunta, remitirse a lo
dispuesto en la Resolucidn Exenta N°4772, de 2023, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones.
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En el numeral, 5.8.1, ;Se puede aclara que tipo
de domo es requerido para las camaras de
seguridad?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°295.

328

Anexo 5

En el numeral 5.7.ii, en relacion al ajuste de
amplificacion de sonido de los parlantes del
sistema, ;Cumple con este requerimiento un
sistema que permite ajustar manualmente el
sonido para ajustarse a las condiciones de ruido
ambiental?

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°5 numeral 5.7.ii de las
Bases de Licitacion. El sistema de ajuste debe lograr cumplir con
los objetivos ahi mencionados.
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En el numeral 4.5.iv, ;Se puede especificar que
tipo de fijacion cumple con los requisitos de facil
reemplazo de los paneles interiores?

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°5 de las Bases de
Licitacion, apartado 4.5, numerales i. y ii.




330 Anexo 5 En el punto 3.12.vii, favor dar mas informacién | El timbre para la solicitud de rampa se activa desde el exterior del
acerca del timbre exterior para la solicitud de | bus, mientras que el timbre para descender destinados a los
rampa de silla de ruedas ¢Este debe estar | pasajeros que se encuentren en silla de ruedas se activa desde el
ubicado junto al timbre diferenciado del sector | interior, en el sector reservado para ella.
de silla de ruedas?

331 Anexo 5 En el punto 4.7.ii, ¢(Es posible dar mas | Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°5 de las Bases de
informacién acerca de los rangos de tiempo que | Licitacion, apartado 4.7, numeraliii.
debe permitir la reprogramacion?

332 Anexo 5 En el numeral 5.11.ii, favor dar méas detalles de | Mediante la integracion obtenida de los datos CAN BUS se debe
como aplica el requerimiento de informacién de | entregar las alertas de funcionamiento, datos asociados a la
aislacion eléctrica de componentes de alta | operaciony cualquier otro dato vinculado a la aislacion eléctrica
tension. de componentes de alta tension del bus. Remitirse al parrafo final

del apartado 5.11 del Anexo N°5 de las Bases de Licitacion.

333 Anexo 5 En el numeral 4.13.2, ¢Es posible aclarar si los | Remitirse a lo dispuesto en el apartado 4.13.2 del Anexo N°5 de
puntos i) y i) se deben cumplir|las Bases de Licitacién, ambas se deben cumplir
simultdneamente? simultdneamente.

334 Anexo 5 En el numeral 4.12.iii, ¢ Es posible aclarar a que | En el contexto del articulo 4.12, numeral iii. del Anexo N°5,
se refiere con "componentes mayores"? "componentes mayores" se refiere a las piezas principales y

estructurales del sistema de frenos.

335 Anexo 5 En el punto 5.11.2.ii, ¢Es posible que el | Remitirse a lo dispuesto en el numeral ii. del apartado 5.11 del
almacenamiento de informacion histérica sea | Anexo N°5 de las Bases de Licitacién, en que se establece la
solamente por 2 afios? obligacién de almacenar la informacién histérica es de hasta 5

afnos.

336 Anexo 5 En el numeral 5.7, ¢Es posible aclarar si se | Las bases no exigen la provision de un parlante para ese tipo de
requiere un parlante que permita la | comunicacién, remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.7 del
comunicacion de los centros de control con el | Anexo N°5 de las Bases de Licitacion, en que se establece que se
conductor? debe integrar un sistema de amplificacion y parlantes para el

salon de pasajeros y para el exterior del bus en la zona de puertas.

337 Anexo 5 4.13.2 (Cémo se mediran los 200 km? Se | Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°5, apartado 4.13.2. Se
mantendra el mismo criterio de medicién para | medird en base a lo establecido en el protocolo de medicién
los 10 afos? dispuesto en la Resolucion Exenta N° 2243, de 2018, del MTT.

338 Anexo 5 3.15 Se solicita informar cual sera la metodologia | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°310. Respecto al
y procedimiento para realizar las mediciones de | instrumento para medir la temperatura considere las siguientes
temperatura alinterior del busy que instrumento | caracteristicas minimas referenciales: ~ Rango de temperatura -
homologado se utilizara para tal efecto 10 °C ~ 60 °C

14 °F ~ 140 °F
Precision de la temperatura * 1,0 °C/+ 2,0 °F
Resolucion de temperatura 0,1 °C/0,2 °F
Humedad 0% RH ~ 100% RH
Precisién de la humedad + 5% RH
Resolucion de humedad 0.1% RH
Frecuencia de muestreo 1/s
Apagado automatico 5 min
Indicacién de bateria baja3V~3,5V

339 Anexo 5 5.5.1 ¢La plataforma/software que permita | Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.2 del Contrato de
acceder a todos los datos registrados de manera | Concesidn, sobre obligaciones del concesionario, especialmente
centralizada es responsabilidad del fabricante | a sunumeral 3.2.2.4y su remisién al Anexo N° 5. Las obligaciones
de buses o del operador? las asume el concesionario de vias, sin perjuicio de los acuerdos

que éste alcance con el proveedor de la flota.

340 Anexo 5 5.8.4.1 ;La plataforma que permita acceder a | Remitirse a respuesta de la pregunta N° 339
todos los datos registrados de manera
centralizada es responsabilidad del fabricante
de buses o del concesionario?

341 Anexo 5 5.13.1 ;La plataforma que permita acceder a | Remitirse a respuesta de la pregunta N° 339

todos los datos registrados de manera
centralizada es responsabilidad del fabricante
de buses o del concesionario?
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SISTEMA DE CONTADOR DE PERSONAS
USUARIAS Es responsable el proveedor de buses
de traer los buses con los sensores ya instalados
de fabrica para el conteo de pasajeros?

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°5, apartado 5.15, de las
Bases de Licitacién, en particular donde se establece que "El bus
deberd contar con un espacio habilitado sobre cada una de las
puertas (...)", sin requerir que el equipo sea provisto por el
operador.
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SISTEMA DE CONTADOR DE PERSONAS
USUARIAS ii Cuales son los contadores de
pasajeros  homologados por el MTT?
Considerando layout de estos.

EL MTT no cuenta con un conjunto de contadores de personas
usuarias homologados, en este pliego de licitacion solo se
especifica las caracteristicas que debe tener el bus para la futura
instalacion y habilitacion de estos dispositivos. Remitirse a lo
dispuesto en el apartado 5.15 del Anexo N°5 de las Bases de
Licitacion.
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ESPECIFICACIONES GENERALES DEL
EQUIPAMIENTO INCORPORADO ALBUS i Cual es
disposicion en rack o gabinete compartimientos
tecnologicos referente a como deben ser
distribuidos en los componentes ?. Entregar
layout referencial.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.2.4 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion y al apartado 4.1 del Manual de
Especificaciones Tecnolégicas.
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3.1 PUERTAS DE SERVICIO (EL timbre
preferencial no debe bloquearse, permitiendo
que pueda accionarse repetidamente o debe
tener un sonido distinto para diferenciarlo del
resto?

Remitirse a lo dispuesto en los apartados 3.1 (ix) y 3.12 (ix) del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacion.
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3.3.2 Asiento del conductor ¢La alarma sonora
del cinturon de seguridad debe ser con el motor
en funcionamiento o el vehiculo en circulacién?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 3.3.2 (viii) del Anexo N°5
de las Bases de Licitacion. Deberd existir una sefial sonora y visual
en caso de no utilizacién del cinturén con el motor encendido.
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3.15 AIRE ACONDICIONADO ¢ La plataforma que
permita acceder a todos los datos via remota es
responsabilidad del fabricante de buses o del
concesionario?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.1 del Contrato de
Concesion en relacion con el Apéndice 4 del mismo.
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3.15 AIRE ACONDICIONADO ¢ Como sera el
protocolo de medicion de la T° de
funcionamiento del Aire acondicionado cuando
supere los 32°C?

Remitirse a lo dispuesto en el numeral iii. del apartado 3.15 del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacién. Considere también lo
dispuesto en el resuelvo e) de la Resolucién Exenta N°2018 de
2025, del MTT, publicada en el sitio web
www.dtpm.cl/descargas/contratos
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5.6.1 ¢;La plataforma que permita acceder a
todos los datos registrados de manera
centralizada es responsabilidad del fabricante
de buses o del concesionario?

Remitirse a respuesta de la pregunta N° 339.

350

Anexo 5

REQUERIMIENTOS  ASOCIADOS A LOS
COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL BUS 5.1
Ultimo pdrrafo hace mencién que el sistema de
comunicacion permita transmitir informacion,
no especifica que tipo de informacién es la que
se deba transmitir

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.16 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion, en que se establece aquellos elementos del
equipamiento embarcado que deben recibir comunicaciones
inaldmbricas para la transmision de datos. Remitirse también a
otras referencias asociadas a requerimientos de comunicaciones
establecidas en las Bases de Licitacion.
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REQUERIMIENTOS  ASOCIADOS A LOS
COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL BUS 5.1
Ultimo pdrrafo hace mencién que el sistema de
comunicacién permita transmitir informacion,
no especifica que tipo de informacidn es la que
se deba transmitir

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°350.
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REQUERIMIENTOS  ASOCIADOS A  LOS
COMPONENTES TECNOLOGICOS DEL BUS 5.3
Punto i) Menciona que se debe identificar cada
cable fisico, pero no menciona el como se deba
identificar, hay algun requisito?

Remitirse a lo dispuesto en el Manual de Especificaciones
Tecnoldgicas.
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ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LOS PLANES DE
MANTENIMIENTO DE LOS BUSES Menciona que
el Concesionario serd el responsable del
mantenimiento y que este debe contemplar las
"recomendaciones de los fabricantes y
proveedores de componente". Para respetar la
garantia, Es posible estipular "obligacion" de
realizar las pautas de los fabricantes
representantes.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5, del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.
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Requerimientos asociados a los componentes
técnologicos del bus 5.13 En Sist. de deteccion
de proximidad de elementos capaz de enviar
informacion online y almacenar durante toda la
vida utildel bus, los costos asociados de envio de
informacién y accesos a plataforma. ¢De quien
serd cargo todos los costos asociados al
sistema? Ej: ofetente, prov de buses, mtt, etc

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 3.2 del Contrato de
Concesion, sobre obligaciones del concesionario, especialmente
en la clausula 3.2.2.4 y su remision al Anexo N° 5 de las Bases de
Licitacion. Las obligaciones y costos asociados a la provision de
los servicios las asume el concesionario de vias, sin perjuicio de
los acuerdos que éste alcance con el proveedor de la flota.
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Requerimientos asociados a los componentes
tecnolégicos del bus 5.10 "Si bien los buses se
solicitan que incorporen accesorios como
equipos router inalambricos y tarjetas SIM, ¢, De
quien es cargo y responsabilidad la contratacién
del servicio de transferencia de datos (internet)?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 354
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"¢cual seria el kilometraje y afio de fabricacion
aceptable para que un bus pueda ser
considerado como “nuevo”?

¢Es posible excluir de dichos limites (o incluir
una excepcion especifica) a los buses que son
utilizados dentro del proceso de homologacién?"

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 2.1 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion. Respecto al kilometraje, las bases no
establecen un maximo.
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Se solicita confirmar si los buses deberan contar
con un puerto de comunicacién J1939 para
diagnéstico y monitoreo, y si este requerimiento
aplica a todas las unidades.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.11.1 del Anexo N°5, en
que se establece la obligacion de "habilitacién por un puerto de
Comunicacién J1939 o de un estdndar superior que permita la
conexion a la red CAN BUS". Complementariamente, remitirse a
lo dispuesto en el apartado 4.13 del Manual de Especificaciones
Tecnolégicas.
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En relacién a los conectores de diagnéstico,
confirmar qué tipo de conector se exigira:
conector de 9 pines tipo Deutsch (Deutsch
HD10-9-1939P) o conector OBD-II. Indicar si sera
posible instalar ambos tipos de conectores en
los buses.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°357.
Complementariamente, las Bases de Licitacion no establecen
una restricciéon para disponer o instalar puertos adicionales al
requerido. Sin embargo, se debe tener presente que se cumplir
con lo dispuesto en las Bases de Licitacidn y a las instrucciones

que al efecto disponga el Ministerio.




359 Anexo 5 Especificar si el monitoreo de temperatura de las | Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°5 de las Bases de
baterias debe realizarse en tiempo real de | Licitacién, apartado 5.11, letra d).
manera continua, o si bastara con realizarlo en
intervalos definidos por el fabricante.

360 Anexo 5 Detallar cudles son todas las funcionalidades | Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.11 del Anexo N°5 de las
que debe incluir el sistema de monitoreo remoto | Bases de Licitacion.
de los buses, indicando si se requiere acceso en
tiempo real a todos los pardmetros o solo a un
subconjunto de ellos.

361 Anexo 5 Confirmar si todos los cargadores deberan | Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°5 de las Bases de
cumplir con la totalidad de los protocolos de | Licitacion, apartado 4.13.3, numeralii., en particular donde indica
comunicacion sefialados en las bases, o si se | que "Los cargadores deben cumplir con (...)".
aceptaran excepciones justificadas por el
proveedor.

362 Anexo 5 Indicar si se establecerd un consumo maximo de | Remitirse a lo dispuesto en el numeral 4.13.2 del Anexo N°5 de las
energia para los buses eléctricos, definido segun | Bases de Licitacion.
tipo de vehiculo y condiciones de operacion, que
sirva como referencia para el cumplimiento de la
licitacién.

363 Anexo 5 Confirmar si los registros de data cruda (RAW | Debe incluir toda la informacién, remitirse a lo dispuesto en las
Data) deben incluir informacién de todos los | Bases de Licitacion.
subsistemas del bus o solo de los sistemas
principales.

364 Anexo 5 Especificar si las variables sefialadas en los | Dado que no es posible identificar el objeto de su consulta,
puntos a., b. y c. deben estar disponibles en | remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.
tiempo real o si bastara con tenerlas registradas
para consulta posterior.

365 Anexo 5 Aclarar si la informacién histérica debe | En relacion a que su consulta fue efectuada de manera genérica,
almacenarse a bordo del bus o si puede | remitirse a lo dispuesto en los distintos apartados del Anexo N°5
guardarse Unicamente en servidores externos. de las Bases de Licitacion con respecto a las obligaciones de

almacenamiento y disponibilidad de datos.

366 Anexo 5 En caso de una falla de comunicaciones, indicar | Es responsabilidad del operador del bus velar porque todos los
elplazo maximo permitido para reponer los datos | elementos del mismo se encuentren en perfecto estado de
y restablecer el servicio. funcionamiento, por lo que las fallas identificadas deben ser

resueltas a la brevedad.
En las Bases de Licitacién no se establecen tiempos especificos
por lo que se definirdn caso a caso teniendo en cuenta los
principios de calidad y continuidad de servicios.

367 Anexo 5 Confirmar si los datos deberdn mantenerse | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°367.

disponibles durante toda la vigencia del contrato
0 si existe un periodo minimo exigido para su
almacenamiento.
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Precisar si el usuario administrador de la DTPM
tendrd acceso directo e irrestricto a todos los
datos en tiempo real.

En relacién a que la pregunta no es especifica a algun sistema en
particular, remitirse a lo dispuesto en los distintos apartados del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacion asociados a las
caracteristicas del usuario administrador del DTPM.
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Confirmar si los datos del sistema de deteccion
de elementos deberan almacenarse junto con la
informacién de geolocalizacién asociada a cada
evento.

Con respecto al Sistema de Deteccion de Proximidad de
Elementos:

En lo relativo a los datos que deberan ser almacenados, remitirse
a lo dispuesto en el apartado 5.13 del Anexo N°5 de las Bases de
Licitacion, en que se establecen los datos que deberan ser
almacenados junto a cada uno de los eventos registrados.
Asimismo, dispone que se debe almacenar toda la informacién
histérica. Para poder dar cumplimiento a lo dispuesto en el
numeralv. del apartado 5.13, el registro de datos asociado a este
sistema debe contener informaciéon de  ubicacion.

En lo relativo a la obligacion de actualizacién de dicho Sistema,
remitirse a lo dispuesto en el numeral iii. del apartado 5.13 del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacion, en que se establece que el
Sistema debe "poder actualizarse para implementar
posteriormente mejoras funcionales". Por consiguiente, el
sistema debe poder actualizarse tanto a nivel de software como
de hardware.
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Indicar si los datos de eficiencia energética y
consumo de los buses deberdn estar disponibles
en tiempo real o si solo se exigiran en reportes
periédicos.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 2.3.3 del Contrato de
Concesion y al parrafo primero del apartado 5.14 del Anexo N°5
de las Bases de Licitacion.
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Confirmar si los datos del sistema de eficiencia
energética deberdn poder descargarse en
formatos estandar abiertos.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.11.2 del Anexo N°5 de
las Bases de Licitacion.
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Confirmar si el proceso de homologacion sera
realizado directamente por la autoridad
competente o si se permitird que lo gestione el
proveedor o fabricante del bus.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 6.2 de las Bases de
Licitacion. Para mds informacion respecto del proceso y
procedimientos para homologar buses, dirigirse al sitio:
https://www.mtt.gob.cl/3cv
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4.8. Transmision; numeral iii: "Contar con un
sistema de neutro en paradas:
Aclarar si una caja automatizada de dos
marchas, que gestiona y administra
electréonicamente la mejor performance de
confort a la conduccidn (arranque / salida suave
al momento de soltar el freno de servicio y/o
acelerar), la mejor experiencia a los pasajeros,
mejor distribucion de los esfuerzos de traccion
en la linea motriz y la mejor entrega de eficiencia
energética, puede reemplzar el requerimiento de
neutro en paradas.
Existen transmisiones automaticas (tecnologia
tradicional y mas antigua) que disponen de
neutro en paradas, para generar ahorros en
consumo de combustible.
Hoy las cajas automatizadas reemplazan este
requerimiento por la adminisitracion electrdnica.

Remitirse a lo dispuesto en la letra c. del apartado D.3.3 del
Apéndice 4 del Contrato de Concesion.
Asimismo, remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.5 de las Bases
de Licitacion y la introduccion del Anexo N°5 de las Bases de
Licitaciony alapartado 1 del Anexo N°5 de las Bases de Licitacion.
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3.2. Se exige que la cabina deberd estar cerrada
de tal manera que impida el ingreso o
intervencion de otras personas desde su exterior.
Por temas de disefio las cabinas no pueden ser
totalmente cerradas, por lo que solicitamos
precisar a qué se refiere especificamente con el
término “cerrada”.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 3.2 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion.
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3.2 Cabe sefalar que en procesos anteriores se
ha solicitado que la cabina sea parcialmente
abierta. Dicho lo anterior, favor confirmar si el
estandar de cabina de conduccidon actual
(proceso Lic. concesion uso de vias N° LPCUV
001/2023) cumple con el estandar solicitado en
la presente licitacion.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 3.2 de Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion.
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4.2 EnelnumeralVlll se indica que los vidrios que
rodean la cabina del conductor deben contar con
filtros que bloqueen el paso de las radiaciones
infrarroja UV A y UV B, ¢es posible especificar
porcentaje de proteccion para los vidrios?

Remitirse a lo dispuesto en el numeral viii. de apartado 4.2 del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacién.
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4.7 Primer enunciado (i) se especifica que los
buses deben ser capaces de acelerar de 0 a
20km/h en 10 segundos. Pero en el punto 4.9 del
mismo anexo, se dice que el bus debe acelerar
de 0 a 20km/h en un tiempo inferior a 10
segundos. Favor especificar si debe ser en 10
segundos o debe ser inferior.

Debe serinferior a 10 segundos. De manera referencial se informa
que en el caso de buses eléctricos 12 m, el tiempo esta en torno
3,5a5segundosy en casos de diésel 12 m eltiempo 7,5 segundos
y articulado diésel 6,5 segundos.
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4.13.3 Letra b) Comunicaciones. Protocolos ISO
15118y DIN Spec 70121, son compatibles entre
ellos y pueden ser soportados en CCS-2, pero
ambos son incompatibles con SAE J2847. Para
cumplir con lo exigido, ¢Es posible eliminar el
SAE J28477?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo primero del presente acto
administrativo.
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5.4 Se exigen que los letreros electrénicos deben
cumplir con las especificaciones establecidas
enelAnexo Il, punto N°1 de la "Portaria BHTRANS
DPR N° 092/2012 de 06 de Novembro de 2012",
se solicita al Ministerio poner a disposicion la
comentada normativa, ¢(Es posible atender a lo
solicitado?

El documento solicitado se encuentra disponible en la seccion
Documentos del sitio web de DTPM (www.dtpm.cl), en la sub-
seccion Manuales y Otros.

EL link de acceso directo al mismo es:
https://dtpm.cl/descargas/manuales/PORTARIA%20BHTRANS%

20DPR%20N092%202012%20DE%2006%20DE%20NOVEMBRO
%20DE%202012.pdf
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5.11 Se requiere contar con mayor detalle sobre
lo exigido en el numeral xvi Cddigos de falla de
todas las unidades de mando computadores a
bordo del bus. ¢A qué se refiere con unidades de
mando computadores a bordo del bus?, es
posible detallar los equipos a los cuales aplica
esta exigencia?

La exigencia aplica a todos los equipos que generen cddigos de
falla asociados a su funcionamiento, por lo tanto, debe
contemplarse como minimo las distintas ECUs (unidades de
control electrénico) del vehiculo.
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5.12 Tabla 4 indica consumos referenciales
componentes a instalar en bus, segun numeral
Ill, se requiere conocer ¢ cuanto podria aumentar
demanda de energia de los componentes de
manera de ponderar posible solucién, es posible
indicar los  componentes  tecnoldgicos
adicionales que se podrian instalar?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 4.10 del Manual de
Especificaciones Tecnoldgicas. Los consumos adicionales se
determinardn caso a caso, debiendo el concesionario dar
cumplimiento a lo dispuesto en el apartado 5.12 del Anexo N°5 de
las Bases de Licitacion.
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5.14 Puntos i y ii se requiere confirmar que la
variable de ralenti no aplica para vehiculos
eléctricos, por lo que no es necesario medir ni
registrar. ¢(Es posible confirmar que este
parametro no es requerido?

Independiente que el concepto de ralenti se aplica generalmente
a motores combustidn, en el caso de buses eléctricos se debe
considerar la definicion que entienda el fabricante, tomando en
cuenta que el concepto de ralenti estaria relacionado con la
velocidad y/o frecuencia que puede trabajar el motor eléctrico sin
sufrir dafo, considerando que el bus esté detenido con o sin freno
de mano o contencién.
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5.14 Puntos iy ii se requiere confirmar que la
variable tasa de sobre revoluciones no aplica
para vehiculos eléctricos, por lo que no es
necesario medir ni registrar. ¢(Es posible
confirmar que este pardmetro no es requerido?

Para el concepto de Tasa de revoluciones, el fabricante debe
tomar en consideracion cual es el tiempo que puede estar el
motor a una frecuencia o velocidad sobre la de disefio sin que
sufra dafio, indicando tiempo y frecuencia méaxima permitida,
ademaés de sefalar posibles
inhibidores para este tipo de situaciones.
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5.14 Punto i, se solicita especificar a qué se
refiere intensidad de frenada, considerando que
la unidad de medida de esta accién es [g], ;cual
es la magnitud de intensidad de frenada a
registrar en [g]?

El sistema eco-conduccién debe incluir la medicién de Intensidad
de Frenada o Fuerza de frenado que aplica el conductor para
disminuir su velocidad o realizar una deteccién por completo. La
unidad de medida debe ser entregada por el fabricante del
vehiculo.
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5.14 Punto i, se solicita especificar a qué se
refiere intensidad de frenada brusca,
considerando que la unidad de medida de esta
accion es [g], ¢cual es la magnitud de intensidad
de frenada brusca a registrar en [g]?

Corresponde al frenado brusco ejercido por el conductor siendo
esta mayor a la necesaria y relacionado con una conduccién
agresiva. La magnitud o unidad de medida debe ser entregada por
el fabricante del vehiculo.
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5.14 Punto i, se solicita especificar a qué se
refiere intensidad de aceleracion, considerando
que la unidad de medida de esta accion es [g],
¢ccudl es la magnitud de intensidad de
aceleracion a registrar en [g]?

Corresponde a la aceleracion del bus desde el momento de salir
de su inercia y en todo momento cuando su velocidad es Mayor
que "0 km/h". La magnitud o unidad de medida debe ser entregada
por el fabricante del vehiculo.
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5.14 Punto i, se solicita especificar a qué se
refiere intensidad de aceleracién brusca,
considerando que la unidad de medida de esta
accion es [g], ¢cual es la magnitud de intensidad
de aceleracion brusca a registrar en [g]?

El sistema eco-conduccidon debe incluir la medicion de
aceleracion brusca ejercida por el conductor para aumentar la
velocidad del bus. La unidad de medida debe ser entregada por el
fabricante del vehiculo.
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5.14 Punto i, se solicita especificar a qué se
refiere intensidad de giro brusco, considerando
que la unidad de medida de esta accién es [g],
¢cuales lamagnitud de intensidad de giro brusco
aregistraren [g]?

El sistema eco-conduccién debe incluir la medicidn de giro brusco
ejercida por el conductor en un angulo de giro y la velocidad del
bus. La unidad de medida debe ser entregada por el fabricante del
vehiculo.
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5.14 Punto i, se solicita especificar a qué se
refiere intensidad de giro brusco, considerando
que la unidad de medida de esta accion es [g],
¢Cuél es la magnitud de intensidad de giro
brusco a registrar en [g]?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°388.
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D.2.2 viii Comp. eléctricos, electrdnicos, de AVy
control (ECU/VCU de bus), deben ser genuinos u
originales, éstos requieren programacion,
licencias de fabricacion y certificacion de
seguridad por fabrica, sino se pierden garantias.
En esta categoria solicitamos no aceptar
repuestos alternativos.

Remitirse a lo dispuesto en el numeral (viii) del apartado D.2.2. del
Apéndice 4 del Contrato de Concesion.
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D.2.2 viii sobre el tercero que validara
adquisicion y utilizacion de repuestos
alternativos, se requiere que la acreditacion sea
exclusivamente entre el MTT, representante en
Chile de la marcay fabricante, para asi no perder
las  garantias ¢Es posible considerar
exclusivamente estas acreditaciones?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°390.
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3.1xiii Se debe instalar conector en gabinete que
permita acceder a sefiales digitales asociadas a
apertura y cierre de cada una de las puertas del
bus. Al no estar en Manual Especificaciones
Tecnoldgicas Rex 4772/2023 DTPM, se solicita
precisar tipo de conector y lo necesario para
cumplir exigencia

No se establece en las Bases de Licitacion un requisito especifico
para el tipo de conector. Con respecto a la obligacién, remitirse a
lo dispuesto en el numeral xiii. del apartado 3.1 del Anexo N°5 de
las Bases de Licitacion, en que se establece que el conector
instalado en el gabinete del bus debe permitir "acceder a sefiales
digitales asociadas a la apertura y cierre de cada una de las
puertas del bus".

Como recomendacion general, se debe utilizar conectores con
alta disponibilidad en el mercado, habilitados para uso intensivo
en el contexto operacional de buses de transporte publico, que
faciliten la integracién a distintos sistemas embarcados. El
oferente deberd ademds disponer de la documentacion
correspondiente para la realizacién de la integracion y el uso de
las sefales digitales. Asimismo, se hace presente que se deben
considerar las otras exigencias establecidas en las Bases de
Licitacion respecto de sistemas tecnoldgicos.
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3.12 viii Se debe instalar conector en gabinete
que permita acceder a sefales digitales
asociadas a activacion de cada uno de los
distintos tipos de timbre. Al no estar en Manual
Especificaciones Tecnoldgicas Rex 4772/2023,
se solicita precisar tipo de conector y lo
necesario para cumplir exigencia.

No se establece en las Bases de Licitacién un requisito especifico
para el tipo de conector. Con respecto a la obligacion, remitirse a
lo dispuesto en el numeral x. del apartado 3.12 del Anexo N°5 de
las Bases de Licitaciéon, en que se establece que el conector
instalado en el gabinete del bus debe permitir "acceder a sefiales
digitales asociadas a la activacién de cada uno de los distintos
tipos de timbre".

Como recomendacion general, se debe utilizar conectores con
alta disponibilidad en el mercado, habilitados para uso intensivo
en el contexto operacional de buses de transporte publico, que
faciliten la integracion a distintos sistemas embarcados. El
oferente deberd ademds disponer de la documentacion
correspondiente para la realizacién de la integracion y el uso de
las sefales digitales. Asimismo, se hace presente que se deben
considerar las otras exigencias establecidas en las Bases de
Licitacion respecto de sistemas tecnoldgicos.
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5.6 v Protocolo debe permitir enviar desde
computador a bordo a controlador pantalla de
informacién variable interior, instrucciones a
Sistema Anuncio Préxima Parada. Se requiere
contar con especificaciones técnicas de
Protocolo Comunicacién necesario  para
integracion sistema Anuncio Proxima parada.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 4.5.1 del Manual de
Especificaciones Tecnolégicas.
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En relacién con los buses BYD afios 2018 y 2019
indicados en el Contrato de Concesion como
parte de la flota de provisién, se solicita precisar
si dichos vehiculos cuentan con sistema de
carga bajo norma china (GB/T) o norma europea
(CCS-2), considerando las disposiciones
técnicas exigidas en las Bases y Anexos de
Licitacion para la infraestructura de recarga.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.3 de las Bases de
Licitacion, en particular donde se sefiala que "(...) los actuales
contratos de provision seran cedidos a los nuevos
Concesionarios. Los textos de los contratos de provision se
publicaran en el sitio web habilitado para los Adquirentes, con al
menos cuarenta (40) dias habiles de anticipacion a la fecha de
inicio del plazo para presentar ofertas".
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En relacién con los buses eléctricos BYD, Fotony
Yutong que forman parte de la flota afectada por
el presente proceso licitatorio, se solicita a la
Autoridad informar el Estado de Salud (SOH)
actual del pack de baterias de cada unidad,
conforme a las definiciones y mediciones
exigidas en las Bases de Licitacién, sus Anexos y
el Contrato de Concesion Tipo.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion. Con posterioridad a la suscripcién del
contrato de concesion, pero en forma previa a la suscripcion de
las cesiones de contratos de provision y al traspaso de los buses
pertinentes, el DTPM corroboraré que los buses se encuentren en
correcto estado de conservacion, atendida su antigliedad y uso.
Para ello, el DTPM realizara un proceso de revision de los buses,
con base en una pauta de mantenimiento elaborada por la
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento del DTPM, que sera la
encargada de coordinar y ejecutar las referidas inspecciones.

La informacién técnica que derive de estas inspecciones se
pondrd a disposicién de los Concesionarios, asi como también
otros antecedentes relativos a la mantencién de los buses
(historial de mantenimiento y documentacién del vehiculo
correspondiente a revisiones técnicas, entre otros).
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Enrelacién con los terminales dispuestos para la
operacion de buses eléctricos, se solicita a la
Autoridad identificar cudles cuentan
actualmente con infraestructura eléctrica de
carga y precisar si dicha infraestructura opera
bajo norma europea (CCS-2) o norma china
(GB/T), conforme a lo indicado en las Bases,
Anexos y Contrato de Concesion.

Para los terminales que ya cuentan con Infraestructura de carga
eléctrica, se entregaran junto con los "layout" indicados en el
Anexo N°17 de las Bases de Licitacion, los certificados T1 y/o T6
de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a través
de los que se informardn los aspectos técnicos de la
Infraestructura de Carga instalada.
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En relacién con los buses estandar del Sistema
Red con afio de fabricacion anterior a 2023 que
no cuentan actualmente con sistema de WiFi
conforme a las exigencias vigentes, se solicita
precisar cudles serdn las exigencias aplicables a
este equipamiento, Considerando que el
hardware instalado podria ser tecnolégicamente
obsoleto.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.2.2.12 del Contrato de
Concesion.
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En relacién con los buses estandar del Sistema
Red con afio de fabricacion anterior a 2022 que
no cuentan con sistema de aire acondicionado
acorde a las exigencias del Decreto Supremo
N°122/1991y sus modificaciones posteriores, se
solicita precisar si dichos vehiculos estaran
eximidos del cumplimiento de las exigencias de
aire acondicionado establecidas con
posterioridad a su ingreso al pais.

Los buses que sean ofertados deben dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Anexo N°5 de las Bases de Licitacion. En cuanto a
los buses derivados de la cesién de contratos de provision,
remitirse al apartado D.1 del Apéndice 4 del Contrato de
Concesion. Adicionalmente, remitirse a lo establecido en el
resuelvo e) de la Resolucion Exenta N° 2018, de 2025 disponible
en el siguiente vinculo:
https://www.dtpm.cl/descargas/contratos/Rex%202018-
25_modifica_ICA.pdf o posteriores actualizaciones.
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Se solicita aclarar la fundamentacion técnica y
operativa por la cual, en el sistema de aire
acondicionado exigido para los buses, se
establece mantener una temperatura interior de
entre 21°C y 24°C, incluso cuando la
temperatura exterior sea superior a 32°C,
considerando que el DS 122 exige una diferencia
de 8°C entre el interior y exterior si es que la
temperatura externa es mayor a 32°C.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°399.
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En relaciéon con el sistema de aire
acondicionado, se solicita aclarar la
fundamentacion técnica y operativa para exigir
que la temperatura interior del bus esté entre 21
°Cy24°Cincluso cuando latemperatura exterior
seamuy inferiora 21 °C, considerando que el bus
no cuenta con capacidad de calefaccion.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°399.
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Sélo se informa sobre la vida Util de vehiculos de
motor 100% eléctricos, pero no se informa
respecto a los buses de motor 100% Diesel.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.5 de las Bases de
Licitacion y la introducciéon del Anexo N°5 de las Bases de
Licitaciony alapartado 1 del Anexo N°5 de las Bases de Licitacion.
Remitirse también al apartado C.3 del Apéndice 4.
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En relacién con los buses estandar Red del
Sistema con afio de fabricacién anterior a 2023
que no cuentan actualmente con sistema de WiFi
conforme a las exigencias vigentes, se solicita
precisar cudles seran las exigencias aplicables a
este equipamiento, considerando que el
hardware instalado podria ser tecnolégicamente
obsoleto.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°398.
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En relacién con los buses estdndar Red del
Sistema con afio de fabricacion anterior a 2022
que no cuentan con sistema de aire
acondicionado acorde a las exigencias del
Decreto  Supremo  N°122/1991 'y  sus
modificaciones posteriores, se solicita precisar
si dichos vehiculos estaran eximidos del
cumplimiento de las exigencias de aire
acondicionado establecidas con posterioridad a
suingreso al pais.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°399.

405

Anexo 5

¢Los requisitos detallados en el Anexo N°5 se
aplican a los buses provenientes de la cesion de
contratos de provision?

No. Remitirse a la respuesta de la pregunta N°890.
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En caso de que los requisitos detallados en el
Anexo N°5 apliquen a los buses provenientes de
la cesién de contratos de provision y estos no
cumplan con tales requisitos, ;Quien se hard
cargo de los costos asociados a la habilitacién?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°890.
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¢No se considera en el interior de la cabina
segregada un espacio para el que el conductor
deje sus pertenencias personales?

Remitirse a lo dispuesto en el numeral vi. del apartado 3.2 del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacion.
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¢Es posible eliminar los espejos de bajada
interiores, ya que su costo de reposiciéon por
vandalismo es elevado y las cadmaras lo
reemplazan perfectamente?

Remitirse a lo dispuesto en el numeralii. del apartado 5.8.4.2 del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacion.
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¢;De qué tipo y material debe estar
confeccionado el anclaje al piso de la silla de
ruedas para personas con movilidad reducida?

Remitirse a lo dispuesto en el numeral 3.11 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion.
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¢Qué altura debe tener el anclaje al piso de la
silla de ruedas para que pueda seraccionado con
facilidad por parte del usuario?

Las bases ni la normativa vigente regulan lo consultado. Sin
perjuicio de lo anterior, su altura debe ser consistente con la
regulacién atingente. Remitirse a lo dispuesto en el articulo 7°
numeral 22 del Decreto Supremo N° 122, de 1991, del MTT.
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¢Cudl serd el mecanismo de advertencia y/o
aviso hacia el conductor, que la rampla de
accesibilidad estéa accionada?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 3.12 de Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion.
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¢;Como se auditara por parte del MTT o el
organismo que se designe este atributo en la
construccion del bus en fabrica? Todo ello para
exigir la uniformidad de a lo menos el 90% de los
vidrios.

Remitirse a lo dispuesto en la letra e. del apartado D.3.3 del
Apéndice 4 del Contrato de Concesion.
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¢;Como se auditara por parte del MTT o el
organismo que se desige este atributo en la
construccién del bus en fabrica? Todo ello para
exigir paneles desmontables a lo largo de la
carroceria en cuanto a los laterales entre las
puertas.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°412.




414 Anexo 5 ;Serd solo potestad del fabricante del bus, | Dado que la consulta no hace referencia a una materia especifica
cambiar parametros para una mejor eficiencia, o | asociada a eficiencia, entendemos que su consulta dice relacion
podra el equipo de mantenimiento del|con la eficiencia energética. Remitirse a lo dispuesto en el
concesionario configurar de acuerdo a las | apartado 4.7 del Anexo N°5 de las Bases de Licitacion.
condiciones de operacién?

415 Anexo 5 Respecto al Sistema de deteccion de proximidad | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°369.
de elementos, ¢la actualizacion requerida para
poder implementar posteriormente mejoras
funcionales considera software y hardware?

416 Anexo 5 Respecto al Sistema de deteccion de proximidad | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°369.
de elementos, ¢ de quién serd el costo asociado a
la actualizaciéon requerida para  poder
implementar posteriormente mejoras
funcionales?

417 Anexo 5 Respecto al sistema de zonas seguras y al | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°291.
servicio asociado al sistema de zonas segura, se
sefiala que se debe agregar informacion
relacionada al personal de conduccién, ;Qué
informacién relacionada al personal de
conduccion se debe incluir? ;Nombre, rut, etc.?

418 Anexo 5 Respecto al sistema de zonas seguras ¢quién | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°291.
definird y dénde se registrardn las Zonas
Seguras?

419 Anexo 5 Se comenta que la vida atil del bus son 10 afios | Remitirse a lo dispuesto en el numeral (ix) del apartado D.2.2 del
desde su fabricacion, luego se detalla que lavida | Apéndice 4 del Contrato de Concesion.
util de la bateria debe ser 10 afios o 800.000
kildmetros. Estos 10 afios de garantia de la
bateria también comienzan a correr desde fecha
de fabricacién? Considerando que la fecha de
fabricacién corresponde a varios meses antes
que elinicio de operacion

420 Anexo 5 En el anexo 5 se menciona que los buses deben | Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo primero del presente acto
tener una autonomia minima de 200 kilémetros | administrativo.
con usa sola carga lenta en toda su vida util, por
otro lado en el apéndice 4 d.4, se detalla que la
autonomia minima durante la vida util debe ser
mas de 160 kilémetros. Por favor aclarar
finalmente la autonomia minima solicitada para
los buses en esta licitacion.

421 Anexo 5 es de obligacion del operador tener una | Remitirse a lo dispuesto en el numeral v. del apartado 5.5 del
plataforma y reporteria de datos respecto al | Anexo N°5 de las Bases de Licitacion.
botén de panico?

422 Anexo 5 ¢ Como se asegura el operador de buses que el | Los buses estan sujetos a la obligacién de mantenimiento y el
registro de KM por bus esta igual que el que | DTPM supervisa su correcto estado de conservacién. Remitirse a
maneja el DTPM? lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4, del Contrato de

Concesion.

423 Anexo 5 ¢Es posible homologar el anclaje de los asientos | Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°5, numeral 3.3 de las Bases

acolchados entre los distintos fabricantes? de Licitacion. Para mas informacion sobre el proceso de
homologacién, tenga presente lo dispuesto en el articulo 6.2 de
las Bases de Licitacion, asi como los antecedentes e informacién
disponible en https://www.mtt.gob.cl/3cv

424 Anexo 5 Si se respeta el 50% de usb tipo Ay 50% tipo C, | Remitirse a lo dispuesto en elAnexo N°5, numeral 5.9 de las Bases
¢cindependiente de la distribucion de estos en el | de Licitacion.
bus?

425 Anexo 5 ¢Cuantos usb en total deben haber en un bus | Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°5, numeral 5.9 de las Bases

segln su tipologia?

de Licitacion.
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Respecto a los componentes tecnolégicos de la
seccion 5, Si un bus presenta una falla en algun
componente tecnolégico, el cual se detecta en
linea en tiempo real, ¢Cual es el tiempo que se
entregara para poder corregir la falla sin que
afecte la disponibilidad del bus para circular?

En las Bases de Licitacion no se establecen tiempos especificos
por lo que se definirdn caso a caso teniendo en cuenta los
principios de calidad y continuidad de los servicios.
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Respecto a los componentes tecnolégicos de la
secciéon 5, considerando el alto nivel de
vandalismo y siniestros a que estan sometidos
los buses, ¢ Cudl seré la frecuencia de reparacion
y/o reposicién que se exigird para los
componentes tecnolégicos del bus?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°426.

428

Anexo 5

Respecto al sistema de telemetria, punto
5.11.2.iv. se solicita entregar la lista de variables
que se debe almacenar sus datos histéricos
dentro de toda la vida util del bus

Remitirse a lo establecido en el Anexo N°5, numeral 5.11 de las
Bases de Licitacion

429

Anexo 5

Respecto al sistema de deteccion de proximidad
de elementos, punto 5.13.1.ii, se solicita
entregar la lista de variables que se debe
almacenar sus datos histéricos dentro de toda la
vida util del bus.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°369.
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Respecto de la informacion histdrica que debe
almacenarse del sistema de detecciéon de
proximidad de elementos, punto 5.13.1.v, se
solicita solo dejar en el registro histérico las
variables de incidentes graves.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°369.
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5.11. Se solicita indicar el rango de costos de
referencia que se considera razonable estimar
para la adquisicion, instalacion y operacion de
los sistemas de telemetria exigidos.

Es responsabilidad de los oferentes estimar los costos que
deriven del cumplimiento de las exigencias establecidas en las
Bases de Licitacion, incluido su Anexo N° 5, asi como de la
ejecucion del Contrato de Concesion (Anexo 16). Tenga presente
lo establecido en la cldusula 3.2 de dicho Anexo, sobre
obligaciones del concesionario.
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5.11. En lo referente a los dispositivos de
telemetria, confirmar qué entidad asumird la
ejecucion del mantenimiento preventivo de
dichos dispositivos.

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 3.2 del Contrato de
Concesion, sobre obligaciones del concesionario, especialmente
a su cldusula 3.2.2.4, en relacion con lo establecido en el Anexo
N°5, numeral 5.1 ix. de las Bases de Licitacion.
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5.11. En relacién con los sistemas de telemetria
exigidos, se solicita precisar el costo anual de
mantenimiento preventivo y correctivo que
deberan considerar los operadores, o bien
proporcionar un rango de referencia.

Es responsabilidad de los oferentes estimar los costos que
deriven del cumplimiento de las exigencias establecidas en las
Bases de Licitacion, incluido su Anexo N° 5, asi como de la
ejecucion del Contrato de Concesion (Anexo 16). Tenga presente
lo establecido en la cldusula 3.2 de dicho Anexo, sobre
obligaciones del concesionario.
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5.11. Solicitamos que se confirme si la
responsabilidad por el mantenimiento de la
totalidad de los sistemas de telemetria recaerd
exclusivamente en el MTT o si dicha obligacion
corresponderd total o parcialmente al operador.

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 3.2 del Contrato de
Concesion, sobre obligaciones del concesionario, especialmente
a su clausula 3.2.2.4, en relacion con lo establecido en el Anexo
N°5, numeral 5.1 ix. de las Bases de Licitacion.
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5.6.2. Se solicitaindicar cuando el MTT definird la
norma grafica para el sistema de anuncio de
proxima parada.

Remitirse a lo dispuesto en el numeral iii. del apartado 5.6.2 del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacion.
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5.6.2. Si no estuviese definida la norma grafica
para el sistema de anuncio de préxima parada, se
solicita aclarar si el operador podra definirla
libremente.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°435.
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Anexo N°5 - 3.15.ix. Se solicita precisar de qué
forma debe entregarse la informacién a los
centros de control del MTT.

El estado del sistema de aire acondicionado (activacion,
temperatura, alertas) es wuna de las Vvariables que
obligatoriamente debe ser registrada por el sistema de telemetria
del bus a través de su interfaz CAN BUS, conforme al numeral xv.
del apartado 5.11 del Anexo N° 5 de las Bases de Licitacion. De
acuerdo al ultimo parrafo de dicho numeral, "Se deben
proporcionar los datos a la Autoridad, o a quien ésta designe,
acceso sin costo adicional y sin restricciones de ningun tipo, a
todos los datos e informacién proveniente del sistema de datos
CAN BUSYy las ECUs del vehiculo.".




438

Anexo 5

Anexo 5. Se solicita indicar quién realiza el
mantenimiento actualmente la flota que sera
cedida, y si existira la posibilidad de ceder dichos
contratos de mantencion.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.2.2 del Contrato de
Concesion, especialmente, la cldusula 3.2.2.5, en relacién con lo
dispuesto en el apartado E.1 del Apéndice 4 del Contrato de
Concesion.
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Anexo N.° 5, 2.5 — Tabla 2: Para la extension del
contrato se solicita flexibilizar la restriccion de
antigiedad de flota y/o kilometraje hasta su
término. De no aceptarse, se pide reevaluar
tarifas para reinversion con plazo de 48 meses.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 1.8.2.1 del Contrato de
Concesion, sobre extension del plazo de concesion, que
considera una extension de la vida util del bus, en la medida que
se cumplan con los requisitos alli establecidos.
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En el punto (v), dado que ningln sistema de
registro de datos raw data de CAN BUS actual
estd integrado con la "Gestién de Flota" del
sistema, asumird el MTT los costos de esta
integracion?

En relacién a que la pregunta no es especifica a algun sistema en
particular, remitirse a lo dispuesto en los distintos apartados del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacion con respecto a las
caracteristicas para la eventual integraciéon con el sistema de
Gestion de Flota.

Tener en consideracién que para los sistemas descritos en los
apartados 5.13, 5.14 y 5.17, la obligacion establecida es que
dichos sistemas deberan "contar con una interfaz", no se
establece en las Bases de Licitacion la obligacion de realizar dicha
integracion ni de cubrir los costos asociados a esta.
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En el punto (v), dado que ningln sistema de
registro de datos raw data de CAN BUS actual
estd integrado con la "Gestion de Flota" del
sistema, en qué momento posterior alinicio de la
concesion se hard exigible la incorporacion de la
"ruta completa"?

Teniendo en consideracién que el adquirente no especifica a qué
sistema hace referencia su pregunta, se responde teniendo en
consideracion que esta se refiere a la Telemetria e Interfaz CAN
BUS del vehiculo.

Remitirse a lo dispuesto en el numeral v. del apartado 5.11.2 del
Anexo N°5 de las Bases de Licitacién, en que se describe ruta
completa como: "todo lo transcurrido entre cada encendido y
apagado del bus", por lo que no es necesaria una integracién con
el sistema de gestion de flota para cumplir con la obligacion
establecida. Por lo tanto, esta obligacion rige desde el inicio de la
concesion.
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En el punto (v) indica que se debe permitir el
acceso a "reporteria y analitica", en dénde se
encuentra el detalle técnico de la "analitica" que
estén solicitando?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.11.2, numeral v, del
Anexo N° 5 de las Bases de Licitacion.
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Se incluy6 variable "Sobre revolucién", propia de
los vehiculos diésel, ;se debe considerar
habilitar todos los servicios establecidos de
telemetria en los buses diésel también?, es
decir, los buses estandar RED que ya existen en
el sistema y seran reasignados como parte de
este proceso licitatorio.

No, no se debe considerar habilitar todos los servicios de
telemetria del Anexo N°5 de las Bases de Licitacion en los buses
diésel o eléctricos derivados de la cesion de los contratos de
provision (Apartado D del Apéndice 4 del Contrato de Concesion).
Laintroduccién del Anexo N°5 establece que sus especificaciones
aplican a los "buses que son objeto de la presente licitacion
publica", esto es, los buses provistos por el concesionario, y
enfatiza la "llegada masiva de vehiculos con tecnologias de
propulsion eléctrica". Esto indica que todos estos requerimientos
de telemetria son para la nueva flota eléctrica que se incorporara.
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Se incluyé variable "Ralenti", propia de los
vehiculos diésel, ;se debe considerar habilitar
todos los servicios establecidos de telemetria en
los buses diésel también?, es decir, los buses
estandar RED que ya existen en el sistema y
seran reasignados como parte de este proceso
licitatorio.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 443.
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Se establece que se debe transmitir el contenido
completo del CAN BUS (raw data) acorde con
5.11.2.ii, ¢se debe considerar "tiempo real"
aceptando los tiempos de atraso de transmision,
procesamiento e interpretacion en la plataforma
solicitada?

Remitirse a lo establecido apartado 5.11.2 numeralii. del Anexo
N° 5 de las Bases de Licitacidn. Atendida la naturaleza tecnolégica
del servicio se aceptaran tiempos de procesamiento de datos que
se ajustes a los estandares de la industria.
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Respecto a: "permitir una frecuencia de
muestreo de todas las variables de al menos 0.5
Hz."; considerando que las frecuencias de
muestreo pueden ser mds bajas (menos
frecuentes) para variables que cambian
lentamente en el tiempo, ¢se pueden solicitar
excepciones a este requisito?

Remitirse a lo establecido en el apartado 5.11 del Anexo N° 5 de
las Bases de Licitacion. Se debe garantizar el acceso a datos
especificos de los sistemas de bateria y carga conforme a los
parametros alli establecidos.
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Lo expresado en el Gltimo pdrrafo: "...y las ECUs
del vehiculo."; ¢se debe interpretar como un
adicionalal acceso al CAN SAE J1939 definido en
las bases?, considerando que las multiples ECU
del bus poseen sus propios sistemas de datos 'y
usan CAN para comunicarse con otras ECU.

Conforme lo dispuesto en el apartado 5.11 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion "(...)los buses deben contar con un sistema de
intercambio de datos CAN BUS capaz de comunicarse con las
multiples ECUs (Unidades de control electrénico) del vehiculo de
acuerdo con el estandar SAE J1939.".

Adicionalmente, el concesionario esta obligado a proporcionar a
la Autoridad o a quien esta designe a acceder sin costo adicional
y sin restricciones de ningln tipo a todos los datos e informacion
del sistema de datos de CAN BUS y de las ECUs de los vehiculos.
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Respecto a los ciclos de carga de baterias de
litio, hay multiples definiciones, ;cémo se define
o establece un ciclo de carga de la bateria?,
considerando que nunca se llega a SOC=0, y se
realizan recargas sin llegar al SOC=100%
normalmente?

EL Anexo N°5 de las Bases de Licitacion, apartado 5.11, letra k), no
define el método para contabilizar un "ciclo de carga". Se
recomienda basarse en las recomendaciones del fabricante o
proveedor del bus.
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El proveedor mas comun de baterias en el
mercado no incluye sensores de corriente por
celda, por estar estas conectadas en serie, ;se
debe considerar solicitar la inclusién de los
sensores de corriente solicitados alfabricante de
baterias?

Conforme al apartado 5.11 del Anexo N° 5 de las Bases de
Licitacion, la referencia corresponde a la celda del pack de
baterias, no a cada celda del pack.
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;Se debe considerar habilitar todas las
funcionalidades de telemetria en todos los buses
diésel también?, es decir, los buses del Anexo 18
y seran reasignados como parte de este proceso
licitatorio.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 443
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Los resultados de la aplicacion de la Resolucién
Exenta N°2243/2018 y Protocolo Técnico
correspondiente, publicados por 3CV para buses
eléctricos, calculan la autonomia considerando
la descarga total de la bateria, SOC = 0. ;Se debe
informar la autonomia utilizando esta forma de
célculo?.

De conformidad a lo dispuesto en el apartado 4.13 del Anexo N° 5
de las Bases de Licitacion, las mediciones de autonomia se deben
realizar considerando el consumo de energia determinado bajo el
protocolo técnico de la Resolucion Exenta N° 2243, de 2018, y que
tanto el consumo como la autonomia deben informarse conforme
a lo dispuesto en el Anexo N° 9 de las Bases de Licitacion.
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¢;Puede aclarar la expresion "Deben estar
completamente segregados debajo del piso y
parcialmente separados sobre el piso"?,
respecto de los Paneles Exteriores de la
Carroceria.

Completamente segregados debajo del piso: Significa que no
puede ser una sola pieza larga y continua. En cambio, debe estar
compuesta por multiples paneles mas pequefios, individuales y
completamente separados entre si. Al estar compuesta por
paneles individuales ("segregados"), si uno se dafa, solo es
necesario reemplazar esa seccion especifica en caso de recibir
golpes, roces contra las aceras o] dafos.
Parcialmente separados sobre el piso significa que esta area
también debe estar construida con paneles individuales y no
como una Unica lamina. Sin embargo, estos paneles pueden ser
de mayor tamafio.
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El MNG vigente es incompatible respecto de los
letreros de cortesia lateral del punto 5.4 de este
anexo: "Portaria BHTRANS DPR N° 102/2011";
incluyendo letrero recorrido con sélo el nimero
de éste, ¢se debe considerar éste letrero
adicional incumpliendo MNG, afectando la zona
de rango visual?

Tenga presente lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto 122, de
1991, del MTT, que sefiala “Sin perjuicio de los requisitos a los que
se hace referencia en los articulos anteriores, el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones podra, en el contexto de una
concesion de uso de vias para la prestacion de servicios de
transporte de pasajeros o en el marco de un perimetro de
exclusién o condiciones de operacién, complementar a través del
respectivo acto administrativo, aquellos elementos que resulten
propios y especificos del disefio de buses utilizados para la
referida regulacion de transporte.".
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La puerta de la cabina de segregacién es un
elemento mavil, con puntos de apoyo en bisagras
y picaporte, no es estructural. La adicién de un
pasamanos puede generar el riesgo de apertura
indeseada exponiendo a quien se apoya en ésta
a un accidente. (Se puede eliminar esta
exigencia?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 3.2, numeralv., del Anexo
N°5 de las Bases de Licitacion.
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El sistema de evaluacién de la conduccién lo
debe elaborar cada concesionario? O que debe
contener el sistema de evaluacién? Desde
cuando se debe implementar?

Remitirse a los apartados 5.13.1y 5.17.1 del Anexo N° 5 de las
Bases de Licitacion. El contenido es parte de la solucién que se
debe proveer por el oferente.
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Las especificaciones contenidas en el Anexo 5,
son solamente para los buses nuevos? O para
todos?

Remitirse a respuesta de la pregunta N° 443.
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El panel de informacién de temperatura
mencionado en el punto 3.15 es distinto a la
pantalla de informacién variable interior del
punto 5.6? En caso que sean separadas, se
pueden integrar?

Si, segun las especificaciones del Anexo N°5 de las Bases de
Licitacion, el panel de informacién de temperaturay la pantalla de
informacién variable interior son dos sistemas distintos.
En dicho Anexo se describen los requisitos minimos funcionales
que debe cumplir tales elementos, los que deben ajustarse a los
estdndares de la industria, cumpliendo con la finalidad
establecida
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Se requieren letreros laterales a cada lado del
bus, en el caso de buses con puerta izquierda?

Si, el articulo 7°, numeral 15 del Decreto Supremo N°122, de
1991, del MTT, especifica que el bus debe llevar sistemas de
identificacion de recorrido en varias ubicaciones, incluyendo: "En
el lateral derecho izquierdo, si el vehiculo dispone de puertas a
ambos lados de su carroceria".
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Anexo 5

Para el calculo del consumo eléctrico del bus, se
debe considerar validadores y seméforos en
todas las puertas?

Si, remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.12 del Anexo N°5 de
las Bases de Licitacion
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Anexo 5

Dado que ningun "Sistema Inteligente de Gestién
de Carga" comercial actual estd integrado con la
"Gestion de Flota" del sistema, se obligara a
Sonda, a su costo, a entregar las integraciones y
documentacién técnica que se requiera para
cumplir con esta exigencia?

No, los sistemas de gestidn de carga son obligacién del operador
de transporte y resultan de la infraestructura de carga,
informacién y tecnologia que no es administrada por el operador
de gestion de flota.
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Anexo 5

En el contrato "CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO"
del proveedor Sonda, no hay referencia a
funcionalidad asociada al registro y gestién del
botén de panico. Se debe implementar un
sistema paralelo al de Sonda que incluya
comunicacion, registro, interfaz, etc?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.5 del Anexo N° 5 de las
Bases de Licitacion.
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Anexo 5

Cual es el espacio y volumen minimo que debe
existir alrededor del validador para permitir que
elusuario acceda comodamente al lector de QR?
El documento
"Rex_Manual_Especificaciones_Tecnologicas_4
772.pdf" no contiene el parametro en mencion.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.2.1 del Anexo N° 5 de las
Bases de Licitacion.
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Anexo 5

Al contar con streming, significa que cualquier
monitoreo desde DTPM y/o COF puede ver lo que
sucede abordo en tiempo real?

Si.
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Anexo 5

Al existir integracion tecnolégica entre Pantallas
de informacién variable interior y megafonia
interior, es posible explotar una actividad
conexa?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 1.2.2 del Contrato de
Concesion, en relacion con el apartado 5.7 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacion.
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Anexo 7

Cada tipologia que se oferte debe tener un 7% de
reserva o es posible que la suma total de los
buses ofertados se cumpla con el 7%?

La Flota de Reserva debe ser al menos el 7% de la Flota Operativa
Base.
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Anexo 7

Respecto de los Buses provenientes de la cesion
de contratos de provision; ¢Cémo el MTT
garantizara el estado técnico-mecanico de los
buses que se deben recibir?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 sobre Traspaso de
buses, del Apéndice 4 del Contrato de Concesion.
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Anexo 7

Aclarar si al diligenciar la Tabla N°1 ;se debe
considerar como minimo la cantidad de buses
sefialados en la Tabla N°4, para los tipos de
buses mencionados y como parte del total de
buses nuevos propuestos?

Los minimos establecidos en la tabla N°4 del Anexo N°7 de las
Bases de Licitacion se deben cumplir para cada tipologia con la
suma de buses nuevos (a indicar en la tabla N°1) y buses
provenientes de la cesién de contratos de provision (dispuestos
en la tabla N°2). Remitirse a lo dispuesto en el parrafo cuarto del
articulo 3.4.4.1 de las Bases de Licitacién.
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Anexo 7

¢La flota de soporte y la flota auxiliar NO se
incluye en la oferta?

La flota de soporte y la flota auxiliar no son parte de la oferta.
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Anexo 7

¢Es posible considerar como flota de reserva
s6lo la flota de buses provisionados?

Remitirse a los apartados B.2.1 y B.2.2. del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion, en particular dénde se indica que la FOB
y FR deben componerse por buses provistos por el concesionario
"y" por flota proveniente de los contratos de provision.
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Anexo 7

¢ Existe una tabla donde se indique el total de la
flota de cada US (Nueva + Provisién)?

El total de flota nueva dependerd de cada oferta. El total de flota
de provision se indica en la Tabla N°2 del Anexo N°7 de las Bases
de Licitacion.
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Anexo 7

El Operador puede presentar una oferta que
contenga multiples contratos de provisién para
multiples marcas de bus. ¢Es correcto nuestro
entendimiento o existe alguna restriccion?

Si. Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 Documento 7, y al
Anexo N°7, ambos de las Bases de Licitacion.
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Anexo 7

En el caso que un bus de la tabla 2 proveniente
de la cesion de contratos se de de baja durante el
proceso que dura la licitacion ;se debe reponer
por uno nuevo por parte del oferente o puede ser
un usado con equivalente kmy afio?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F.3 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.
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Anexo 7

¢Es mandatorio incluir en la oferta todos los
buses de la tabla 27 ; es posible directamente no
recibir algunos de ellos y ser reemplazados por
nuevos? Ej: hay buses afio 2018 que al terminar
este proceso de licitacion tendran casi 8 afios de
recorrido.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 2 del Anexo N°7 de las
Bases de Licitacion.
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Anexo 7

¢Por qué en la US22 hay un minimo de buses
B2PAL si en la flota actual no tienen esta
tipologia?

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°20 de las Bases de
Licitacion y a la Tabla N°4 del Anexo N°7 de las Bases de
Licitacion.
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Anexo 7

Se solicita detallar PPUs de buses con la
tipologia B2PAL que se indican en la tabla N°4,
punto 3 del Anexo N°7.

Remitirse al Resuelvo 1° de la Resolucion N°21, de 2025, conjunta
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerios de Hacienda, que aprobd la modificacién a las Bases
de Licitacion.
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Anexo 7

Anexo N°7. Se solicita aclarar si en la Tabla N°3
debe indicarse la cuota de flota de forma unitaria
por cada bus.

Remitirse a lo indicado en el tercer parrafo del apartado 2 del
Anexo N°7 de las Bases de Licitacién, en particular donde se
sefala que la tabla N°3 debe completarse con las cantidades de
buses respectivas.




477

Anexo 7

Por favor aclarar por qué se solicita diligenciar la
distribucion de los buses de contratos de
provisién entre FOB y FR, dado que esta
distribucién ya estd asignada por bases en el
Anexo 18. 7

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°18 de las Bases de
Licitacion, donde se indica que algunos buses estan asignados a
FOB, otros a FR, y los restantes que indican "FOB/FR" deben ser
distribuidos por el oferente de acuerdo a lo indicado en el parrafo
primero del articulo 1.5 de las Bases de Licitacion, que sefiala:
"Entre otros aspectos, las ofertas deberan incluir la cantidad de
buses que conformaran la flota operativa base y de reserva del
Concesionario.".
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Anexo 7

Se solicita aclarar si los buses Al y B2 Pal
indicados en la Tabla No 4, hacen parte de los
buses provenientes de los contratos de
provisién, o son buses nuevos que el oferente
debe considerar en su propuesta.?

La informacién que el oferente debe indicar en la tabla N°4
corresponde alos buses A1y B2PAL minimos para cada Unidad de
Servicios, indistintamente si los buses provienen de flota nueva o
de contratos de provision.
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Anexo 7

Se solicita aclarar si los buses Al y B2 Pal
indicados en la Tabla No 4, serdn considerados
dentro del calculo de FOB minima por tipologia
que hace el MTT, o si estos se consideran por a
parte.?

Buses Al son parte de la tipologia Ay buses B2PAL son parte de la
tipologia B. Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.5 de las Bases
de Licitacién "el Ministerio fijard un nimero minimo reservado de
buses para la flota operativa base de cada Unidad de Servicios,
respecto de cada tipologia de bus (A, By C), el que representa el
numero minimo aceptable de buses al momento de la
presentacion de las ofertas".
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Anexo 8

Si se presentan varios fabricantes en el Anexo 7
¢Como se hard el calculo de experiencia total?
¢Habrd que entregar un Anexo 8 por cada
fabricante?

Se debe entregar un Anexo N°8, en el que se debe incorporar la
informacién de él o los fabricantes. Remitirse a lo dispuesto en el
articulo 4.1.2 Documento 8 de las Bases de Licitacion.
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Anexo 8

¢Para la experiencia general del fabricante se
tienen en cuenta los buses producidos para el
mercado interno y para el externo de cada
proveedor?

Si. EL Anexo 8 considera la experiencia tanto en mercado local
como internacional. Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2
Documento 8 de las Bases de Licitacion.
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Anexo 8

;Se pueden tener para cada tipologia y
tecnologia mas de un fabricante? ¢Ddnde se
pone si el anexo sélo esta establecido para una
combinacién de chasis, motory carroceria?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 de las Bases de
Licitacion, Documentos 7 y 8, y en los respectivos Anexos N°7 y
N°8.
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Anexo 9

Anexo N°9. Confirmar si existe alguna meta
especifica de eficiencia energética que los buses
propuestos deben cumplir en términos de
kilowatt/hora por kildmetro o megajoules por
kildmetro.

EL protocolo se encuentra detallado en la Resolucién Exenta
N°2243, de 2018, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.
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Anexo 9

Anexo N°9. Aclarar si el MTT impondra alguna
medida para garantizar y mantener la eficiencia
energética a lo largo del tiempo de vida util de los
buses.

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°9 apartado 2, de las Bases
de Licitaciény a la cldusula 4.4.1 del Contrato de Concesion.
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Anexo 9

Anexo N°9. Aclarar si se prevén penalizaciones o
incentivos relacionados con el rendimiento en
eficiencia energética de los buses durante el
periodo del contrato.

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°9 apartado 2, de las Bases
de Licitacién, junto con lo dispuesto en la clausula 4.4.1 y
Apéndice 4 del Contrato de Concesion.
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Anexo 10

Favor confirmar cdmo el Suministrador podria
declarar conocer infraestructura de carga,
numero de cargas diarias, horarios, nivel de
descarga maxima de las baterias, entre otros
considerando que elApéndice 13 del Contrato de
Concesion establece un plazo de 20 dias
contados desde inicio contrato de concesion
para informar proyecto de infraestructura al MTT.
Es decir, el detalle de lo requerido declarar
podria no encontrarse definido a la fecha de tal
declaracion. En caso que la expectativa sea que
dicha informacion sea entregada con
anterioridad al Suministrador, se debiera poner
una obligacion en cuanto a que el proyecto de
infraestructura que se entregue al MTT no puede
ser inconsistente con aquel que tuvo a la vista el
Suministrador al momento de firmar esa
declaracion.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 Documento 10, de las
Bases de Licitacion.
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Anexo 10B

Se solicita confirmar que el fabricante de buses
puede detentar, ademas, la calidad de proveedor
de flota con quien se suscriba el contrato de
provision.

Efectivamente es posible que el Fabricante de Buses detente,
ademas, la calidad de Proveedor de Buses, atendido que las bases
de licitacion no establecen ninguna restriccion al respecto.
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Anexo 10B

Se solicita incorporar como elemento a
considerar en la oferta sélo el compromiso con
algun fabricante de busesy no con un proveedor
de flota (financista), pues el compromiso con el
proveedor de flota, adquirido con la antelacién
que implica el proceso licitatorio, evita obtener
condiciones financieras mds convenientes para
el sistema (cuota flota mas competitiva).

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 Documento 10, de las
Bases de Licitacion.
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Anexo 10B

Se solicita definir el concepto de Proveedor de
los Buses, para los efectos de completar el Anexo
10B. Si este Anexo lo firma el distribuidor de la
marca de Buses, el Contrato de Provision lo
podria suscribir una sociedad relacionada a ese
distribuidor?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 Documento 10, de las
Bases de Licitacion, y a las clausulas 1.1.45y 4.4.1.1 del Contrato
de Concesion.
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Anexo 10B

Para garantia de la provision de flota. Se requiere
a los proveedores de flota presentar algun
certificado de capacidad para cumplir con los
compromisos financieros asociados a la
provision de flota? Como la autoridad gestiona el
riesgo de que el proveedor de flota no cumpla en
tiempo y forma con ese compromiso?

No. Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 Documento 10, de
las Bases de Licitacion.
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Anexo 10B

Se permite dentro del proceso de licitacion que
el Anexo 10B se firme con un proveedor de flotay
luego el contrato de provision se realice con
otro? Como actuard la autoridad en estos casos?
¢ Cuales serian las condiciones para que esto
pase?

No. Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 Documento 10, de
las Bases de Licitacion, y a las cldusulas 1.1.45 y 4.4.1.1 del
Contrato de Concesion.
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Anexo 10B

No deberia la declaracién jurada ir acompafiado
con pruebas materiales de la capacidad
financiera del proveedor de flota para invertir en
la compraventa de los buses?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 Documento 10, de las
Bases de Licitacion, y al Anexo 10 B de las Bases de Licitacion.
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Anexo 10B

Anexo 10 B. Indicar si sera posible cambiar al
proveedor de flota en las mismas condiciones
pactadas, sin considerarse infraccion a las
bases, cuando incumplan plazos u otras
condiciones esenciales que pongan en riesgo el
inicio de la operacion.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 Documento 10, de las
Bases de Licitaciony a las cldusulas 1.1.45y 4.4.1.1 del Contrato
de Concesion.
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Anexo 10B

Anexo 10B. Confirmar si declaracién jurada
puede ser suscrita por un banco de ser el
Proveedor de Buses.

Si, en la medida que el Banco corresponda al Proveedor de Buses.
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Anexo 11

¢ Se consideran dentro del Gasto Promedio Anual
en Personal (GPP) otros conceptos como:
beneficios al personal, uniformes, provisiones -
de indemnizacién y de vacaciones-; o sélo se
deben considerar los conceptos especificado en
las bases, esto es, remuneracion bruta,
incentivos y capacitacién?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 Documento 11 de las
Bases de Licitacion, que establece que "Para estos efectos, se
entenderd por gasto en personal
de operacién la remuneracion bruta, incentivos y capacitacion.
Los oferentes deberan contemplar bajo
este concepto, incentivos dirigidos al personal de operacion para
propender al pago de tarifa.".
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Anexo 11

Anexo N°11. Se solicita aclarar si en Anexo 11 se
debe incluir a Gerente General, GPP y cargos
administrativos.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 Documento 11 de las
Bases de Licitacion, que establece que " Se considera personal de

operacion a los conductores, personal
de mantenimiento, personal relacionado con actividades de
control de evasion y otro personal

relacionado con la operacion (de acuerdo con las categorias
contenidas en el Modelo Financiero del
Anexo N°15)".
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Anexo 12

En el documento 12, se establece que el
proveedor de la energia debera contar con la
capacidad de abastecer la flota del oferente en
un plazo maximo de 9 meses. Consulta, dada la
estructura del mercado eléctrico, donde el
proveedor de energia no es el duefio de las redes
de distribucion eléctrica, cémo se mitigara por
parte del Estado, disponer de activos que
permitan al comercializador de energia poder
hacer entrega de la misma en el plazo definido

EL MTT ha realizado las gestiones pertinentes con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles y demas
actores relacionados a la industria eléctrica, propiciando y
colaborando para efectos de la implementacion de la
electromovilidad en el Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. Sin perjuicio de lo anterior, es obligacién del
concesionario segun la cldusula 3.2.3.6 del Contrato de
Concesion la obtencidn del certificado de Factibilidad Técnica del
Suministro Eléctrico, en virtud que el mismo dice directa relacion
con el numero de buses ofertado.
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Anexo 12

En el documento 12, se establece que el
proveedor de la energia deberd contar con la
capacidad de abastecer la flota del oferente en
un plazo maximo de 9 meses. Dado que el
generador de energia no es el distribuidor de la
misma, ¢qué ocurre con el plazo de 9 meses que
depende de un tercero posiblemente ajeno al
comercializador, si no se cuentan con las redes
con capacidades de distribucién en los
terminales definidos?

El MTT ha realizado las gestiones pertinentes con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles y demas
actores relacionados a la industria eléctrica, propiciando y
colaborando para efectos de la implementacion de la
electromovilidad en el Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. Sin perjuicio de lo anterior, es obligacion del
concesionario segun la cldusula 3.2.3.6 del Contrato de
Concesion la obtencién del certificado de Factibilidad Técnica del
Suministro Eléctrico, en virtud que el mismo dice directa relacion
con el nimero de buses ofertado.
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Anexo 12

¢Existe la posibilidad de tener diferentes
proveedores de suministro energético para
diferentes Terminales? ;Se debe presentar un
formato por proveedor?

Si, es posible. En tal caso, se debe presentar un Anexo N°12 por
cada Suministrador de energia y/o combustible.
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Anexo 12

¢La declaracion jurada es sélo del proveedor
eléctrico o también del proveedor de
combustible?

De ambos. Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°12 de las Bases
de Licitacion.
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Anexo 12

¢EL proveedor de energia debe ser el mismo
durante todo el contrato?

Las Bases de Licitacion y el Contrato de Concesién no prohiben el
cambio de suministrador de energia eléctrica durante la vigencia
del contrato. Sin perjuicio de lo anterior, debe considerarse lo
dispuesto en la cldusula 4.4.5 del Contrato de Concesién, esto es
"(...) el Ministerio deberd revisar y pronunciarse sobre las
condiciones y requisitos que el Concesionario incorporaria en el
(los) contrato(s) de provision que suscribiere con terceros."
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Anexo 12

¢El proveedor de combustible debe ser el mismo
durante todo el contrato?

Las Bases de Licitacion y el Contrato de Concesion no prohiben el
cambio de suministrador de combustible durante la vigencia del
contrato. Sin perjuicio de lo anterior, debe considerarse lo
dispuesto en la cldusula 4.4.5 del Contrato de Concesién, esto es
"(...) el Ministerio deberd revisar y pronunciarse sobre las
condiciones y requisitos que el Concesionario incorporaria en el
(los) contrato(s) de provision que suscribiere con terceros."
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Anexo 13

En razén a que el operador esté obligado a hacer
el mantenimiento de la Infraestructura de Carga
Eléctrica y Combustible, ¢se publicarda qué
sistemas de proteccién que eviten el dafio de
estos equipos en caso de alzas de Voltaje o
inestabilidad de la energia que alimenta los
terminales se tienen considerados para la
construccion de los electroterminales o en los
electroterminales construidos?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 11 del Contrato de
Concesion, sobre fines y requerimientos de la infraestructura de
carga para buses.
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Anexo 13

En razén a que el operador esté obligado a hacer
el mantenimiento de la Infraestructura de Carga
Eléctrica y Combustible, ¢se publicard qué
sistemas de proteccién que eviten el dafio de
estos equipos en caso de alzas de Voltaje o
inestabilidad de la energia que alimenta los
terminales se tienen considerados para la
construccion de los electroterminales o en los
electroterminales construidos?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 11 del Contrato de
Concesion, sobre fines y requerimientos de la infraestructura de
carga para buses.
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Anexo 13

¢Se consideran sistemas de respaldo de energia
eléctrica para los electroterminales?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 11 del Contrato de
Concesion, sobre fines y requerimientos de la infraestructura de
carga para buses.
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Anexo 13

¢Las especificaciones de construcciéon de los
terminales consideran cubiertas para el sector
de los cargadores?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 11 del Contrato de
Concesion, sobre fines y requerimientos de la infraestructura de
carga para buses.
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Anexo 13

En el documento 13, se establece que la
infraestructura de carga debe ser instalada en 9
meses contados desde la suscripcion del
contrato. Por otra parte, en el contrato se
establece que como parte del Plan de Transicion
el concesionario debe entregar, para su
aprobacioén, el proyecto de carga a DTPM. Dado
que no se resulta prudente construir mientras no
se cuente con la aprobacién del proyecto por
posibles ajustes u observaciones por parte de
DTPM, el plazo de los 9 meses para construir no
debiera no estar limitado por los plazos que no
dependen del proveedor.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2. de las Bases de
Licitacion, Documento 13,y a lo dispuesto en elAnexo N°13 de las
mismas. En la practica, se han concedido prérrogas al referido
plazo en la medida que se encuentren debidamente justificadasy
no afecten la operacion.
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Anexo 13

En el documento 13, se establece que la
infraestructura de carga debe ser instalada en 9
meses contados desde la suscripcion del
contrato. Por otra parte, en el contrato se
establece que como parte del Plan de Transicién
el concesionario debe entregrar, para su
aprobacion, el proyecto de carga a DTPM. Luego,
este plazo reduce los tiempos de construccion,
toda vez que mientras no se cuente con la
aprobacién de DTPM no resulta prudente iniciar
obras, dados los posibles ajustes que DTPM
pueda requrir. Dado lo anterior, el plazo de 9
meses no debiera ser adicional al tiempo en que
el proyecto esta en revision. {Qué pasa si DTPM
se toma hipotéticamente los 9 meses
sefialados?

ELDTPM debe actuar de manera diligente, velando siempre por la
continuidad de los servicios. Remitirse también a los plazos
sefialados en la cldusula 4.4.5 del Contrato de Concesion para la
aprobacion de los contratos de provisién de la infraestructura de
carga.

509

Anexo 13

¢Qué sucede en caso de que los terminales no
estén disponibles desde la suscripcion de
contrato entre el Operador y el DTPM y haya
demoras en la entrega por parte de los
operadores que disponen de estos actualmente?

Segun la cldusula 4.1.2 del Contrato de Concesion, el MTT
establecerd un Plan de Transicion en el cual se regularan las
fechas deinicio de los servicios, considerando para ello las fechas
de traspaso de buses, terminales y de habilitacion de la
infraestructura de carga. A su vez, la cldusula 4.1.6 establece que
serd responsabilidad del concesionario el cumplimiento delinicio
de los servicios, salvo que se trate de incumplimientos de otros
prestadores de servicios complementarios o situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor.
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Anexo 13

¢(la tabla 1 se debe llenar sélo para la
infraestructura nueva?

La Tabla N°1 del Anexo N°13 de las Bases de Licitacion se debe
completar con requerimientos de infraestructura nueva, de
energia eléctrica o combustible.
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Anexo 13

Anexo N°13. Confirmar que la declaracién de
conformidad con terminales e infraestructura de
carga sera posterior a su visita y reconocimiento
por el oferente, y si podran excluirse de dicha
declaracién las observaciones consignadas en
las actas respectivas.

Efectivamente la presentacion de ofertas se realiza con
posterioridad a las visitas a los terminales. Remitirse a lo
dispuesto en el Anexo N°13 de las Bases de Licitacion.
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Anexo 13

Anexo N°13. Indicar qué ocurrira, en plazos y
costos, si por causa sobreviniente a la
adjudicacion y no imputable al adjudicatario, el
MTT incumple la entrega o disponibilizacién de
terminales, sea de forma definitiva o provisoria.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 1.1. del Anexo N°17 de las
Bases de Licitacion.
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Anexo 14

tabla 5 ¢ El precio cuota de flotay el valor del bus
deben incluir el IVA?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2, Documento 14,
numeralv. de las Bases de Licitacion, que prescribe: "EL monto de
la cuota de flota ofertada por cada bus debera incluir todos los
costos relacionados con la provisién de los buses, y debera
representar el valor total y completo que debe pagarse
mensualmente por cada bus, impuestos incluidos".
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Anexo 14

¢Por qué mecanismo se ajustara la CFen caso de
ajuste de la tasa de financiamiento o cualquier
otra tasa en el Contrato de Provisién entre el
Operadory el Proveedor de Buses?

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°14 de las Bases de
Licitacion, apartado 5, pie de pagina N°2, en donde se indica que
la cuota de flota por bus podra variar durante la vigencia del
contrato de concesion, en la medida que la modificacion sea
conveniente para el Sistema, previa calificacion del Ministerio. En
ningln caso se pagara una cuota de flota superior al precio
ofertado. La variacién del valor de la cuota de flota es de caracter
excepcional y requiere el consentimiento de las partes del
contrato de provision de que se trate. En tal sentido, el eventual
acuerdo al que lleguen las partes serd analizado por el Ministerio,
y solo en el caso de calificarlo como conveniente para el Sistema,
se autorizard la modificacion del valor de la Cuota de Flota.
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Anexo 14

En la tabla N° no se incluye la tipologia "C", ¢esto
se debe a que no se pueden presentar ofertas
con esta tipologia?

El oferente deberé indicar el porcentaje correspondiente a buses
de tipologia Ay B, ya que, respecto de aquella(s) unidad(es) que
tienen buses tipologia C, estos son 100% diésel.
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Anexo 14

¢Por qué en la tabla N° no se incluye la tipologia
"C"?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°515.
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Anexo 14

En la tabla N°2 no se incluyen buses tipologia "c",
¢ esto se debe a que su propulsion es 100%
diesel?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°515.
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Anexo 14

Anexo N°14. Se solicita indicar si los montos
deben ser netos o con IVA, cuando apliquen.

Los valores correspondientes a precio de cuota por
infraestructura de carga, precio de cuota de terminal adicional y
cuota de flota, deben incluir todos los impuestos que
correspondan.
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Anexo 15

Elmodelo financiero es un anexo para corroborar
la pertinencia de los numeros, en ningun caso
debe ser exigible en su cumplimiento los gastos
de evasion, capital de trabajo, tasa de
exigibilidad, entre otros, puesto que la variable
que decide ganar en la nota final son los PK
ofertados.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2, Documento 15, de las
Bases de Licitacion.
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Anexo 15

Para los consumos energéticos de la flota de
provisién a ser transferida ¢el MTT entregard
estos datos?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.
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Anexo 15

Anexo N°15. Se solicita se indique expresamente
en las Bases que Modelo Financiero y sus
antecedentes (Anexo N°15) son secretos o
reservados, conforme a la jurisprudencia del
Consejo para la Transparencia en casos
similares (Decisiones Amparo Roles C12466-24
y C12467-24).

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.2, Documento 15, de las
Bases de Licitacion.
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Anexo 16

4.4.2 Respecto de los Terminales provistos por el
MTT, se consulta ;Cudndo se entregard el
inventario respecto del contenido de
infraestructura e instalaciones de cada terminal,
y la documentacion de los mismos?

Los layouts de los terminales, junto con la informaciéon de
edificaciones y obras complementarias contenidas en cada
terminal, serd publicada en el repositorio habilitado para los
adquirentes en la oportunidad sefialada en el Anexo N°17 de las
Bases de Licitacién. Asimismo, se hace presente que segun el
articulo 3.4.4 de las bases, los adquirentes podran realizar visitas
alos terminalesy sus instalaciones. Finalmente, se hace presente
que el mismo articulo 3.3.4 indica que "... los interesados en
participar en el proceso de licitaciéon seran responsables de
realizar individualmente el estudio exhaustivo de todos los
documentos que forman parte de las bases, ademas de recabar
toda la informacién complementaria que se necesite para
determinar las necesidades operacionales que tendra el
cumplimiento de las obligaciones emanadas de la concesidny los
riesgos que tendrd que asumir, asi como analizar los permisos que
corresponda obtener, de forma de lograr una exacta apreciacion
de las caracteristicas, términos y condiciones del contrato de
concesion de uso de vias, su normativa aplicable y costos
asociados a su ejecucion".
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Anexo 16

¢Existe algun medio de proteccién, a nivel
administrativo, para el proveedor de flota en caso
de modificacién del contrato entre el MTT y el
operador?

La figura de los bienes afectos protege a los arrendadores del
riesgo que pueda ocasionarse con motivo de la modificacion o
término a la prestacion de servicios por parte de un
Concesionario, por cualquier causal, o en el caso que se requiera
traspasar los bienes afectos de un Operador, por alguna otra
causal establecida en el contrato de concesion, toda vez que la
declaratoria que instruye su afectaciéon importa que su integracion
al Sistema, de manera que frente a los casos indicados, los bienes
erigidos como afectos seran inmediatamente transferidos al
nuevo Operador de Buses o a quien el MTT designe, en
conformidad al reglamento de bienes afectos, sin que dicho
traspaso afecte el pago de las cuotas pertinentes por el Ministerio.
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Anexo 16

Se acepta que terceros sean los propietarios de
los buses (leasing operativo, fondos, etc.), pero
no se detalla cémo se estructurardn los
contratos entre operadores y propietarios ni
c6mo se protegeran en caso de cesion, conflicto
o0 término anticipado del contrato. ;Pudieran
describir este proceso juridica y
financieramente?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 4 del Contrato de
Concesion. La flota del concesionario estard compuesta tanto por
buses provistos por éste (bajo modalidad arrendamiento con
opcién de compra) como aquellos que se encuentren en el
Sistema y que seran cedidos por los operadores vigentes. Para
efectos de la "estructura” de los contratos de arrendamiento con
opcién de compra a suscribir con el o los proveedores de flota se
debe tener presente que deberan incluir el contenido minimo
sefialando en el apartado D.2.2 del referido apéndice, en relacion
con la letra D del Apéndice 9 del Contrato de Concesidn. Para el
caso de los buses derivados de la cesi6n de contratos de
provision, se deberd utilizar el contrato tipo establecido en la letra
E del Apéndice 9. Por ultimo, para el caso de una eventual cesion,
remitirse a la respuesta de la pregunta N°523.
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Anexo 16

En caso de adjudicacién, se exige constituir una
sociedad para la firma del contrato. ¢Podria el
Ministerio aclarar si la responsabilidad por los
actos previos del Oferente recae integramente en
la nueva sociedad o si el proponente original
mantiene obligaciones subsidiarias? Ademas,
¢se permitird que dicha sociedad tenga objeto
exclusivo o giro ampliado?

Remitirse al articulo 6.1 de las Bases de Licitacion, y a las normas
generales asociadas a esta materia, en particular lo dispuesto por
la Ley N°18,046y Ley N°18.045.
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Anexo 16

Favor aclarar orden de prelacién de los
documentos de la presente Licitacion.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 9 de las Bases de Licitacion,
que alrespecto dispone: "...en caso de discrepancia entre el texto
de las bases de licitacion, el contrato de concesién y la o las
ofertas presentadas por los Adjudicatarios, primara lo dispuesto
en las bases por sobre el contrato de concesién, y ambos estaran
por sobre lo establecido en las ofertas de los Adjudicatarios, salvo
que el contrato o las ofertas contemplen condiciones mas
favorables para el servicio de transporte, lo que seré calificado por
la Subsecretaria de Transportes."
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Anexo 16

En caso de modificacién al contrato, se solicita
que bajo cualquier hipdtesis ésta pueda ser
convenida en forma bilateral por las partes.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 2.1.5, 5.4 y 11.1 del
Contrato de Concesion
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Anexo 16

Favor confirmar la posibilidad que el eventual
contrato adjudicado pueda contener clausulas
mitigatorias y de accesos licitos a sistemas,
propias del rubro de proveedores de Tecnologia,
que reconozcan que el Software y Hardware, por
su naturaleza, estd sujeto a determinadas fallas
no imputables al proveedor.

Las clausulas del futuro contrato de concesién a suscribir estan
contenidas en el Anexo N°16 y Apéndices, de las Bases de
Licitacion.
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Anexo 16

Solicitamos se explicite el procedimiento
mediante el cual se ejecuta el pago de las cuotas
mensuales correspondientes a la provision de la
flota.

En particular:
1. ¢Quién es el emisor formal de la factura
mensual por concepto de provision de buses —el
proveedor de flota (SPV), el operador, o el SPD?
2. ;Lafactura se dirige directamente al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) o al
Directorio de Transporte Publico Regional
(DTPR)?

3. ¢El pago de la cuota mensual es realizado
directamente por el MTT/DTPM a la cuenta
corriente del proveedor de flota, o es canalizado
a través del operador o del SPD?
4. En caso de que el proveedor de flota designe
una cuenta corriente especifica, ¢iexiste la
posibilidad contractual de que el pago se realice
directamente a dicha cuenta sin intermediarios?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.3, del Apéndice 9 del
Contrato de Concesion, que sefala, en lo que interesa, que el
Administrador Financiero Transantiago S.A., o la entidad que lo
suceda o reemplace en sus funciones, transferira directamente a
la cuenta en pesos del Proveedor de Buses designada en la cesion
celebrada porambas partes con talefecto. Lo anterior, en relacion
con lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.4 del Contrato de
Concesion, que establece como uno de los ingresos a los que
tiene derecho el concesionarios, el "Pago por buses derivados de
contratos de provision".
Asimismo, tenga presente lo dispuesto en el articulo 1.8 de las
Bases de Licitacién, que sefiala “Los contratos de provision
regulan que la correspondiente cuota de arrendamiento o cuota
de flota serd pagada a través del Administrador Financiero del
Sistema, asegurando de esa forma el pago de la cuota al financista
de los buses.”.
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Anexo 16

¢Se considera la posibilidad de que los Oferentes
presenten observaciones y/o modificaciones al
borrador del contrato?

ELl futuro contrato de concesién se encuentra contenido en el
Anexo N°16 de las presentes bases de licitacion, la oportunidad
para realizar consultas al contenido de las bases estd establecido
enelarticulo 3.4.3 de estas.
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Anexo 16

¢Puede la empresa adjudicada proponer una
cldusula de limite de responsabilidad por
eventuales dafnosy perjuicios a un porcentaje del
valor del Contrato o hasta un monto
determinado?

Las clausulas del futuro contrato de concesion a suscribir estan
contenidas en el Anexo N°16 y Apéndices, de las Bases de
Licitacion, el cual deberd suscribirse en dichos términos y en el
plazo establecido en el articulo 6.3 de las Bases de Licitacion.
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Anexo 16

1.8 ¢ En caso de que las partes anticiparan la
entrada de operacion de los buses, a partir de
cuando se realizard el primer pago cuota flota?

Para efectos del inicio de los servicios remitirse a lo dispuesto en
la cldusula 4.1.2 del Contrato de Concesién. Por su parte,
respecto a la oportunidad del "Pago por buses derivados de
contratos de provision" establecido en la clausula 5.3.1.8.4,
remitirse a lo dispuesto en el numera (V) de la cldusula D.2.2 del
Apéndice 4 del Contrato de Concesion, que establece el
contenido minimo de los contratos de provision.
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Cldusula 1

¢Qué consecuencias juridicas conlleva para el
proveedor de flota el hecho de que los buses
entregados sean “bienes afectos al sistema”?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.8 de las Bases de
Licitacién, seguido, remitirse a la respuesta de la pregunta N°523.
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Clausula 1

Bajo qué figura de los contratos sefalados se
ubica la Declaracion jurada de cumplimiento a
exigencias respecto a los buses?, esto es,“el
Oferente declara que, en caso de resultar
adjudicada su oferta, suscribird un compromiso
de compraventa con el o los fabricantes
correspondientes  para efectos de dar
cumplimiento a la provision de los buses
comprometidos en su oferta, en los términos
establecidos en su oferta y en los plazos que
establezca el MTT, y dara pleno completo
cumplimiento a los requisitos dispuestos por las
basesy el MTT al efecto.”

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 de las Bases de
Licitacion, que dispone como uno de los documentos propios de
la ofertatécnica, la declaracién jurada contenida en elAnexo N°10
A de las Bases de Licitacion.
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Clausula 1

En relacién con las cldusulas del Contrato de
Provisién, como se armoniza la frase “El
Operador se obliga a poner los buses a
disposicion de quien el Ministerio designe, tan
pronto se produzca la terminacion del contrato
de adscripcién al servicio. Con dicho fin, el
Proveedor de Buses autoriza desde ya al
Operador de Buses para entregar los buses a
quien el Ministerio designe, producido el término
del contrato.” con aquella incorporada en las
Bases de Licitacion: ““Asimismo, los vehiculos
que integren la flota destinada al contrato podran
ser objeto de la suscripcién de actos y/o
contratos, cuyo objeto sea la destinacién de
estos en procesos de contrataciéon convocados
con posterioridad a la expiracién de la vigencia
del contrato que se suscriba en el marco del
presente proceso de contratacion”.”

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.8 de las Bases de
Licitacion, asi como a lo dispuesto en el apartado D.2.2 del
Apéndice 4 del Contrato de Concesion.
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Clausula 1

Se solicita confirmar que el titulo legitimo de uso
y goce en favor del operador, serd el “Contrato de
Provisién” que suscriban las partes de acuerdo al
modelo adjunto, y, por cuerda separada, las
partes firmardn de manera independiente los
Contratos de Arrendamiento con Opcién de
Compra. En caso contrario, ¢ Es posible aclarar la
relacién entre ambos documentos?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.5 del Contrato de
Concesion, segun el cual los concesionarios deberan suscribir un
contrato de arrendamiento con opcién de compra respecto de los
buses nuevos que compondran su flota, que serd reconocido por
el Ministerio como Contrato de Provisidn, en cuanto cumpla con
las caracteristicas establecidas en este Contrato, sus apéndices
y en la normativa vigente.
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Clausula 1

Se solicita confirmar que el titulo legitimo de uso
y goce en favor del operador, serd el “Contrato de
Provision” que suscriban las partes de acuerdo al
modelo adjunto, y, por cuerda separada, las
partes firmardn de manera independiente los
Contratos de Arrendamiento con Opcién de
Compra. En caso contrario, ¢ Es posible aclarar la
relacién entre ambos documentos?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°537.

538

Cldusula 1

¢El Contrato de Comodato serd un documento
que debe firmar el Operador con el MTT?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F. del Apéndice 9 del
Contrato de Concesion.
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Cldusula 1

Bajo la siguiente hipétesis: “El instrumento que
se suscribira debera considerar que el Ministerio
puede disponer el traspaso de los buses a otro(s)
operador(es) de buses que operen en el sistema
a futuro o a quien el Ministerio designe,
circunstancia que es reconocida y aceptada por
el Operador por el hecho de suscribir el contrato
de adscripcién al Sistema.”, ;Existe algun
mecanismo de protecciéon por parte del
Ministerio respecto de los valores del servicio de
provisionamiento?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E. del Apéndice 9 del
Contrato de Concesion.
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Clausula 1

En caso que el operador se haya adjudicado la
licitacion en consideracién de los buses que al
efecto dispondra el proveedor, ;Existe algun
mecanismo de proteccién para el proveedor en
caso que el Ministerio haga uso de su facultad de
rechazo de los buses?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.3.9 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.
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Clausula 1

Se solicita confirmar que, en caso de detectar
circunstancias desfavorables en los procesos de
auditoria, la responsabilidad de las mismasy sus
reparaciones recaera total y absolutamente en
los operadores, no pudiendo trasladarlas al
proveedor, asi como las consecuencias delretiro
de circulacién de los buses.

Remitirse a la clausula 3.2.2 del Contrato de Concesién.

542

Cldusula 1

En caso de suspension parcial de los de los
servicios por causa imputable al Licitante, ¢se
continuaran pagando los servicios
efectivamente prestados?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3° sexies de la Ley
N°18.696, que establece el principio y obligacion de garantizar la
continuidad de los servicios. Ademas, remitirse a las cldusulas
1.5.7y5.3.3 del Contrato de Concesién que regula el Principio de
continuidad de los servicios del Sistema y los ingresos del
Concesionario durante periodos de grave afectacion de la
operacion.




543 Clausula 1 En atencion a lo dispuesto en la Seccién 4 de las | La operacion de los servicios de transporte corresponde
Bases de Licitacion, donde se establece que | exclusivamente al Concesionario de Uso de vias, de conformidad
podran presentar ofertas personas naturales o | a lo dispuesto en la cldusula 3.3 del Contrato de Concesién. El
juridicas, nacionales o extranjeras, ya sea en | Concesionario deberd estar constituido de conformidad a lo
forma individual o asociadas bajo una figura de | establecido en el articulo 6.1 de las Bases de Licitacion. Por su
consorcio 0 unién temporal, y considerando | parte, los proveedores de flota con los que el concesionario de
ademads lo estipulado enla Seccion 3respecto de | buses suscriba el o los contratos de arrendamiento con opcion de
la modalidad de contratacion y la ejecucion del | compra de su flota no podran estar relacionados con el
contrato mediante un Solo Proveedor Dedicado | Concesionario en los términos del articulo 100° de la Ley
(SPD), solicitamos aclarar lo siguiente: | N°18.045, tal como dispone la cldusula 4.4.5 del Contrato de

Concesion.
¢Es posible que el proveedor de los buses
(vehiculos) sea una entidad distinta del SPD, por
ejemplo, un consorcio, mientras que el SPD sea
responsable por la operacién y mantenimiento
del sistema en su conjunto? En otras palabras,
;se acepta que el suministro de los buses sea
ejecutado por un tercero —como un consorcio
especializado en fabricacién o provisiéon de
flota— vinculado contractualmente con el SPD,
siempre que este Uultimo mantenga la
responsabilidad integral del contrato frente al
mandante?

544 Cldusula 1 Favor confirmar que el Licitante serd | Remitirse a las clausulas 11.2 y 4.4.2.2.4 del Contrato de
responsable ante dafios causados por parte de | Concesidn, sin perjuicio de las normas generales de
sus dependientes. responsabilidad.

545 Cldusula 1 Favor confirmar que en caso de que Licitante | Si la consulta se relaciona con la entrega y disposicion de los
niegue el ingreso del personal del proveedor no | terminales sefialados en el Anexo N°12 de las Bases de Licitacion,
aplicardn SLA y no se podran reclamar | remitirse a las cldusulas 4.1.2 y 3.2.5.8 del Contrato de
incumplimientos. Concesion, el presente proceso de licitacién no contempla SLA en

los términos consultados.

546 Clausula 1 Favor confirmar que caso fortuito o fuerza mayor | Para los efectos derivados del contrato de concesion, la
se calificara de conformidad con lo establecido | institucion del caso fortuito o fuerza mayor se aplica con el mismo
en el articulo 45 del Coddigo Civil. [ alcance que en el resto de la contratacién administrativa,
Favor confirmar que no se aplicardn multas | conforme a las reglas y principios generales del ordenamiento
mientras persista el Caso fortuito o Fuerza | juridico chileno. Respecto al proceso de aplicacion de multas,
Mayor. considere el procedimiento descrito en el apartado E. del

Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

547 Clausula 1 Favor confirmar que las multas aplicardn solo en | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 7 del Contrato de
aquellos casos que no puedan ser subsanados | Concesion.
por el Proveedor.

548 Clausula 1 Favor confirmar que el Licitante no cobrarad | Remitirse a lo dispuesto en el apartado E. del Apéndice 7 del
multas y/o Boletas de Garantia en caso de que se | Contrato de Concesion.
encuentren recursos pendientes de resolver.

549 Clausula 1 ¢Se contempla la posibilidad de convenir entre | Remitirse a lo dispuesto en el apartado C. del Apéndice 7 del
las partes los incumplimientos que revistan | Contrato de Concesion, que establece un listado no taxativo de
caracter de infracciones graves y gravisimas? incumplimientos graves de las obligaciones del concesionario.

550 Clausula 1 :Se consideraria implementar una declaracion | Remitirse a lo dispuesto en el apartado B. del Apéndice 9 del
por parte de la entidad licitante donde se | Contrato de Concesion.
reconozca los riesgos asociados al giro de
servicios TI?

551 Clausula 1 Enelnumeral 1.1.42, ; Es posible establecer que | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5 del Apéndice 4 del

el Plan de Mantenimiento debe ser aquel que
defina el fabricante de los buses?.

Contrato de Concesion.
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Clausula 1

Se establece como una obligacién para que una
expedicién sea valida que no presente excesos
de velocidad por sobre los limites establecidos
en el instructivo que se dicte al efecto ¢Cuando
seva a dictar elinstructivo?

Una vez que el contrato entre en vigencia se emitird el respectivo
instructivo donde se explicitara la metodologia de calculo. Sin
perjuicio de lo anterior, respecto a los excesos de velocidad tenga
presente que los apartados D.2.4.1 y D.3.1 del Apéndice 6
consideran una expedicién con exceso de velocidad como aquella
con un 20% o mas pulsos con excesos de velocidad. Considere
para estos efectos lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°2258,
de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
disponible en el sitio web:
https://www.dtpm.cl/index.php/contratos2/contratos-de-
concesion-y-condiciones-de-operacion
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Clausula 1

Se establece como una obligacién para que una
expedicién sea valida que no presente excesos
de velocidad por sobre los limites establecidos
en elinstructivo que se dicte al efecto ¢porqué se
va a dictar un instructivo si los limites de
velocidad los establece la Ley?

Elinstructivo se dictara a fin de definir la metodologia de exclusion
de expediciones no validas por excesos de velocidad. Considere
para estos efectos lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°2258,
de 2025, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
disponible en el sitio web:
https://www.dtpm.cl/index.php/contratos2/contratos-de-
concesion-y-condiciones-de-operacion
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Clausula 1

En caso que un exceso de velocidad haya sido
multado por la ley de transito, impactando
ademas en el indicador de calidad por
conduccién, siademas se estima como no valida
la expedicion se infringiria el NON BIS IN IDEM,
por tanto ¢no se aplicard la sancién de estimar
como no vélida la expedicién?

Remitirse a la cldusula 1.1.22 del Contrato de Concesion. La no
presentacion de excesos de velocidad por sobre los limites
establecidos en el instructivo que se dicte al efecto es uno de los
requisitos para considerar una Expedicion Valida, por su parte, las
sanciones se encuentran reguladas en el Apéndice 7 del referido
Contrato de Concesion.

555

Clausula 1

Para el caso de una Expedicion Valida ¢ Cual serd
el exceso de velocidad? ¢Serd diferente en
autopistas/avenidas/calles?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°552.

556

Clausula 1

Dado que los terminales son entregados por el
estado las expediciones en vacio deberian ser
parte del plan de operaciony pagarse.?

Remitirse a la clausula 5.3 del Contrato de Concesion, que
regulan los Ingresos a los que tiene derecho el concesionario.

557

Clausula 1

Enunviaje se puede tomar hasta tres servicios de
transporte en una ventana horaria determinada
sin importar su sentido (ida y regreso). De esta
forma una persona que vaya a un lugar y vuelva
dentro de la ventana serd considerado un viaje
siendo en realidad dos. Esto se deberia
replantear. ?

Remitirse a la cldusula 1.1.62 del Contrato de Concesion, que
define lo que debe entenderse por "Viaje".

558

Clausula 1

¢De qué forma el MTT se asegura de pagar las 120
cuotas de la flota al proveedor de esta? Favor
explicitar el mecanismo de emisién de la factura
desde el proveedor de flota, a quien la envia.
Luego ¢Comoy cuando le transfieren elmonto de
la factura?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°529.

559

Cldusula 1

Se solicita aclarar que la aplicacién de este
mecanismo de pago a prorrata no afectara a los
pagos por concepto de cuota de flota, dado el
impacto financiero que ello tendria para las
entidades que financen la misma, considerando
asimismo que el interés moratorio que se ofrece
por parte del Ministerio no refleja el costo
financiero que tanto los operadores como los
proveedores de flota asumirian como
consecuencia de un pago parcial. El Ministerio
debe velar por el cumplimiento de sus
compromisos financieros en plazo.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°529.

560

Clausula 1

¢La utilidad que pueda llegar a tener las
actividades conexas como la publicidad, sera de
propiedad 100% del Oferente?

Remitirse a la clausula 1.2.2 del Contrato de Concesion, que
establece la facultad del Concesionario para solicitar al MTT que
lo autorice a ejecutar, desarrollar o prestar otras actividades
conexas, por las que podra cobrar y percibir, con quien asi lo
convenga, un precio.




561

Clausula 1

¢Qué implicancias practicas tienen para el
Operador las referencias a la Ley 20.378
(Subsidio Nacional para el Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros)? Entendemos que
esa ley tiene vigencia limitada (afio 2032),
inferior al plazo de vigencia del contrato de
prestacion de servicios de transporte, y requiere
de actos que no estan bajo el control del MTT
para su renovacion, incluyendo la aprobacién de
proyectos de ley por parte de Congreso Nacional.
¢Como se garantiza al Operador que a falta de
renovacion de dicha ley (u otras que la
reemplacen) el Sistema estard en condiciones
de cumplir con sus obligaciones de pago en caso
que el Sistema sea deficitario?

Remitirse a lo dispuesto en la ley N°20.378. Sin perjuicio de lo
establecido en la ley, el Ministerio, en virtud de su obligacién de
garantizar la continuidad operacional del Sistema, adoptara las
medidas necesarias para asegurar el financiamiento del sistemay
el equilibrio entre los ingresos y los costos de este.

562

Clausula 1

Favor confirmar que el contrato de provision de
flota serd suscrito entre el proveedor la sociedad
constituida por el adjudicatario.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.5 del Contrato de
Concesion.

563

Clausula 1

En caso de que los inmuebles provistos por el
Ministerio presente deficiencias ¢Quién cubrira
los costos de reparacion previa a la recepcién del
oferente?

Previo a la recepcioén del inmueble por parte de la sociedad
constituida en los términos del articulo 6.1 de las Bases de
Licitacion, el mantenimiento y conservacion corresponderd al
operador que haga uso de dicho inmueble en los términos que
disponga su respectivo instrumento regulador.

564

Clausula 1

1.5.10: Principio de control activo sobre la
evasion: ¢Quién paga el costo de un validador
adicional trasero?

El costo de servicios adicionales es de costo del concesionario.
Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 9, letra B, del Contrato de
Concesion, conforme al cual el concesionario debera suscribir
con Sonda el Contrato de Prestacion de Servicios y Equipamiento
Tecnolégico, en virtud del cual el proveedor de servicios
complementarios prestard al concesionario los servicios
tecnolégicos contratados por el MTT, asi como los servicios
adicionales permanentes y servicios adicionales ocasionales que
el concesionario desee contratar. Sin perjuicio de la prerrogativa
del MTT se contratar servicios adicionales. En particular, en el
marco del plan antievasion, el MTT ha contratado servicios
adicionales dirigidos a proveer un segundo validador a un acotado
nimero de buses, en el marco de un plan piloto, en cuya
implementacion los operadores de transportes han contribuido
con el costo de instalacion de los respectivos validadores.

565

Cldusula 1

¢Qué implicancias prdacticas tienen para el
Operador las referencias a la Ley 20.378
(Subsidio Nacional para el Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros)? Entendemos que
esa ley tiene vigencia limitada (afio 2032),
inferior al plazo de vigencia del contrato de
prestacion de servicios de transporte, y requiere
de actos que no estan bajo el control del MTT
para su renovacion, incluyendo la aprobacién de
proyectos de ley por parte de Congreso Nacional.
¢Como se garantiza al Operador que a falta de
renovacion de dicha ley (u otras que la
reemplacen) el Sistema estard en condiciones
de cumplir con sus obligaciones de pago en caso
que el Sistema sea deficitario?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°561.

566

Cldusula 1

En el marco del control de la competencia
desleal y del resguardo tributario posterior a la
adjudicacion, se solicita precisar qué medidas
contempla la licitacién para prevenir o sancionar
la participacién de empresas con estructuras
societarias o tributarias radicadas en paraisos
fiscales o que, mediante estas u otras practicas,
evadan impuestos locales, afectando la equidad
competitiva y la recaudacion fiscal.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.3 de las Bases de
Licitacion que establece los requisitos generales para los
oferentes.




567

Clausula 1

¢lmplementard el MTT una estrategia o plan
conjunto con Carabineros para permitir la
aplicacién de lo dispuesto en el Art. 88 quarter
del DFL N°1 de 2007, considerando que en el
escenario actual, el riesgo de constatar el
cumplimiento del pago recae exclusivamente en
el conductor?

Las eventuales estrategias o planes conjuntos con Carabineros de
Chile u otras entidades se evaluaran en el proceso de
implementacion de los contratos de concesion.

568

Clausula 1

Medidas para el control de la evasion tales como
la implementacion de validadores en las puertas
traseras, ¢seran de cargo del MTT, considerando
que con el nivel del PPT genera retornos menores
a la inversién para los concesionarios que las
implementen (subsidios cruzados)?

Remitirse a lo dispuesto Apéndice 9, letra B, del Contrato de
Concesion. El contrato entre el concesionario y el proveedor de
servicios tecnolégicos (Anexo N°7A.1 del Contrato SONDA - MTT)
establece la posibilidad de contratar una serie de servicios
adicionales, cuyo costo recae en el concesionario en caso de
solicitarlos al proveedor tecnoldgico. Sin perjuicio de lo anterior,
en elmarco del plan antievasion, elMTT ha contratado validadores
adicionales en un acotado nimero de buses con el objetivo de
pilotear el impacto que esto tiene tanto en la reduccién de los
niveles de evasién como en la experiencia de uso del sistema de
transporte publico, en cuya implementacion los operadores de
transportes han contribuido con el costo de instalacion de los
respectivos validadores.

569

Clausula 1

¢;Cual es el alcance que tiene para los
concesionarios de uso de vias poder constatar el
cumplimiento de la obligacion del pago de la
tarifa por parte de los pasajeros?

Sin perjuicio de la facultad establecida en el articulo 88 quater de
la Ley de Transito, el concesionario deberé realizar acciones que
tengan por finalidad prevenir la evasion o bien, incentivar el pago
de la tarifa. Considere que el Contrato de Concesién establece
algunas acciones que el concesionario podra implementar tales
como las zonas pagas adicionales y el pago por reduccién de
indices de evasion, o bien tiene la opcién de plantear otras
medidas distintas, como parte del cumplimiento a un plan
semestral incremental de conformidad a la cldusula 5.3.1.8.7 del
Contrato de Concesion.

570

Cldusula 1

En este contexto, al Concesionario le
corresponde tener una participacién activa en el
control de la evasion, por lo que deberd realizar
todas las gestiones que se estimen adecuadas
para la disminucién y prevencion de la evasion,
conforme a la normativa legal y reglamentaria
aplicable.

Remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

571

Clausula 1

¢Cudles son todas las gestiones que se estimen
adecuadas para la disminucién y prevencion de
la evasion, conforme a la normativa legal y
reglamentaria aplicable?

Remitirse a las cldusulas 1.5.10, 3.2.1.8, 4.4.3 y 5.3.1.8.7 del
Contrato de Concesién. Tenga presente que los principios
mencionados inspiran la celebracidn, ejecucion e interpretacion
del contrato de concesion.

572

Clausula 1

¢ Qué medidas especiales debe el concesionario
establecer para ofrecer un servicio que otorgue
comodidad a las personas usuarias de acuerdo a
su género?

Remitirse a lo dispuesto en el parrafo 1.5 del Contrato de
Concesion. Sin perjuicio de lo anterior, en el Contrato de
Concesion y sus Apéndices se han contemplado diversas
medidas respecto de la inclusién social, tales como aquellas
dispuestas en los Apéndices 4y 5 del relativas a condiciones de
accesibilidad universal y seguridad en los buses, asi como otras
dispuestas en el Apéndice 6, asociadas a condiciones
operacionales vinculadas a los indicadores de frecuencia,
puntualidad, regularidad, calidad y no detencion.
Sin perjuicio de las instrucciones que al respecto se emitan
durante la ejecucion del contrato conforme lo dispuesto en el
mismo instrumento.

573

Clausula 1

¢Cual es el alcance de las medidas especiales
que el concesionario debe establecer para
ofrecer un servicio que otorgue seguridad ante
delitos a las personas usuarias de acuerdo a su
género si esta es una responsabilidad del
Estado?

Remitirse a la cldusula 1.5 del Contrato de Concesion, relativa a
los principios enunciados inspiran la celebracion, ejecucion e
interpretacion del mismo. Sin perjuicio de las instrucciones que al
respecto se emitan durante la ejecucion del contrato conforme lo
dispuesto en el mismo instrumento.

574

Cldusula 1

Favor aclarar que condiciones de accesibilidad,
horarios y trazados el Concesionario debera
cumplir para responder a las necesidades que
surgen en los viajes por motivos de cuidado,
realizados mayoritariamente por mujeres.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°572.




575

Clausula 1

¢Qué medios o recursos pondrd a disposicion de
los Concesionarios el Ministerio para reducir las
inequidades que surgen de la desigual
experiencia de viaje que tienen las personas
usuarias de acuerdo a su género? ;Qué se espera
de los concesionarios?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°573.

576

Clausula 1

Las bases de licitacion y, en particular su Anexo
5, ¢consideran las medidas minimas necesarias
parala éptima inclusién social? Las medidas que
superen lo establecido en las bases, seran
compensadas a los Concesionarios?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°572.

577

Clausula 1

¢Cuél es el alcance de las medidas que debe
adoptar el Concesionario para proveer las
condiciones necesarias para permitir lainclusion
social?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°573.

578

Clausula 1

Se establece que el MTT tiene la facultad de
modificar unilateralmente el contrato pero no
especifica que debe mantener el equilibrio
econdémico del mismo. ¢Se va a mantener?

Remitirse a la cldusula 2.1.5 del Contrato de Concesion.

579

Clausula 1

1.5.4. Indicar alcance del derecho de MTT para
variar unilateralmente condiciones de contrato, y
si compensacion al afectar equilibrio econémico
de contrato implica que se compensara todo
costo adicional que conlleve y se acredite al MTT.
O bien, solo tiene aplicacion en hipdtesis de
Seccién 5.4.2.

Remitirse a las cldusulas 2.1.5y 5.4 del Contrato de Concesion.

580

Clausula 1

1.5.10. ¢El operador saliente tiene obligacién de
compartir informacion de evasion histérica en
los recorridos que traspasa?

Las obligaciones de los operadores salientes se encuentran
establecidas en sus respectivos instrumentos regulatorios,
publicados en el sitio web www.dtpm.cl.

581

Clausula 1

En caso de que el contrato termine a los 7 afios
¢ Como se liquida el saldo restante de las 120 del
contrato de provision?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°523.

582

Clausula 1

1.7. Aclarar que, en el evento de que los nuevos
contratos que el Operador deba firmar con los
proveedores de servicios complementarios
fueren mds gravosos, ello dard lugar a las
compensaciones econémicas respectivas por
afectar el equilibrio econémico del contrato.

Remitirse a la cldusula 5.4 del Contrato de Concesion.

583

Clausula 1

1.7. Solicitamos confirmar que los contratos de
servicios complementarios que se deben
suscribir son tnicamente los del Apéndice 9.

Remitirse a las clausulas 1.7y 3.2.5.2 del Contrato de Concesion.

584

Cldusula 1

1.7. Se solicita indicar qué servicios
complementarios adicionales podra requerir el
MTT al Operador en su integracion al sistema de
transporte publico, precisando (i) naturaleza y
alcance de cada servicio y (ii) plazo para remitir
los borradores de contrato para su revision.

Remitirse a lo dispuesto en el parrafo final de la cldusula 1.7 del
Contrato de Concesion.

585

Cldusula 1

En caso de una cesi6on de la concesion, el
concesionario ¢ puede negociar antes de avisar al
MTT y solo formalizar la posibilidad de acuerdo?
0] :;es necesario informar el inicio de
conversaciones?

Remitirse a la cldusula 1.9 del Contrato de Concesién, la cesion
total o parcial de la concesion debe autorizarse previamente por
el Ministerio.

586

Clausula 1

¢Es posible establecer, para efectos de la
extension del contrato de concesion, que se
debe considerar la opinién y/o certificacion del
fabricante respecto del estado general del bus y
de las baterias?

La eventual extension del contrato de concesion se evaluara de
conformidad a lo dispuesto en las clausulas 1.8.2.1y 1.8.2.2 del
Contrato de Concesién.

587

Cldusula 1

En el numeral 1.8.2.1, ;Es posible establecer,
para efectos de la extension del contrato de
concesion, que se debe verificar el cumplimiento
del plan de Mantenimiento definido por el
fabricante?.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°586.

588

Cldusula 1

1.8.1: ;Los "casos debidamente calificados" en
que se puede anticipar la ejecucion del Contrato
solo pueden referirse a situaciones en que esté
en riesgo la continuidad del servicio?

Remitirse a la clausula 1.8.1 del Contrato de Concesion, los casos
debidamente calificados diran relacién con el resguardo de la
continuidad de los servicios de transporte.




589 Clausula 1 En relacion con el periodo de transicion, | Para efectos del plazo total de la concesidon considerar lo
solicitamos confirmar si este se considera dentro | dispuesto en la cldusula 1.8.2 del Contrato de Concesion, por su
del plazo total de la Concesion a efectos de los | parte, respecto a la oportunidad de pago por concepto de
pagos asociados a la infraestructura, dado que el | infraestructura de carga remitirse a la clausula 5.3.1.8.6 del
inicio de la concesion se marca con el término de | referido Contrato de Concesion.
dicho periodo.

590 Clausula 1 En caso de extension del plazo de la concesion | Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.8 de las Bases de
¢que pasa con los buses cuyos contratos de | Licitacién,y a la cldusula 1.8.2.1 del Contrato de Concesion.
provisién se encuentran terminados y ejercida la
opcién de compra por el concesionario?

591 Clausula 1 Dado que el contrato es ad referéndum y las | En el supuesto planteado el Ministerio, mediante los actos
partes pueden anticipar la ejecucién de | administrativos pertinentes, adoptara las medidas necesarias a
actividades del contrato, ¢/Qué pasa si se |fin de pagar debidamente por la ejecucion de las actividades
ejecutan actividadesy no se aprueba por parte de | comprendidas en el contrato, ejecutadas anticipadamente.
la CGR?;,Cémo se paga lo ejecutado?

592 Clausula 1 EL DTPM puede modificar de forma unilateral los | Remitirse a la cldusula 5.4 del Contrato de Concesion.
valores de ECICFP1, ECICA, ECIE,

ECIP,ECICFP2,ECdetencion y EC evasion.
¢ Como se restablece el equilibrio econémico del
contrato si por estos cambios se altera?

593 Clausula 1 Las mediciones de evasion no deberian entraren | Remitirse a lo indicado en las cldusulas 1.5.10 y 5.3.1.8.7 del
los mecanismos de extension del contrato de | Contrato de Concesién.
concesion en lamedida que esta puede ser ajena
al concesionario; la evasion esta definida como
un incumplimiento legaly hacer cumplir la ley es
funcién del Estado.?

594 Clausula 1 1.8.1. Considerando la posibilidad de anticipar la | Remitirse a la cldusula 1.8.1 del Contrato de Concesion, el
ejecucion de actividades del contrato, se solicita | supuesto planteado responde a una excepcién destinada a
aclarar si dicho inicio debe acordarse | resguardar la continuidad de los servicios de transporte, la forma
expresamente entre las partes mediante | en que operard dicha ejecucion anticipada sera debidamente
instrumento formal o si puede ser instruido | informada.
unilateralmente por el MTT.

595 Cldusula 1 1.8.1. Se solicita indicar si se contemplan | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°591.
mecanismos para reestablecer el equilibrio
econdémico del contrato si la tramitacién del acto
administrativo respectivo se retrasa y cambian
las condiciones en que se evalué la oferta
(condiciones macroeconémicas, riesgo pais,
etc.).

596 Cldusula 1 1.8.1. Indicar si los pagos dilatados por | Remitirse alarespuesta de la pregunta N°591.
encontrarse  en  tramitacién del acto
administrativo respectivo, conforme a la Seccién
1.8.1 del Contrato, se pagaran debidamente
reajustados y si se compensard los costos
financieros derivados del retraso.

597 Clausula 1 Se establece que en el mes 108 de iniciado el | Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.8.2 del Contrato de
contrato, se revisard la posibilidad de un a | Concesién, que respecto a la eventual extensién de vigencia del
extension por 4 afios adicionales. En caso de que | contrato sefiala: "El plazo de concesion se extenderd en la medida
los buses requieran un reemplazo de baterias por | que los resultados del proceso referido den cuenta de que los
vida Util, ¢ este costo estard a cargo del Ministerio | buses y sus respectivas baterias pueden seguir operando sin
en el plazo restante del contrato? problemas en el Sistema, por el periodo que en dicho informe se

indique y segun lo determine el Ministerio conforme a las
necesidades del Sistema, con un plazo maximo de extension de
cuatro (4) ahos. "

598 Clausula 1 ¢En caso de que las baterias de los vehiculos | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.4 del Apéndice 4 del
deban reemplazarse previo al cumplimiento del | Contrato de Concesion.
plazo del contrato (10 afios) y no sea obligacion
del proveedor de flota hacer el reemplazo, el MTT
seria el encargado de asumir este sobrecosto?

599 Clausula 1 Se solicita excluir, ya que la responsabilidad del | Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 1.5.10 del Contrato de

control del evasién es conjunto concesionario y
MTT. ?

Concesion, al concesionario le corresponde tener una
participacion activa en el control de la evasion, por lo cual debera
realizar todas las gestiones que se estimen para prevenir y
disminuir la evasién. Cabe tener presente ademds que, los
concesionarios deberan dar cumplimiento integro a un plan
semestral incremental para reducir los indices de evasion,
condicién necesaria para efectos del Pago por reducciéon de
indices de evasion establecido en la cldusula 5.3.1.8.7 del
Contrato de Concesion.




600

Clausula 1

Se solicita que el % del personal femenino sea
medido sobre el personal del todas las areas del
concesionario, para evitar eventos de falta de
disponibilidad de conductores femeninos en el
mercado?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 1.8.2.1 del Contrato de
Concesion.

601

Clausula 1

Por favor indicar cual es la duracién estimada del
periodo de transicién?

Remitirse a lo dispuesto en las clausulas 4.1.2y4.1.6 del Contrato
de Concesion.

602

Clausula 1

Por favor confirmar si durante el periodo de
transicion el operador recibird la remuneracion
que le corresponda segun los kildmetros
comerciales ejecutados, los pasajeros pagos
transportados, la infraestructura de carga
instalada y los terminales adicionales que se
encuentren disponibles para realizar la
operacion?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3 del Contrato de
Concesion, que regulan los Ingresos a los que tiene derecho el
concesionario y su oportunidad de pago, en particular, tenga
presente lo dispuesto en la clausula 5.3.2 que regula el "Anticipo
Proporcional" en consideracién al inicio de operacién de los
servicios traspasados en el marco del Plan de Transicion.

603

Clausula 1

Confirmar cuales condiciones se deben cumplir
para que se considere culminado el periodo de
transicion?

Remitirse a lo dispuesto en las cldusulas 4.1.2y 4.1.6 del Contrato
de Concesion.

604

Clausula 1

Confirmar si en caso de que el contrato se
extienda a 14 afos, los buses que entre el afio 10
y el afio 14 completen una antigliedad de 10
afos, deberdn ser reemplazadas o si por el
contrario se les extendera la vida til hasta que
se completen los 14 afios?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°597.

605

Clausula 1

Confirmar que sélo para la cesién de la
Concesion, es necesario contar la aceptacion
del MTT con respecto al cesionario y de la cesion.

Remitirse a lo dispuesto en el segundo pdrrafo de la cldusula 1.9
del Contrato de Concesion, que establece que la solicitud de
concesionario deberd individualizar él o los cesionarios, ademas
de las razones y circunstancias de la cesidn, junto con toda la
documentacién necesaria para la resolucién de la solicitud.

606

Clausula 1

Aclarar qué documentacién es la necesaria para
efectuar la cesion de la Concesién. ;como el
suministrador de buses se entera/se le hace
oponible de dicha cesi6n?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°605. Respecto al
proveedor de buses, tenga presente que el cesionario debe
cumplir las condiciones y requisitos exigibles al Concesionario
para la prestacion de los servicios, por lo que de verificarse la
necesidad de ceder los buses correspondientes, se deberan
suscribir las cesiones correspondientes de los contratos de
provisién, conforme al apartado E del Apéndice 9 del Contrato de
Concesion.

607

Clausula 2

2.1.5. Considerando la facultad del MTT para
instruir modificaciones unilaterales al contrato,
se solicita indicar si ha sido ejercida en
concesiones de transporte vigentes y, en su
caso, detallar el tipo de modificaciones
realizadasy su fundamento.

La consulta no dice relacion con el contenido de las bases,
remitirse a lo dispuesto en ellas.

608

Clausula 2

El contrato menciona que los costos para
adquisiciéon de bienes y/o la contratacién de
servicios para el Sistema, serdn cubiertos con
recursos del Sistema, con un tope anual de
50.000 UF. Por favor aclarar dicho tope que
bienes o servicios cubre, y si dicho tope es por
Unidad de servicio.?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.9 del Contrato de
Concesion.

609

Clausula 2

¢Existe posibilidad de establecer un Acta que
registre las indicaciones/instrucciones verbales
por parte del Administrador de
Contrato/Contraparte Técnica?
Favor confirmar si existe la posibilidad de emitir
informes técnicos mensuales en los cuales
quede constancia de las actuaciones de ambas
partes.

Remitirse a lo dispuesto a cladusula 6.2 del Contrato de Concesion.

610

Clausula 2

Se solicita incluir en esta clausula, que el
Administrador podra hacer las respectivas
inspecciones, siempre y cuando no comprometa
el curso normal de la operacién, y por ende no
cause demoras o contratiempos que puedan
llegar a afectar los indicadores del
Concesionario.?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 2.3.5y 8.3 del Contrato de
Concesion.




611

Clausula 3

En la ratio de Deuda (RCSD) se dice que a partir
del decimo tercer mes contado desde el término
del periodo de transiciéon se contemplara el
RCSD. Explicitar que el periodo de transicion
termina cuando elnuevo operador este operando
100% los servicios, en caso contrario este
indicador pudiera ser menor debido a que los
ingresos no pudiesen cubrir los costos y altas
inversiones que se hacen al inicio de la
operacion.

Remitirse a lo dispuesto en las cldusulas 1.1.25 y 4.1.6 del
Contrato de Concesion.

612

Clausula 3

El RCSD como esta definido, no es compatible
con alcanzar y mantener un resultado de 1,3
desde el mes 13 de operacion. ¢Es factible
modificar el ratio a RCSD= EBITDA/(gastos
financierostdeuda a corto plazo+ingresos
financieros+efectivo+cuentas por cobrar a corto
plazo)?

Remitirse a lo dispuesto en las cldusulas 3.1.7, 1.1.25, y 4.1.6 del
Contrato de Concesion.

613

Clausula 3

Pto. 3.1.7. {Qué fuente se utilizara para obtener
la informacion para corroborar la exigencia del
RCSD >=1,3?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.1.7 y la clausula 8 del
Contrato de Concesion.

614

Clausula 3

3.1.7. Aclarar si de esa ratio se descontaran los
gastos financieros y/o deuda incurrida por el
Concesionario a raiz de una instruccion al
Concesionario bajo la clausula 2.1.6.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.9 del Contrato de
Concesion, los costos de adquisicién de bienes y/o servicios
instruidos de conformidad a la cldusula 2.1.6 seran cubiertos con
recursos del Sistema.

615

Clausula 3

Se solicita aclarar si el Concesionario debe ser
una sociedad recién constituida exclusiva para
este contrato, o puede ser una Sociedad
Existente cuyo objeto sea también la prestacion
del servicio publico de transporte de pasajeros
en el STPM. ?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 6.1 de las Bases de
Licitacion.

616

Cldusula 3

Se solicita que el capital suscrito se pueda
aportar en una proporcion como deuda
relacionada / de socios.?

Remitirse a lo dispuesto en los articulos 6.1.4y 6.1.5 de las Bases
de Licitacion.

617

Cldusula 3

Se solicita modificar el indice de cobertura de
servicio de la deuda para que este deba ser igual
o superiora1,2yno 1,3.?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.1.7 del Contrato de
Concesion.

618

Clausula 3

Se solicita modificar indicador teniendo en
cuenta que el Ebitda se puede ver afectado por
reparaciones mayores de mantenimiento que se
deban realizar, en particular de los buses que se
entregan de los contratos de provisién actuales.?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.1.7 del Contrato de
Concesion.

619

Clausula 3

Se solicita que el indicador considere la caja
inicial del periodo de medicién.?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.1.7 del Contrato de
Concesion.

620

Cldusula 3

Se solicita definir que es deuda de corto plazo,
;corresponde Unicamente a pasivo financiero?

Corresponde al pasivo financiero exigible en menos de 12 meses.

621

Clausula 3

Se solicita explicar el indicador: ¢El ebitda
corresponde al ebitda real de los ultimos 12
meses?

Para efectos delindicador se debe considerar el EBITDAreal de los
ultimos 12 meses.

622

Clausula 3

Se solicita explicar el indicador: ;El gasto
financiero corresponde al gasto real de los
ultimos 12 meses o a la proyeccion de los
préximos 12 meses?

Para efectos delindicador, se refiere al gasto financiero real de los
Gltimos 12 meses.

623

Clausula 3

Se solicita explicar el indicador: ;La deuda de
corto plazo corresponde al saldo inicial del
periodo de medicién del ebitda o al saldo final del
periodo de medicion del ebitda?

Para efectos del indicador, se considerard como referencia la
deuda a corto plazo al cierre del periodo de medicion del EBITDA.

624

Clausula 3

3.2.5.3: La solicitud de autorizacion del
Ministerio es necesaria para modificar los
estatutos de la Concesionaria solo cuando ésta
se refiere a su objeto o a la disminucion del
capital social, ¢las demas modificaciones
estatutarias no requieren autorizacion del
Ministerio?

Si, remitirse ademds a lo dispuesto en la cldusula 3.2.5.6 del
Contrato de Concesion, y a lo dispuesto en el numeralide la letra
b de la cldusula 8.1 del Contrato de Concesién. De igual forma
tener presente lo dispuesto en la cldusula 9.1.6 del Contrato de
Concesion.




625

Clausula 3

3.2.3.8: ¢Se suministrara un inventario donde se
indiquen las caracteristicas, especificaciones y
estado de todos los equipos tecnoldgicos
suministrados?

Las obligaciones reciprocas relacionadas a los equipos
tecnologicos se regularan en el contrato que el concesionario
deba suscribir con el proveedor tecnoldgico, de conformidad a lo
establecido en la letra B delApéndice 5y letra B del Apéndice 9 del
Contrato de Concesion.

626

Clausula 3

En el punto 3.2.3.6, se exige que EMOAC acredite
mensualmente un saldo positivo entre la energia
eléctrica proveniente de fuentes renovables
inyectada a la red y sus compromisos de energia
renovable contratada. Solicitamos confirmar
como espera el MTT que se cumpla esta
obligacion, considerando que, en la practica, no
seria posible para EMOAC acreditar dicho saldo
positivo de manera mensual.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.2.3.6. del Contrato de
Concesion.

627

Clausula 3

¢Los buses usados que deriven de contratos de
provision cedidos al concesionario cumplen a
cabalidad con lo establecido en el numeral
3.2.2.4? ;en caso contrario quién responde por
ello?

Los buses que se deriven de los contratos de provisién cumplen
con los requisitos para operar en el Sistema. Tenga presente que
las especificaciones técnicas indicadas en el Anexo N° 5 de las
Bases de Licitacion, aplican para los buses propuestos por el
oferente.

628

Clausula 3

¢EL MTT dispone de algun estudio o inventario
previo de la Factibilidad Técnica del Suministro
Eléctrico de los diferentes terminales que el MTT
disponibiliza en esta licitaciéon? ¢Nos pueden
compartir esta informacién?

EL MTT ha realizado las gestiones pertinentes con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles y demas
actores relacionados a la industria eléctrica, propiciando y
colaborando para efectos de la implementacién de la
electromovilidad en el Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. Sin perjuicio de lo anterior, es obligacion del
concesionario segun la cldusula 3.2.3.6 del Contrato de
Concesion la obtencién del certificado de Factibilidad Técnica del
Suministro Eléctrico, en virtud que el mismo dice directa relacion
con el nimero de buses ofertado.

629

Clausula 3

¢Qué se entiende por dafio, accidente o deterioro
significativo que sufran los buses?

Cualquier dafio, deterioro o accidente que afecte la continuidad
de los servicios. Tenga presente que los alcances de las
obligaciones relativas a la prestacion de servicios podran ser
precisadas por el MTT mediante instrucciones y, o a través del
administrador de contrato, de conformidad a las atribuciones
dispuestas en las cldusulas 2.1y 2.3 del Contrato de Concesion.

630

Clausula 3

¢;Qué ocurre en aquellos casos de dafio,
accidente o deterioro significativo que sufran los
buses en que no sea posible dejar la constancia
policial respectiva, la cual solo es posible dejar
en caso de existir lesiones?

Los alcances de estas obligaciones podran ser precisadas por el
MTT mediante instrucciones y, o a través del administrador de
contrato, de conformidad a lo dispuesto en las cldusulas 2.1y 2.3
del Contrato de Concesion.

631

Clausula 3

(A qué se refiere cuando se sefala que el
Concesionario deberd informar al MTT de todo
dafio, accidente o deterioro significativo que
sufran los buses, en formainmediata? ;cual es el
plazo de dias?

Debe informar cualquier dafio, deterioro o accidente que afecte la
continuidad de los servicios, tan pronto éstos ocurran. Tenga
presente que los alcances de las obligaciones relativas a la
prestacion de servicios podrdn ser precisadas por el MTT
mediante instrucciones y, o a través del administrador de
contrato, de conformidad a las atribuciones dispuestas en las
clausulas 2.1y 2.3 del Contrato de Concesién, donde ademas
podran establecerse los plazos para el reporte de informacion.

632

Clausula 3

¢la exigencia del DS 122 serd extendida para las
certificaciones del mantenimiento en el
transcurso del contrato?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5.2 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion. La certificacién del mantenimiento dice
relacién con el Plan de Mantenimiento asociado a los buses, el
Decreto Supremo N° 122, de 1991, de MTT, se hace exigible en los
términos dispuestos en la clausula 3.2.2.4 del referido Contrato
de Concesion.

633

Clausula 3

¢El costo de la instalacidn inicial de los equipos
de validacién es asumido por el proveedor de
servicio complementario (SONDA), por el MTT
(Sistema) o por el concesionario?

Es de costo del concesionario. Remitirse a dictamen E412843 de
2023 de la Contraloria General de la Republica.

634

Clausula 3

El servicio de conexion a WIFI se debe prestar en
los buses que tengan hardwere que lo permitan.
¢ Como se sabe que buses del anexo 18 tienen
hardwere?

Actualmente, la mayoria de los buses estandar RED del Sistema
tienen instalado el hardware para Wifi, y se espera incorporar el
hardware pertinente a todos los buses estandar RED.




635

Clausula 3

Punto 3.2.4.10. Se solicita definir "actividad" y
determinar periodicidad o frecuencia para que se
considere "actividad". ¢ Cudl es alcance minimo
(geogréfico o de personas) de las actividades de
RSE que aprobara la DTPM? para costearlas de
forma adecuada.

Las propuestas de actividad, asi como sus fechas dentro de la
anualidad deberan ser presentadas por el Concesionario y
validadas por el DTPM de manera previa a su ejecucion.

636

Clausula 3

3.2.2.12. Indicar si conexién a internet es
requisito de los equipos nuevos, o el hardware
sera provisto por el sistema.

Actualmente, la mayoria de los buses estandar RED del Sistema
tienen instalado el hardware para Wifi, y se espera incorporar el
hardware pertinente a todos los buses estandar RED. Remitirse a
lo dispuesto en la clausula 3.2.2.12 del Contrato de Concesién y
aloestablecido en elapartado 5.10 del Anexo N°5 de las Bases de
Licitacion.

637

Clausula 3

3.2.2.5. Indicar qué limites o impacto pueden
tener los cambios a la normativa aplicable.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.2.2.5 del Contrato de
Concesion, el concesionario deberd mantener los buses
conforme a lo dispuesto en dicha cldusula y a lo dispuesto en el
Apéndice 4 del Contrato de Concesién. El impacto que pueda
generar los cambios a la normativa aplicable se evaluaran caso a
caso considerando las diferentes herramientas que el propio
Contrato de Concesién dispone.

638

Clausula 3

3.2.2.7. Indicar qué limites deben tener los
seguros.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.2.2.7 del Contrato de
Concesion y al numeral (vii) del apartado D.2.2 Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

639

Clausula 3

3.2.2.8. Se solicita confirmar si siempre se deben
adquirir los buses mediante un arrendamiento
con opcién de compra, o se contempla la figura
de la compra del bus

Si, remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.1.1y 4.5 del Contrato
de Concesion, y al apartado D.2, Apéndice 4, del Contrato de
Concesion.

640

Clausula 3

3.2.3. Se solicita confirmar si el futuro operador
deberd contratar una pdliza que cubra la
infraestructura completa de cada terminaly, de
ser asi, detallar riesgos minimos, montos
asegurados y fecha desde la cual la cobertura
debe estar vigente.

Remitirse a la clausula 3.2.3.5 del Contrato de Concesién.

641

Clausula 3

3.2.3.5. En caso de que las Bases exijan la
contratacion de un seguro para la infraestructura
de los terminales, se solicita precisar el monto
minimo de cobertura requerido.

Remitirse a la clausula 3.2.3.5 del Contrato de Concesién.

642

Clausula 3

3.2.3.5. En caso de que se exija una péliza que
cubra la infraestructura de los terminales, ¢qué
procedimiento y criterio de valorizacion aplicara
el Ministerio si, al momento de la transferencia,
se detecta que el catastro original omite algun
activo que deba quedar asegurado?

Remitirse a los aspectos susceptibles de revision excepcional
establecidos en la cldusula 5.4 del Contrato de Concesién.

643

Clausula 3

3.2.3.5. Si al recibir el terminal se identifica un
activo no incluido en el catastro original, lo que
eleva la prima del seguro de infraestructura, se
solicita precisar si el sobrecosto serd asumido
por el Ministerio, el propietario del terminal o el
operador

Remitirse a los aspectos susceptibles de revision excepcional
establecidos en la clausula 5.4 del Anexo N°16 del Contrato de
Concesion.

644

Clausula 3

3.2.3.6. Se solicita indicar qué sistemas deben
ser mantenidos por el Concesionario, y cuales
por el operador tecnolégico.

La cldusula 3.2.3.6 regula obligaciones del concesionario en
relacion el proyecto de infraestructura de carga eléctrica que
deben presentar.

645

Clausula 3

3.2.5.5. Confirmar si es necesario que la
Concesionaria obtenga la certificacion de la
Seccién 3.2.5.5, si su matriz ya tiene dicha
certificacion.

La obligacion es exigible a la sociedad que suscriba el
correspondiente contrato de concesion, la cual deberda cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 6.1 de las Bases de
Licitacion.

646

Clausula 3

Se solicita aclarar de quién es la responsabilidad
(gestion, costos o ingresos asociados) de
chatarrizacion de la flota que cumple su vida util
y que por orden del MTT se deben retirar del
sistema.?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.8 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

647

Clausula 3

¢Qué ocurre si el gasto promedio de personal,
por imprevistos o por estimacion errada al
momento de la oferta, varia para arriba o por
debajo de lo estimado en la oferta realizada?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 3.2.4.2, numeral lll, letra d
de laclausula 8.1, letra B del Apéndice 8 y numeral 1. del apartado
B.1.6 del Apéndice 7, todas del Contrato de Concesion.

648

Cldusula 3

Se solicita aclarar qué valor se debe provisionar
de indemnizaciones laborales mensualmente.
Tener en cuenta la alta rotacion del personal en
este tipo de industria.?

Remitirse a lo dispuesto en la letra C del Apéndice 8 del Contrato
de Concesion.




649

Clausula 3

Indicar el nimero de zonas pagas obligatorias de
cada Unidad de Servicio?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo 1.7 de la Resolucién N°21,
de 2025, conjunta del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones y el Ministerios de Hacienda, que aprob¢ la
modificacion a las Bases de Licitacion.

650

Clausula 4

¢Bajo qué circunstancias los costos por
renovacion de buses podrian ser de cargo del
proveedor de flota?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F.3 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion, en relacién con la cldusulas 4.4.1.1y
5.3.1.8.4 del Contrato de Concesion, la renovacion de buses es
tarea del concesionario, y sus costos se cubren mediante el pago
al que hace referencia la cldusula 5.3.1.8.4 del Contrato de
Concesion.

651

Clausula 4

En caso de ampliacién de laflota, favor confirmar
que el operador estd obligado a contratar dicha
ampliaciéon con el proveedor de flota vigente,
teniendo en consideracién que la adjudicacion
tuvo como elemento de asignacién la entidad
proveedora.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F.4 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion, para efectos de la ampliacién de flota no
se exige que el proveedor de flota sea el mismo ofertado.

652

Clausula 4

Favor confirmar que en casos imprevistos, por
ejemplo, un accidente de transito que obligue a
retirar de circulacién un vehiculo, todos los
gastos relativos a su reparacion, al retiro en si
mismo, y otros similares seran de tinico cargo del
operador.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.2.2.7 del Contrato de
Concesion.

653

Clausula 4

En el caso de nuevos contratos de provision,
favor confirmar que el proveedor actual tendrd
prioridad por sobre otros oferentes para la
contratacion de nuevos vehiculos.

El contrato de concesién no contempla prioridades para
determinados proveedores de flota.

654

Clausula 4

En4.1.2, para el Plan de Transicion, se establece
que la puesta en marcha de los servicios se
plantea que puede ser hasta en 16 meses y por
otra parte se establece, en las Bases que el plazo
para disponer de la infraestructura de carga, asi
como los buses requeridos es de 9 meses
contados desde la fecha de suscripcion del
Contrato. Dado lo anterior, al momento de
establecer el Plan de Transicion, ¢el plazo de
inicio de los servicios podra ser inferior a 9
meses?

Si, el Plan de Transicién puede establecer que un servicio
comience dentro de los 9 meses siguientes a la suscripcion del
contrato de concesion, considerando el conjunto de variables
asociadas a cada servicio y/o terminal, remitirse a la cldusula
4.1.2 del Contrato de Concesién. El plan de transicion a proponer
por el concesionario debera considerar, entre otros aspectos, la
gestién para el traspasoy habilitacion de terminales. Sin perjuicio
de lo anterior, y consideracién al parrafo final de la referida
cldusula, correspondera al MTT aprobar el plan e instruir las
fechas definitivas para el inicio de los servicios de la concesion.

655

Clausula 4

4.1.2 Para la elaboracién del Plan de Transicion
;se tomard en consideracion los plazos reales
que ha tomado la habilitacion de
electroterminales, que en general ha excedido
los plazos establecidos en las Bases de
Licitaciéon y en los contratos de concesion?
- En relacion a lo anterior se solicita tomar en
consideracion los plazos en que Desarrollo Pais
ha construido e implementado Terminales, que
también ha excedido los plazos para inicio de los
servicios.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion. El plan de transicién a proponer por el concesionario
deberd considerar, entre otros aspectos, la gestién para el
traspaso y habilitacion de terminales. Sin perjuicio de lo anterior,
y consideracion al parrafo final de la referida cldusula,
corresponderd al MTT aprobar el plan e instruir las fechas
definitivas para el inicio de los servicios de la concesion.

656

Clausula 4

Como parte de la informacién que se debe
proporcionar al DTPM para su revision vy
aprobacion etan las tablas horarias, en la cual el
concesionario infoma la distribucién de servicios
y buses por depésito. Pregunta, ;esta
informacion serd considerada como base para la
definicion del Plan de Transicion por el DTPM?

El conjunto de consideraciones para la propuestay determinacion
del Plan de Transicidn se encuentran contenidos en la cldusula
4.1.2 del Contrato de Concesidn.

657

Clausula 4

Como parte de la informacién que se debe
proporcionar al DTPM para su revision vy
aprobacién son las tablas horarias, en la cual el
concesionario infoma la distribucién de servicios
y buses por deposito. Consulta, ¢ qué ocurre si el
Plan que defina el DTPM no estd en
concomitancia con la distribucion evaluada y
presentada por el concesionario?

El set de parametros debe ser acorado con el MTT, de no llegar a
acuerdo serd el MTT quien defina el set. En dicho contexto el Plan
de Transicion no se limita por la presentacién original que hayan
hecho los concesionarios en cumplimiento a lo establecido en la
cldusula 4.1.3 del Contrato de Concesién.




658

Clausula 4

4.1.2: Favor aclarar el plazo en que el Ministerio
debe aprobar el Plan de Transicion, pues, la
expresion "o en el plazo mayor que estime
pertinente" resta todo valor a la fijacién del plazo
de 30 dias habiles para dicha aprobacion.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion.

659

Clausula 4

MTT podréd postergar la fecha de inicio de
prestacion de servicios por el plazo maximo de
un afo, ya sea en forma total o parcial y sin que
esto implique compensacién alguna para el
concesionario ¢Qué pasaria con los pagos de
leasing que ya comienzan a correr, pero el inicio
de concesion ha sido postergado?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.4 del Contrato de
Concesion, que regula el derecho al pago mensual por cada uno
de los buses que operen en el marco de un contrato de provision.

660

Clausula 4

"No obstante lo anterior, el Ministerio -de oficio o
a peticion del Concesionario- podra postergar la
fecha de inicio de prestacién de uno o mas
servicios, por el plazo maximo de un afio, ya sea
en forma total o parcial, mediante oficio del
Administrador del Contrato notificado al
Concesionario enforma previa a la fecha prevista
originalmente para su inicio, sin que esta
postergacion implique una modificacion del
plazo del contrato, y sin que esto implique
compensacion alguna para el Concesionario."

¢Esto afecta el pago mensual de la cuota flota?
¢Se consideraria entonces que el pago de la
cuota flota puede ser interrumpido?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.4 del Contrato de
Concesion, que regula el derecho al pago mensual por cada uno
de los buses que operen en el marco de un contrato de provision.

661

Clausula 4

ElL PO de referencia se construye con las
velocidades del Anexo 20. ¢Estas mismas
velocidades se emplearan por parte del MTT enel
cdlculo de la flota minima? Sino es asi, Con qué
velocidades se calculara?

El ndmero reservado de buses de la flota operativa base por
tipologia de bus se calculard sobre la base de la informacién
contenida en los Anexos N°19y N°20 de las Bases de Licitacion.
Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4.1 de las Bases de
Licitacion.

662

Clausula 4

4.1. Precisar etapas y actores en la revision del
Plan de Transicion por el MTT, si las
modificaciones seran fundadas vy si el operador
podrd insistir con razones fundadas. Indicar
cOmo se asegurard su participacion en el Plan de
Puesta en Marcha y si participaradn proveedores
relevantes.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion, la participacion del concesionario se asegura
considerando que la propia cldusula regula la obligatoriedad para
este Ultimo de presentar un Plan de Transicidon que considere el
conjunto de materias que en ellas se sefalan, sin perjuicio de la
posterior instruccion de las fechas definitivas para el inicio de
cada servicio.

663

Clausula 4

4.1. Indicar c6mo se asegurara la participacion
del operador en la definicion de Plan de
Transicion, detallando formato de reuniones o
mesas de trabajo y si en ellas participaran
proveedores relevantes (energia, obras para
terminales, operadores salientes u otros).

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion, la participacion del concesionario se asegura
considerando que la propia cldusula regula la obligatoriedad para
este Ultimo de presentar un Plan de Transicidon que considere el
conjunto de materias que en ellas se sefalan, sin perjuicio de la
posterior instruccién de las fechas definitivas para el inicio de
cada servicio.

664

Clausula 4

4.1. Confirmar si los hitos y plazos establecidos
en el Plan de Transicién son vinculantes para el
propietario o poseedor de los inmuebles
destinados a terminales, obligdndolo a entregar
oportunamente la posesion material y la
documentacion legal necesaria para su uso por
el operador.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion, entre los factores para la determinacion del Plan de
Transicién se encuentra la gestion para el traspaso y la
habilitacién de terminales, circunstancia que serd ponderada
caso acaso a fin de evaluar las fechas definitivas de inicio de cada
servicio.

665

Clausula 4

4.1. Si el calendario del Plan de Transicion no se
cumple en las fechas comprometidas, se solicita
indicar los mecanismos contractuales para
subsanar retrasos (prérrogas, hitos
reprogramables, periodos de gracia) y las
condiciones para su aplicacion.

El Plan de Transicién podrd ser objeto de actualizaciones y
modificaciones, sin perjuicio de ello, tenga presente que los
incumplimientos a las fechas de inicio de la operacién de uno o
mas servicios sera sancionada de conformidad a lo establecido en
elapartado B.1.2 del Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

666

Clausula 4

4.1. En caso de que las fechas del Plan de
Transicion se aparten del calendario
originalmente comprometido, se solicita aclarar
si el MTT asumird total o parcialmente los
sobrecostos que dichos atrasos pudieran
generar para el operador, y a través de qué vias.

La postergacion de la fecha de inicio de prestacién de uno o mas
servicios no implica compensacion alguna para el Concesionario,
remitirse a la cladusula 4.1.6 del Contrato de Concesion.




667

Clausula 4

4.1. Se solicita aclarar si MTT puede adelantar
unilateralmente las fechas de inicio del Plan de
Transiciény, de ser procedente, cuales serian las
condiciones, plazos de aviso y mecanismos de
compensacion o ajuste aplicables al operador.

El Plan de Transicién podra ser objeto de actualizaciones y
modificaciones considerando el conjunto de factores que se
tuvieron en cuenta al momento en que fue dictado, toda
modificacion sera debidamente informada a los concesionarios,
de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion.

668

Clausula 4

4.1. Se solicita aclarar si, en el supuesto de que
el MTT adelantara unilateralmente las fechas de
inicio de operacion, el operador quedaria
expuesto a sanciones por incumplimiento de
esos nuevos plazos.

El Plan de Transicién podra ser objeto de actualizaciones y
modificaciones considerando el conjunto de factores que se
tuvieron en cuenta al momento en que fue dictado, toda
modificacion sera debidamente informada a los concesionarios,
de conformidad a lo dispuesto en la clausula 4.1.2 del Contrato de
Concesion, sin perjuicio de ello, de verificarse un incumplimiento
podran iniciarse los procedimientos de aplicaciéon de multas
contemplados en el Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

669

Clausula 4

4.1. En caso de que el MTT adelantara
unilateralmente las fechas de inicio de
operacion, se solicita precisar si las sanciones
por eventuales incumplimientos de los niveles de
servicio tendrian aplicacion desde esa nueva
fecha.

El Plan de Transicién podra ser objeto de actualizaciones y
modificaciones considerando el conjunto de factores que se
tuvieron en cuenta al momento en que fue dictado, toda
modificacion sera debidamente informada a los concesionarios,
de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion, sin perjuicio de ello, de verificarse un incumplimiento
podran iniciarse los procedimientos de aplicaciéon de multas
contemplados en el Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

670

Clausula 4

4.1. De acuerdo con lo sefialado en el articulo
4.1.2 del Contrato de Concesién, el MTT fija las
fechas para el inicio de los servicios. Se solicita
aclarar si dichas fechas pueden ser modificadas
posteriormente.

El Plan de Transicién podra ser objeto de actualizaciones y
modificaciones considerando el conjunto de factores que se
tuvieron en cuenta al momento en que fue dictado, toda
modificacion sera debidamente informada a los concesionarios,
de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion.

671

Clausula 4

4.1. Se solicita aclarar si, al fijar las fechas de
inicio de operacion el MTT considerara
restricciones operativas o de infraestructura
reportadas, como disponibilidad de terminales,
obras, capacidad eléctrica o permisos.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion, entre los factores para la determinacion del Plan de
Transicién se encuentra la gestién para el traspaso y la
habilitacién de terminales, circunstancia que serd ponderada
caso a caso afin de evaluar las fechas definitivas de inicio de cada
servicio, asi como sus eventuales modificaciones.

672

Clausula 4

4.1.6. Se solicita indicar las causales especificas
que facultan al MTT para postergar de oficio,
hasta por un afio, elinicio de uno o mas servicios,
precisando si estan definidas o quedan a criterio
del MTT, considerando ademds que no daran
derecho a compensacion al operador.

La postergacién de la fecha de inicio de prestacion de uno o mas
es excepcional y sus motivos se evaluardn caso a caso
ponderando la continuidad y calidad de los servicios, remitirse a
la cldusula 4.1.6 del Contrato de Concesion.

673

Clausula 4

4.1.6. Dado que el MTT puede postergar de oficio,
hasta por un afio, el inicio de uno o mas servicios
sin compensacién al operador, se solicita aclarar
sitambién puede anticiparloy, de ser asi, indicar
el procedimiento y los plazos minimos de
notificacion.

El Plan de Transicién podrad ser objeto de actualizaciones y
modificaciones considerando el conjunto de factores que se
tuvieron en cuenta al momento en que fue dictado, toda
modificacion serd debidamente informada a los concesionarios,
de conformidad a lo dispuesto en la cldusula 4.1.2 del Contrato de
Concesion.

674

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.1.2. Se solicita aclarar qué
medidas aplicard el MTT si se retrasan los
terminales comprometidos para la operacion,
indicando si ello implicara reprogramar fechas
del articulo 4.1.2 del Contrato de Concesion,
compensaciones o] exencion de
responsabilidades.

EL MTT continuara realizando las gestiones pertinentes con los
actores relacionados a fin de no afectar la correcta
implementacion, considere ademas que las fechas definitivas
para el inicio de operacién de los servicios se definira
considerando, entre otros factores, la gestion para el traspaso y
habilitacién de terminales, de conformidad a lo establecido en la
clausula 4.1.2 del Contrato de Concesion.

675

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses de
contratos de provision, se solicita aclarar quién

asumird el pago de multas pendientes
detectadas al momento de efectuarse el
traspaso.

El Concesionario solo deberd responder por las multas o
sanciones correspondientes a hechos que acontezcan durante la
vigencia del Contrato de Concesién pertinente.

676

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses de
contratos de provision, ¢los buses deben ser
traspasados con rueda de repuesto?

Los buses derivados de contratos de provision que se entreguen a
los Concesionarios deben encontrarse en correcto estado de
conservacion, atendida su antigiiedad y uso.




677 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, | ELoperador que reciba los buses debera gestionar los respectivos
¢desde qué dia debe el operador hacerse cargo | permisos de circulacién y SOAP desde el momento en que dichos
del costo del SOAP y permiso de circulacién? instrumentos hayan perdido su vigencia.

678 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, se | Los costos de instalacién de torniquetes corresponderan al
solicita aclarar si, en caso de que un bus cuente | concesionario, remitirse a lo establecido en el Anexo N° 15 de las
con torniquete instalado, el operador saliente | Bases de Licitacién, y en particular, a costo de medidas anti-
estard obligado a transferirlo con dicho | evasién. Remitirse también a la clausula 1.5.10 del Contrato de
equipamiento, al ser un beneficio para el sistema | Concesion.
de transporte publico.

679 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, se | Los costos de instalacién de torniquetes corresponderan al
solicita aclarar si, en caso de que un bus cuente | concesionario, remitirse a lo establecido en el Anexo N° 15 de las
con torniquete instalado, dicho equipamiento | Bases de Licitacion, y en particular, a costo de medidas anti-
debiese transferirse sin costo para el operador | evasiéon. Remitirse también a la clausula 1.5.10 del Contrato de
entrante, por constituir un beneficio para el | Concesion.
sistema de transporte publico.

680 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, se | El conjunto de obligaciones y facultades de los operadores
solicita aclarar si, en caso de que un bus cuente | salientes se encuentran regulados en las condiciones de
con router de wifi instalado, el operador saliente | operacion respectivasy en los contratos de provision asociados.
podrd cobrarlo antes de la entrega.

681 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5.2.3 del Apéndice 4 del
¢cudles son los contenidos minimos que debe | Contrato de Concesion.
tener la hoja de vida del bus?

682 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. ;La hoja de vida del bus que | La hoja de vida del bus esta regulada en el contrato de concesion
se traspasa debiese incluir un historial de los | asociado a esta licitacion, y no es exigible en estos términos a los
trabajos realizados al bus en los ultimos dos | operadores salientes. Remitirse a lo dispuesto en el apartado
afos? D.5.2.3 del Apéndice 4 del Contrato de Concesion.

683 Cldusula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, | Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
;quién tiene la obligacion de reparar | Contrato de Concesion.
observaciones al estado de los buses levantadas
por el operador entrante?

684 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, | Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
;quién es responsable de los costos de las | Contrato de Concesion.
reparaciones producto de observaciones
realizadas por el operador entrante?

685 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, ¢el | Si, remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
operador saliente debe cumplir con el checklist | Contrato de Concesion.
de traspaso?

686 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, | La pauta de mantenimiento elaborada por la Gerencia de
¢cudles el contenido del checklist? Operaciones y Mantenimiento del DTPM, se terminara de definir

con posterioridad a la suscripcién del contrato de concesiény en
forma previa a la suscripcion de las cesiones de contratos de
provision. Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice
4 del Contrato de Concesion.

687 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, | Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
¢que ocurre si el operador no saliente no cumple | Contrato de Concesion.
con el checklist?

688 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, en | Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
caso de que el operador saliente no cumpla con | Contrato de Concesion.
el checklist, ;quién se hace responsable de
subsanar las observaciones?

689 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, en | Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
caso de que el operador saliente no cumpla con | Contrato de Concesion.
el checklist, ;quién se hace responsable del
costo de la subsanacion de las observaciones?

690 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses, | La pauta de mantenimiento elaborada por la Gerencia de

¢ Qué elementos de carroceria estan incluidos en
la pauta de traspaso?

Operaciones y Mantenimiento del DTPM, se terminara de definir
con posterioridad a la suscripcion del contrato de concesiony en
forma previa a la suscripcion de las cesiones de contratos de
provisién. Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice
4 del Contrato de Concesion.




691

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses,
¢ Qué elementos de chasis estan incluidos en la
pauta de traspaso?

La pauta de mantenimiento elaborada por la Gerencia de
Operaciones y Mantenimiento del DTPM, se terminara de definir
con posterioridad a la suscripcién del contrato de concesiony en
forma previa a la suscripcion de las cesiones de contratos de
provisién. Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice
4 del Contrato de Concesion.

692

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses,
;con qué anterioridad al inicio de operaciones,
debe el operador saliente entregar toda la
documentacién de los buses al operador
entrante?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

693

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses,
;con qué anterioridad al inicio de operaciones,
debe el operador saliente entregar toda la hoja de
vida de los buses al operador entrante?

La hoja de vida del bus esta regulada en el contrato de concesion
asociado a esta licitacion, y no es exigible en estos términos a los
operadores salientes. Remitirse a lo dispuesto en el apartado
D.5.2.3 del Apéndice 4 del Contrato de Concesion. Pare efectos
de los buses que seran traspasados a los concesionarios
derivados del presente proceso licitatorio considerar lo dispuesto
en el apartado E.2 del Apéndice 4 del Contrato de Concesién.

694

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses,
;existe un estandar minimo, respecto al estado
en que se debe encontrar éstos al momento del
traspaso, en relacién a la vida util de sus
principales componentes?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

695

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.1.4. En el traspaso de buses,
¢cudl es el estandar minimo, respecto al estado
en que se debe encontrar éstos al momento del
traspaso, en relacién a la vida util de sus
principales componentes?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

696

Clausula 4

Se solicita aclarar si en caso de que la necesidad
de flota se de por cambios en el POT de la ciudad
no previstos, o a causa de la entrada de alguna
obra no prevista, o por mala estimacién en el
Plan Referencial, el MTT se encargara de asumir
el sobrecosto de los buses adicionales.?

Si la pregunta dice relacién con la eventualidad de ampliar la flota
del concesionario remitirse a lo dispuesto en el apartado F.4 del
Apéndice 4 del Contrato de Concesion.

697

Clausula 4

Se solicita modificar la clausula, toda vez que en
caso de que la flota ofertada sea insuficiente
para cumplir los planes de operacion, debe ser el
MTT en encargado de remunerar la flota
adicional. Lo anterior considerando que elMTT es
quien define la Flota Minima para que la oferta
sea admisible.?

La eventualidad de que el concesionario adquiera a su entero
costo los buses adicionales necesarios esta relacionada con la
programacion relativa al PO referencial en el marco del set de
pardmetros, remitirse a la cldusula 4.1.3 del Contrato de
Concesion.

698

Clausula 4

¢(Es posible establecer alguna instancia de
negociacion respecto de los SLAs requeridos?

EL Contrato de Concesién no contempla el concepto de "SLA", la
correcta ejecucion de los programas de operacion se evaluard con
las herramientas que el propio contrato contempla, entre las
cuales se encuentran aquellas establecidas en los Apéndices 6y
10 del Contrato de Concesion.

699

Clausula 4

Favor confirmar que, en caso de no poder
cumplir el proveedor con los niveles de servicio
por causa imputable a dependientes del
Licitante, ello se registrara en el informe mensual
suscrito por ambas partes y no se aplicaran los
SLAy multas.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°698.

700

Clausula 4

Favor confirmar que, en caso de no poder
cumplir el proveedor con los niveles de servicio
por causa imputable a terceros ajenos a la
relacion contractual, ello se registrara en el
informe mensual suscrito por ambas partes y no
se aplicaran los SLAy multas.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°698.




701

Clausula 4

Para el caso especifico de la entrega de los
Inmuebles, ¢Con cuantos dias de anticipacion a
la presentacion de ofertas se publicard los
inventarios detallados de cada uno de los
terminales, las caracteristicas técnicas de cada
uno en relacién con los servicios publicos,
infraestructura de carga eléctrica y de
combustible, instalaciones que se mantendran,
etc.? Las visitas si bien permiten ver el estado
actual del terminal, no garantizan que al
momento del traspaso al nuevo concesionario se
mantengan todos los elementos vistos en el
momento de las visitas. La presente solicitud, se
basa también en lo sefialado en el numeral
4.4.2.1.5., donde se sefiala que el Concesionario
se obliga a restituir los inmuebles al termino del
Contrato

Ellayout de cada uno de los terminales se publicara en el sitio web
habilitado para los adquirentes, con al menos treinta (30) dias
habiles de anticipacidn al inicio del plazo para presentar ofertas,
remitirse a lo dispuesto en el apartado 1.1 del Anexo N°17 de las
Bases de Licitacion.

702

Clausula 4

¢Los inmuebles que seran entregados para ser
utilizados obligatoriamente como terminales,
contardn con los permisos y autorizaciones
legales, municipales y sectoriales para que
operen?

Los inmuebles que el MTT entregard a los Concesionarios
permiten la operacion de los servicios en el Sistema. No obstante
lo anterior, el estado de tramitacién de los diferentes permisos y
autorizaciones varia respecto de cada terminal. Cada
Concesionario deberd gestionar y obtener los permisos y
autorizaciones pertinentes, con elfin de actualizarlos y obtener su
correspondencia con la flota y caracteristicas de su operacion.
En relacién con los costos asociados, segun lo dispuesto en la
cldusula 4.4.2.1 del Contrato de Concesion, es obligacion del
Concesionario implementary mantener los terminales a su entero
cargo, costo y responsabilidad, en consecuencia, los costos
asociados a esta obligacion deberan ser estimados y asumidos
por el Concesionario, de acuerdo a la informacién contenida en
las Bases de Licitacion, la que se publique en el sitio web
habilitado para los adquirentes y la que derive de las visitas a que
se refiere el articulo 3.4.4 de las Bases de Licitacion. Sin perjuicio
de lo anterior, debe tenerse en consideracion lo dispuesto en
relacién con las cuotas de infraestructura de carga, segln la
cldusula 5.3.1.8.6, y eventualmente, en la medida que sea
procedente, lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.9, ambas del
Contrato de Concesion.
Asimismo, cabe hacer presente que el citado articulo 3.4.4
establece que "... los interesados en participar en el proceso de
licitacion seran responsables de realizar individualmente el
estudio exhaustivo de todos los documentos que forman parte de
las bases, ademdas de recabar toda la informacion
complementaria que se necesite para determinar las necesidades
operacionales que tendra el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de la concesiony los riesgos que tendrd que asumir, asi
como analizar los permisos que corresponda obtener, de forma de
lograr una exacta apreciacion de las caracteristicas, términos y
condiciones del contrato de concesion de uso de vias, su
normativa aplicable y costos asociados a su ejecucion”.

703

Clausula 4

en 4.4.3.1. se sefiala: "...el concesionario debera
implementar, operar y mantener a su entero
costo y responsabilidad las zonas pagas que se
indiquen en el programa de Operacién...". Dado
lo anterior, dicho detalle no aparece en el Anexo
N°20

Remitirse alresuelvo 1.7 de la Resolucién N°21, de 2025, conjunta
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerios de Hacienda, que aprobd la modificacién a las Bases
de Licitacion.

704

Clausula 4

4.4.2.1.1: ;El MTT puedes garantizar que todos
los terminales van a ser entregados con el tiempo
suficiente para equiparlos antes de la puesta en
marcha de la operacion?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°674.

705

Clausula 4

4.4.2.1.3: Se afirma que el concesionario pagara
multas y sanciones por el funcionamiento,
;debemos entender que el MTT se hara cargo de
multas y sanciones que provengan por la
construccion del terminal o por construcciones
fuera de norma?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°702.




706

Clausula 4

4.4.2.1.1 Antes de la entrega de los terminales se
contard con uninventario detallado de los bienes
muebles que se encuentran al interior del
terminal?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°701.

707

Clausula 4

4.4.4: ;Los bienes necesarios para la prestacion
bésica de los servicios se consideran afectos a la
concesiéon aun cuando no se encuentren
inscritos como tales?

Remitirse a lo dispuesto en los articulos 3° nonies de la ley N°
18.696y 5° del decreto N°192, de 2014.

708

Clausula 4

En caso de recibir terminales que no cumplan
con la normativa vigente aplicable, ;El operador
dispondrd de un plazo para realizar las
adecuaciones necesarias?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°702.

709

Clausula 4

En caso de recibir terminales que no cumplan
con la normativa vigente aplicable, debiendo el
operador realizar adecuaciones ¢el costo de
dichas adecuaciones podrd imputarse a las
50.000 UF sefialadas en el punto 2.1.6 del
Contrato de Concesion?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°702.

710

Clausula 4

¢De qué manera el MTT apoyara/acompafiara al
concesionario para facilitar la formalizacién de
los terminales?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°702.

711

Clausula 4

¢Quién financiara las reparaciones de equipos
existentes en el terminal que se recibe, tales
como maquinas de lavado, generadores, islas de
combustibles, motobombas y otros de alto valor
que fallen a los pocos dias de ser recepcionado
elterminal?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°702.

712

Clausula 4

¢Es posible que el Ministerio indique los trabajos
a realizar en el proceso de habilitacién de
terminales para que las ofertas puedan
contemplar éstos costos? Por ejemplo: asfaltar
un terminal de tierra.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°701.

713

Clausula 4

Para permitir que los Oferentes elaboren un Plan
de Transicion razonable, ¢cudles seran las fecha
limite (expresada en dias habiles o meses a partir
de la celebracién del Contrato de Concesién) en
las cuales los Terminales seran transferidos al
operador entrante?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°674.

714

Cldusula 4

Para los terminales que seran entregados a los
nuevos concesionarios, ¢cuales son las
especificaciones de infraestructura eléctrica,
incluidos los contratos de energia (energia
suscrita); marca, tipo (secuencial o dindmico),
potencia, curva de carga, software de control y
numeros de los cargadores?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°701.

715

Clausula 4

MTT se obliga a exigir la aceptacion de la cesion
del contrato de provisién sujeto a la condicién de
que los bienes se encuentren en correcto estado
de conservacion. ¢Qué pasaria si los buses
tienen que pasar a un nuevo operador, pero los
buses estan en mal estado? Entonces el MTT no
tiene la obligacion de exigir al nuevo operador
que asuma el contrato de provision existente y
por lo tanto los buses se quedarian en el aire.
¢Como mitigar este riesgo? En la Clausula 9 del
Contrato de Concesion, hablan de posibles
arreglos al momento de inspeccion a cargo del
Concesionario. ;De dénde sale el capital
requerido para esos arreglos?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

716

Clausula 4

Dado que el Plan de transicién no podra exceder
16 meses de plazo, ¢podria el Operador ampliar
el plazo de instalacion de la infraestructura en
caso de ser necesario? ¢, O el plazo de entrada de
los buses al sistema?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 4.1.6 del Contrato de
Concesion.




717

Clausula 4

El MTT prevé que haya terminales que sean
utilizados por mas de un Operador de Buses. Si
los Terminales no se asignan a un Unico
Operador de Buses, ¢en quién recaerd la
obligacién de coordinar las obras de instalacion
de cada uno de estos y quién garantizara que la
obrade uno no entorpeceré o perjudicard al otro?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado A.2 del Apéndice 12 del
Contrato de Concesion, considere ademas lo que al respecto
pueda regularse en el Protocolo de Transicion establecido en la
cldusula 4.1.4 del Contrato de Concesion.

718

Clausula 4

El pago de los terminales adicionales solo tendra
lugar en el evento que cuente con las
condiciones para la operacion. ;Obtener todos
los permisos hasta el RAF hacen parte las
condiciones?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.5 del Contrato de
Concesion. Remitirse de igual forma al numeraliv. del Documento
14 del articulo 4.2 de las Bases de Licitacion.

719

Clausula 4

Pto. 4.4.2. Respecto a los terminales
mencionados en el anexo 17, ¢Estan en zona
para terminales?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°702.

720

Clausula 4

4.4.2. Se solicita confirmar si los terminales que
entregard el MTT cuentan con todas las
autorizaciones, permisos y requisitos normativos
para su habilitacién y operacién, incluyendo
aspectos urbanisticos, sanitarios, ambientales,
eléctricos y de seguridad.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°702.

721

Clausula 4

4.4.1.1. Se solicita indicar si es posible que el
Concesionario renegocie los Contratos de
Provision de Buses cedidos.

Remitirse a la cldusula cuarta del formato de cesién de contrato
de arrendamiento con opcién de compra dispuesto en el apartado
E del Apéndice 9 del Contrato de Concesion.

722

Clausula 4

4.4.2. Indicar el contenido del Acta de Entrega de
Terminales y si el operador podréd modificarla o
complementarla segun observaciones al
momento de la entrega. Sefialar ademas la
responsabilidad del MTT si el terminal no esté en
condiciones aptas para operar.

El Acta de Entrega de los Terminales se definird con detenimiento
en el Protocolo de Transicion, segun lo establecido en la cldusula
4.1.4 del Contrato de Concesién. Asimismo, el formato de
Contrato de Comodato del Apéndice 9 del Contrato de Concesion
contempla en sus clausulas la suscripcion de un Acta de Entrega
para efectos de la entrega y recepcioén del Terminal respectivo. Por
su parte, respecto al estado de los terminales remitirse a la
respuesta de la pregunta N°702.

723

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.4.2. Se solicita indicar la
oportunidad y el medio a través del cual se
entregard el detalle de la infraestructura a ser
traspasada en cada uno de los terminales.

El Acta de Entrega de los Terminales se definird con detenimiento
en el Protocolo de Transicion, segun lo establecido en ela cldusula
4.1.4 del Contrato de Concesion. Asimismo, el formato de
Contrato de Comodato del Apéndice 9 del Contrato de Concesién
contempla en sus clausulas la suscripcién de un Acta de Entrega
para efectos de la entrega y recepcién del Terminal respectivo.

724

Cldusula 4

Anexo N°16 - 4.4.2. Se solicita detallar la
infraestructuray equipamiento que incluird cada
terminal (indicando. Por ej., edificaciones
administrativas, oficinas operativas, zonas de
descanso, bodegas y otras complementarias.

Ellayout de cada uno de los terminales se publicara en el sitio web
habilitado para los adquirentes, con al menos treinta (30) dias
hébiles de anticipacion al inicio del plazo para presentar ofertas,
remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.1 del Anexo N°17 de las
Bases de Licitacion.

725

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.4.2. Se solicita especificar qué
infraestructura y equipamiento incluird cada
terminalenrelacion con la existencia de fosos de
mantenimiento, y sus caracteristicas.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°724.

726

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.4.2. Se solicita especificar qué
infraestructura y equipamiento se incluye en
cada terminal respecto a estaciones de lavado
de buses, y sus caracteristicas.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°724.

727

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.4.2. Se solicita especificar qué
infraestructura y equipamiento se incluye en
cada terminal respecto a estanques de
almacenamiento de combustible, y sus
caracteristicas.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°724.

728

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.4.2. Se solicita especificar qué
infraestructura y equipamiento se incluye en
cada terminal respecto a luminarias, y sus
caracteristicas.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°724.

729

Clausula 4

Anexo N°16 - 4.4.2. Se solicita especificar qué
infraestructura y equipamiento se incluye en
cada terminal respecto a seguridad perimetral, y
sus caracteristicas.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°724.




730 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.4.2. Considerando que los | Los inmuebles que el MTT entregard a los Concesionarios
terminales correspondientes a cada Unidad de | permiten la operacién de los servicios en el Sistema, el nuevo
Servicios se encuentran actualmente operativos, | concesionario para su debido uso deberd suscribir el
se solicita confirmar si los interesados tendran | correspondiente contrato de comodato en los términos
acceso a las escrituras de compraventa de los | dispuestos en el apartado F. del Apéndice 9 del Contrato de
inmuebles, y demas titulos. Concesion.

731 Clausula 4 Anexo N°16 - 4.4.2. Se solicita informar quién es | La propiedad de cada inmueble es diferente, sin perjuicio de ello,
el actual propietario de cada terminal a ser | losinmuebles que el MTT entregard a los Concesionarios permiten
traspasado en cada Unidad de Servicios. la operacion de los servicios en el Sistema, el nuevo concesionario

para su debido uso deberd suscribir el correspondiente contrato
de comodato en los términos dispuestos en el apartado F del
Apéndice 9 del Contrato de Concesion.

732 Clausula 4 4.4.2.1. Indicar qué sucede si un terminal no esté | Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.1 del Anexo N°17 de las
disponible en los plazos de entrada en | Bases de Licitacion, y a la cldusula 4.1.2 del Contrato de
operacién, sea por causa permanente o | Concesion. Las definiciones propias del plan de transicion
provisoria. ¢Habra compensacion al | consideraran, entre otros aspectos, la gestion para el traspaso y
Concesionario por gastos adicionales y | habilitacion de terminales.
posibilidad de modificar la fecha de inicio de
operaciones en estos casos?

733 Clausula 4 4.4.2.1. Se solicitaindicar, paraelcasoen que no | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°732.
se cumpla con las fechas de entrega
comprometidas de los terminales, ;qué medidas
tomard el MTT para facilitar la entrada en
operacion?

734 Clausula 4 4.4.2.1.2. Se solicita confirmar que todos los | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°702.
terminales tienen los permisosy factibilidad para
operar o desarrollar electromovilidad. En caso
contrario, se solicita indicar qué responsabilidad
asumird el MTT.

735 Clausula 4 4.4.2.2. Aclarar si terminales adicionales son | Si, remitirse a lo dispuesto en elarticulo 1.2 del Anexo N°17 de las
opcionales a criterio exclusivo del oferente. Bases de Licitacion.

736 Cldusula 4 4.4.3.2. sefiala que toda demora en la obtencidn | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°702.
de permisos o autorizaciones serd de entera
responsabilidad y cargo del Operador. Aclarar
qué ocurre en el supuesto de que la demora sea
imputable a la autoridad que otorga los
permisos, habiendo actuado el Concesionario
con la diligencia debida.

737 Clausula 4 4.43.2. En caso que no se mantengan | El procedimiento de modificacién de Zonas Pagas seré detallado
condiciones que motivaron apertura de zona | en el instructivo al que se hace referencia en el apartado C.1 del
paga, ;cuél es el procedimiento ante el MTT para | Apéndice 3 del Contrato de Concesién.
cerrarla?

738 Clausula 4 Se solicita aclarar si el Concesionario es | Remitirse alarespuesta de la pregunta N°702.
responsable de hacer todas las reparaciones
iniciales que requieran los terminales para estar
a punto para la operacién, o el MTT (en
coordinacién con el operador anterior) tendrd
como obligacién entregar los terminales al
Concesionario en estado 6ptimo.?

739 Clausula 4 Se solicita aclarar si a lo largo de la ejecucion del | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°702.
contrato, se encuentre alguna contingencia
ambiental o de alguna otra indole en alguno de
los Terminales que disponga el MTT, ;Como es el
proceso de remediacion y quién deberd asumir
los costos derivados de dicha contingencia?

740 Clausula 4 Considerando que gran parte de los buses de | Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.1. de las Bases de

provisién son buses eléctricos que operan desde
el 2018, ;Qué pasa si la infraestructura de carga
dispuesta sea de una tecnologia poco eficiente y
genere contratiempos en la operacién? ¢El MTT
estard dispuesto a evaluar un reemplazo de
infraestructura?

Licitacion, Documento 12, 13, 10, y al Anexo 10B.




741

Clausula 4

4.6 Se consulta por qué se rebaja el porcentaje
de subcontratacién al 25% y por qué no se limita
a la subcontratacion de los servicios de
transporte, lo que restringe su aplicacion; se
solicita aclarar que el limite de 25% de
subcontratacién se refiere a la prestacion de
servicios de transporte y no otro tipo de personal

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 4.6 del Contrato de
Concesion.

742

Clausula 4

¢Se podra subcontratar o ceder contrato?

Remitirse a lo dispuesto en las clausulas 1.9y 4.6 del Contrato de
Concesion.

743

Clausula 4

4.6. Subcontratacion. ¢Existe algin cargo o
funcién que no puede ser objeto de
subcontratacién?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.6 del Contrato de
Concesion, que al respecto sefiala "En ninglin caso se podra
subcontratar la ejecucion de los servicios de transporte, salvo
autorizacion previa y expresa del MTT."

744

Clausula 5

Favor confirmar que sé6lo cuando la cesién de los
derechos y acciones del Contrato de Concesion
sea mas del 30% de tales, se requiere
autorizacion del MTT, por lo que en consecuencia
si es menor dicho porcentaje no es necesaria la
aceptacion del MTT. ;Se requiere dicha
autorizacion para efectos de ceder los derechos
de pago de la cuota de flota o basta con la
comparecencia del MTT al contrato de provision
autorizando el mismo?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.2.5 pdrrafo final del
Contrato de Concesion. Respecto a la infraestructura de carga
remitirse a la cldusula 5.3.1.8.6, y 4.4.5 del Contrato de
Concesion.

745

Clausula 5

Dado que algunos de los indexadores sefialados
para el Mecanismo de Ajuste por Costos no
tienen historiales publicos, se solicita la
publicacién de un archivo excel o txt con los
valores histéricos de cada uno de los
indexadores.

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 5.4 del Contrato de
Concesion. Amodo referencial se pueden observar los valores de
los contratos de concesidn suscritos, establecidos en el apartado
C de cada Ficha Técnica. Los contratos se encuentran disponibles
en el sitio web del DTPM. www.dtpm.cl.

746

Clausula 5

Si producto de la aplicacién del manual de
eventos exégenos, DTPM decide establecer un
evento como complejo, eliminandolo por ello de
la medicion de indicadores de calidad, ¢estos
kildmetros seran o no considerados para efectos
del célculo de PkS de pago?. ;Se excluyen
también aun cuando sean kilémetros prestados
por el concesionario?

Remitirse a lo dispuesto en las clausulas 1.1.22, 5.3.1.3, el
apartado J del Apéndice 6 del Contrato de Concesion.

747

Clausula 5

¢elvalor de IPCO a qué mes corresponde?

El Mecanismo de ajuste de costos estara referenciado al mes de
enero de 2025, al igual que el PPTO y el PK ofertado, de
conformidad a lo establecido en el articulo 4.2, Documento 14, de
las Bases de Licitacién. El valor de los indices 0 quedard
establecido en la correspondiente ficha técnica, asociada a cada
Contrato de Concesién.

748

Clausula 5

¢elvalor de X0 a qué mes corresponde?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°747.

749

Clausula 5

5.3.2.1.1. ;Para el primer mes de servicio no se
otorgard anticipo?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 5.3.2 del Contrato de
Concesion, que al respecto establece la proporcionalidad en el
pago del anticipo durante el periodo de transicion.

750

Clausula 5

5.3.2.1.2. ;Se tendra acceso a las validaciones
diarias previo a la liquidacion?

Si, el concesionario tendrd acceso a la informacién de las
validaciones diarias luego del proceso de liquidacién diario
realizado por el proveedor tecnoldgico. Este proceso es
independiente del proceso de liquidacién de pago descrito en la
clausula 5.3.2.1.2 del Contrato de Concesidn.

751

Clausula 5

5.3.2.1.4. (ix) ¢El pago de los ajustes serad con
intereses?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.2.1.4 del Contrato de
Concesion, que no considera la incorporacion de "intereses" para
efectos de los reprocesos o ajustes en los pagos que corresponde
hacer efectivos en cada liquidacion.




752

Clausula 5

Se solicita clarificar la mecéanica de pago por
concepto de suministro de buses, terminales
adicionales e infraestructura de carga para
aclarar si dichos pagos deben realizarse a los
proveedores de dichos servicios y si éstos
pueden cederse a otros terceros que puedan
estar relacionados con el suministro como un
financista.

Segun lo dispuesto en las cldusulas 5.3.1.8.4 a 5.3.1.8.6 del
Contrato de Concesion, el Concesionario debera ceder al tercero
acreedor correspondiente -0 a quién este designe-, el monto de
sus ingresos mensuales que equivalgan al pago de las cuotas de
los buses derivados de los contratos de provisién, al pago por
terminales adicionales o al pago por infraestructura de carga,
seglin corresponda. Lo anterior, conforme a la cldusula 5.3.2.5 del
Contrato de Concesion.

753

Clausula 5

Favor aclarar si el pago por Precio por Cuota de
Flota (CF) se realizara en la misma moneda en
que se realiza la oferta por parte del Oferente de
acuerdo al formulario contenido en el Anexo
N°14. Es decir, si la oferta se realiza en Délares
¢El Sistema pagara dicha cuota en Délares o se
realizard una conversion a pesos de acuerdo con
el tipo de cambio observado? Si se convierte a
pesos, favor aclarar lamecanica de la conversion
con el tipo de cambio observado.

Respecto al pago asociado a la flota del concesionario, remitirse
a la respuesta de la pregunta N°529. Por su parte, respecto a los
terminales adicionales, remitirse a lo dispuesto en el apartado 1.2
del Anexo N°17 de las Bases de Licitacién. Por ultimo, respecto a
lainfraestructura de carga, remitirse a lo dispuesto en la clausula
4.4.5 del Contrato de Concesién y a la cesion de derechos que
corresponda suscribir.

754

Clausula 5

Para el valor del precio del petréleo (Diesel), se
indica que corresponde a un indice estimado y
publicado por el INE en la serie de precios al por
mayor. En la web del INE, se encuentra
descontinuado. ;Cudl es la fuente, con link
directo, para la referencia del precio del Diesel?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.4 del Contrato de
Concesion.

755

Clausula 5

Para la indexacion de la componente energia
eléctrica en el MAC, se utiliza el CPl americano
;Coémo se reflejaria un incremento de tarifa
eléctrica asociado a causas nacionales, no
necesariamente a nivel global, dado que el CPI
no absorberia este fenémeno?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.4 del Contrato de
Concesion.

756

Clausula 5

Entendemos que el Concesionario deberd ceder
al tercero acreedor el importe de su pago
mensual de las cuotas de buses derivados de los
contratos de provision. ¢En caso de no pago de la
CF del MTT, el concesionario queda exento de
responsabilidad de pago frente al proveedor?

Los contratos de provisién vinculan al concesionario con el
tercero acreedor (proveedor), de modo que aun cuando exista la
cesion, el Concesionario mantiene su responsabilidad en los
pagos respecto de aquel.

757

Clausula 5

¢Los pagos establecidos en la cesion de
derechos, incluirdn el IVA (no deductible) o
cualquier otro impuesto indirecto?

Los contratos de provision y las cesiones de derechos quedaran
gravados por los impuestos establecidos en la legislacion
nacional, siendo las partes de los mismos quienes deben abordar
en dichos instrumentos lo concerniente al pago de tales tributos.

758

Clausula 5

¢Cudles son los link publicos para consultar
cada uno de los indices que componen el
polinomio de mecanismo de ajuste de costos
(MAC)?

Considere para efectos los indices consultados, los siguientes
sitios web: IPC:
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/indices-de-
precio-e-inflacion/indice-de-precios-al-consumidor

ICL: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/mercado-
laboral/remuneraciones-y-costos-laborales
Délar:

https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_ESTADIST_MA
CRO/MN_EST_MACRO_IV/PEM_TC
CPI: https://data.bls.gov/PDQWeb/cu

759

Clausula 5

Lo sefalado en el punto perjudica la correccién
cuando existe una correccion de plazas
diferentes a las programadas. ¢ Es posible revisar
y modificar para no perjudicar cuando la
correccion se genera en un servicio sentido
donde existe una mixtura de plazas ofrecidas?

Remitirse a lo dispuesto en el Contrato de Concesién.

760

Clausula 5

En cuanto al pago de los factores
correspondientes a los contratos de provision de
flota, ¢Cual sera el proceso y la fecha de pago?
¢;Serd el 15 del mes vencido sistematicamente?

Los pagos asociados a los contratos de provision se efectiian de
acuerdo con lo que establezcan dichos instrumentos. Véanse al
respecto las clausulas 5.3.1.8.4; 5.3.2.1.4 iii) y 5.3.2.5 del
Contrato de Concesion.
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761

Clausula 5

En cuanto al pago de los factores
correspondientes a los contratos de provision de
flota, ¢Cual serd el proceso y la fecha de pago?
¢;Serd el 15 del mes vencido sistematicamente?

Los pagos asociados a los contratos de provision se efectiian de
acuerdo con lo que establezcan dichos instrumentos. Véanse al
respecto las clausulas 5.3.1.8.4; 5.3.2.1.4 iii) y 5.3.2.5 del
Contrato de Concesion.

762

Clausula 5

¢Alguna vez ha pasado que el Ministerio no tenga
los recursos suficientes para cubrir los pagos del
sistema? ¢ Esto también aplica parala cuotaflota
y cuota de infraestructura?

Durante la historia del Sistema no han ocurrido impagos a
operadores ni proveedores de flota ni de servicios
complementarios. Tampoco se ha aplicado prorrateo de pagos a
las cuotas flota e infraestructura.

763

Clausula 5

"EL Concesionario deberd ceder al tercero
acreedor de las obligaciones derivadas del
contrato de provisién -0 a quién este designe-, el
monto de sus ingresos mensuales que
equivalgan al pago de las cuotas de los buses
derivados de los contratos de provision, de
acuerdo con lo establecido en la clausula
5.3.2.5. De este modo, los ingresos cedidos
serdn pagados directamente al acreedor, lo que

permitird  resguardar la continuidad vy
permanencia de los pagos asociados al
financiamiento de la flota."

Tenemos entendido que los pagos a los
proveedores de flota se realizaria de manera
prioritaria, es decir, antes de pagar al operador
que quedaria subordinado. Sin embargo, no
hemos encontrado esta estipulacion expresa en
las bases o el contacto de concesion. ¢Quiere
decir esto que los pagos por cuota de flota son
pari passu con los pagos al operador por los otros
conceptos?

No existe una preferencia o prelacion en los pagos; sin embargo,
por el efecto propio de la cesion de derechos que esta asociada a
los contratos de provision, los flujos respectivos no se ven
afectados por otros pagos ajustes o descuentos que
correspondan al operador.

764

Clausula 5

¢En la compensacion por periodos extremos del
ICFP se puede compensar el periodo siguiente
sin haber compensado antes el periodo anterior?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.6.6 del Contrato de
Concesion.

765

Clausula 5

EL MTT puede cambiar los indexadores de
precios del MAC y sus ponderadores. ;Cada
cambio da origen a una revision del equilibrio
econoémico del contrato en la medida que lo
altere?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 5.4 del Contrato de
Concesion.

766

Clausula 5

¢Cudl es la otra infraestructura concesionada
definida en el numeral 5.3.8.1 del Anexo 16?

Si la consulta hace referencia a la cldusula 5.3.1.8.2 del Contrato
de Concesioén, considere que actualmente por este concepto se
efectian pagos por Estaciones Intermodales.

767

Clausula 5

En el pago por reduccién de indices de evasion se
tiene en cuenta el error muestral. Esto deberia
desaparecer de laférmula pues el operador no es
el que maneja la metodologia. Una encuesta que
tenga por disefio un error alto hard que sea
imposible obtener el beneficio.?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.7 del Contrato de
Concesion.

768

Clausula 5

¢Coémo va a calificar el MTT, el DTPM vy el
Ministerio de Hacienda los periodos de grave
afectacion a la operacion?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.3 del Contrato de
Concesion.

769

Clausula 5

Pto. 5.3.1.6.3. Se solicita considerar la
compensacion de km de un bus de una
tecnologia por otra para mantener la capacidad
de oferta de transporte, en el caso de que se
pueda acreditar la no disponibilidad de buses de
una tecnologia especifica requerida en la
operacion.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.6.3 del Contrato de
Concesion, sobre el calculo de los kilémetros validos, donde
consta la formula de calculo de los kildmetros validos, que
considera las plazas de las expediciones ejecutadas.

770

Clausula 5

Pto. 5.3.1.8.1. Se solicita que el pago de TAG se
realice no solo para expediciones vélidas sino
que también para expediciones no comerciales
necesarias para realizar una expedicién valida
(Por ejemplo: servicios unidireccionales u otros)

Remitirse a lo dispuesto en el penultimo parrafo de la Clausula N°
5.3.1.8.1 del Contrato de Concesion.




771

Clausula 5

Pto. 5.3.1.8.6. Si el pago se realiza usando la UF
del mes "T-1", lo que se pagarda en la operacion
delmes "T", que serd pagado en "T+1", implicara
un desfase de 2 meses de la UF. Se solicita
utilizar elvalor de la UF delmes "T" para disminuir
el costo financiero del desfase.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.6 del Contrato de
Concesion.

772

Clausula 5

Anexo 16, pto. 5.3.1. Para determinar los
ingresos por Pasajero Transportado (PPT) se
solicita incorporar como antecedente la
informacion de las transacciones (TRX) de cada
uno de los servicios que se ofertan en cada una
de las unidades de servicio.

La informacién se publicard en el sitio web habilitado para los
adquirentes.

773

Clausula 5

5.3. Se solicita aclarar como se efectuara el pago
de las cuotas de flota de los buses nuevos
cuando su entrega sea progresiva, considerando
que AFT no pagard mensualmente la misma
cuota respecto del total de buses.

Remitirse a la cldusula 5.3.1.8.4, al apartado D.2.2 del Apéndice 4
del Contrato de Concesién, y a lo que dispongan los respectivos
contratos de provision.

774

Clausula s

5.3.1.1. Se solicita indicar si existe un registro de
pasajeros histéricos transportados por cada
linea de servicios, y publicarlo.

La informacién se encuentra compartida en el repositorio
dispuesto a los Adquirentes y en la pagina web www.dtpm.cl.

775

Clausula 5

5.3.1.1. Se solicita indicar si existe un registro de
los servicios individuales georreferenciados, con
los diferentes puntos afectos a controles dentro
del Sistema, y publicarlo. Con énfasis en los
servicios nuevos que considera la licitacion

La informacién publicada se encuentra en el repositorio
compartido con los Adquirentes y en la pagina web www.dtpm.cl.

776

Clausula s

5.3.1.4. De acuerdo con la seccién 5.3.1.4, el PK
se reajusta utilizando 5 indicadores, entre ellos el
Diesel. Se solicita que la autoridad precise la
fuente oficial donde se publica el Diesely facilite
elenlace o ruta de acceso.

Remitirse a la fuente oficial estd precisada en el articulo 5.3.1.4
del Contrato de Concesion, sin perjuicio de ello, remitirse también
a larespuesta de la pregunta N°758.

777

Cldusula 5

5.3.1.4. De acuerdo con la seccién 5.3.1.4, el PK
se reajusta utilizando 5indicadores, entre ellos el
ajuste de energia eléctrica, que depende del CPI.
Se solicita que autoridad precise la fuente oficial
donde se publica el CPI a utilizar y facilite enlace
o ruta de acceso.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°758.

778

Clausula 5

5.3.1.4. De acuerdo con la seccién 5.3.1.4, el PK
se reajusta utilizando 5indicadores, entre ellos el
IPC. Se solicita que la autoridad precise la fuente
oficial donde se publica el IPC a utilizar y facilite
enlace o ruta de acceso.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°758.

779

Clausula 5

5.3.1.4 De acuerdo con la seccién 5.3.1.4, el PK
se reajusta utilizando 5indicadores, entre ellos el
ICL. Se solicita que la autoridad precise la fuente
oficial donde se publica el ICL y facilite el enlace
o ruta de acceso correspondiente.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°758.

780

Clausula 5

5.3.1.4. De acuerdo con la seccién 5.3.1.4, el PK
sereajusta utilizando 5 indicadores, entre ellos el
Délar. Se solicita que la autoridad precise la
fuente oficial donde se publica el Délar y facilite
elenlace o ruta de acceso correspondiente.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°758.

781

Clausula 5

5.3.1.8.4 / 5.3.2.1.4. Indicar si existe alguna
diferencia en elmecanismo de pago de los buses
que se provisionan al sistema y los buses que el
sistema entregay luego se operan en el sistema.

No existen diferencias, ya que ambos tipos de buses se rigen por
los contratos de provision. Remitirse a lo dispuesto en la clausula
5.3.1.8.4 del Contrato de Concesion.

782

Clausula 5

5.3.1.8.4. Aclarar procedimiento de facturacion,
yen particular tipo de factura (afecta/exenta) que
corresponde a pagos distintos a servicio de
transporte (pagos por infraestructura de carga,
pago por uso de terminales, pago por buses de
contrato de provision, etc.).

Todo se factura a nombre del AFT. Los servicios de transportes son
exentos, aquellos pagos de infraestructura de carga, terminales
adicionales y contratos de provision son afectos para los
concesionarios.

783

Clausula 5

5.3.2.2. Entendemos esta metodologia de
célculo se ha utilizado en licitaciones anteriores.
Favor indicar donde se puede evaluar y qué
criterios se utilizan para velar por una correcta
distribucion entre distintos Operadores de
Buses.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.2.2 del Contrato de
Concesion.




784

Clausula 5

5.3.2.3. Indicar qué procedimientos de revision
se emplearon en licitaciones anteriores.

Informacién disponible en el sitio web del DTPM,
https://www.dtpm.cl/index.php/contratos2/contratos-de-
concesion-y-condiciones-de-operacion, remitirse al instructivo

Respectivo.

785

Clausula 5

5.3.2.3. Aclarar que la instancia de revisién del
monto de los pagos establecida en la Seccion
5.3.2.3 del Contrato es la Unica instancia de
revision extrajudicial, sin perjuicio del derecho
del Concesionario de reclamar judicialmente los
montos en disputa.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.2.3 del Contrato de
Concesion.

786

Clausula 5

5.3.2.4. Indicar si situacién indicada en Seccién
5.3.2.4 ha sucedido anteriormente, y cuanto se
ha retrasado el pago en dichas oportunidades,
qué mecanismos se han activado y si hay cobros
adicionales por este déficit.

El prorrateo de pagos ha ocurrido en algunas oportunidades,
producto de los trdmites y formalidades que deben cumplir los
decretos de transferencia de recursos del subsidio a las cuentas
del Sistema (toma de razén por Contraloria General de la
Republica). En tales casos, el saldo no cubierto, en pesos
chilenos, se paga al respectivo concesionario o prestador de los
servicios tan pronto existan recursos disponibles (entre 1 a 4 dias
hébiles posteriores a aquel en que debié efectuarse el pago,
conforme a los términos pactados en el contrato respectivo).
Respecto de dicha diferencia, el operador tiene derecho a recibir
un reajuste en la siguiente liquidacién correspondiente a la
variacion del IPC, entre el dia en que debid efectuarse el pagoy la
fecha de pago efectivo. Con todo, se hace presente que, a lo largo
de la historia del Sistema, no se ha materializado alguin impago a
los operadores.

787

Clausula 5

5.3.2.4. Indicar, en el caso de la Seccién 5.3.2.4,
cudl es el orden de prelacién de los pagos
(operadores, proveedores de buses, etc.).

No existe un orden de prelacién de los pagos, sino un prorrateo de
recursos. En todo caso, se hace presente que a lo largo de la
historia del Sistema nunca ha existido un impago a operadores ni
a proveedores de flota ni de servicios complementarios.

788

Clausula 5

5.3.1.8.7. Dado que el pago por reduccién de
evasion exige cumplir un plan semestral
incremental aprobado por el MTT, se solicita
precisar si su elaboraciéon y presentacion
corresponde solo al concesionario o si el
Ministerio entregara lineamientos o un formato
tipo.

La presentacion del plan semestral incremental para reducir los
indices de evasion debera ajustarse al formato que en la instancia
respectiva remita el Ministerio.

789

Clausula 5

5.3.1.8.2 Se solicita indicar en qué casos
concretos (0 ejemplos) aplicaria el pago por uso
de infraestructura concesionada en este
contrato.

Considere como ejemplo, que actualmente por este concepto se
efectlan pagos por Estaciones Intermodales.

790

Clausula 5

5.3.1.8.2. Se solicita confirmar si el pago por uso
de otra obra concesionada de la Seccién
5.3.1.8.2 del Contrato se realizara
mensualmente.

Si, remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.2.1.4 numeral ii. del
Contrato de Concesién.

791

Clausula 5

5.3.1.8.3 Se solicita indicar en qué casos
concretos (o ejemplos) aplicaria el pago por uso
de infraestructura no concesionada en este
contrato.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°789.

792

Clausula 5

5.3.1.8.3. Se solicita indicar procedimiento para
solicitar al MTT uso de vias no concesionadas, y
la forma de solicitar dicho pago.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.3 del Contrato de
Concesion.

793

Clausula 5

5.3.1.8.7. Se solicita precisar el contenido
minimo que debe incluir el plan semestral
incremental para reducir los indices de evasion.

El objeto del plan semestralincremental es presentar al Ministerio
las medidas y acciones que realizard el concesionario durante el
semestre para disminuir la evasién. El Ministerio pondra a
disposicion del concesionario un formato en el cual se incluirdn
diversas medidas relacionadas con el Plan Antievasiéon que
anualmente dicta del Ministerio de conformidad al articulo 6° de
la ley 20.378, sin perjuicio de otras que podra proponer el
concesionario. El plazo y formato para su entrega son informados
con la debida antelacién al concesionario, como asimismo, el
plazo para reportar la ejecucion. Sobre el formato entregado se
verificard si el plan entregado cumple con la condicién de
incremental. Remitirse a la cldusula 5.3.1.8.7 del Contrato de
Concesion.




794

Clausula 5

5.3.1.8.7. Dado que el pago por reduccién de
evasion exige cumplir un plan semestral
incremental aprobado por el MTT, se solicita
describir el procedimiento de aprobacion,
incluyendo etapas, criterios de evaluacion y
eventuales instancias de correccion.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°793.

795

Clausula 5

5.3.1.8.7. Dado que el pago por reduccién de
evasion exige cumplir un plan semestral
incremental aprobado por el MTT, se solicita
indicar los plazos maximos para su presentacion,
revision, formulacién de observaciones vy
aprobacién definitiva o rechazo.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°793.

796

Clausula 5

5.3.1.8.7. Se solicita precisar el formato y los
requisitos que debera cumplir elinforme a remitir
al MTT sobre el plan semestral incremental de
reduccion de evasion.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°793.

797

Clausula 5

5.3.1.8.7 En relacién con el PRE, se solicita
indicar el procedimiento para introducir
modificaciones en la metodologia de medicion,
precisando si requerirdn acuerdo previo del
operador y el plazo en que serdn comunicadas
formalmente para su implementacion.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.7 del Contrato de
Concesion.

798

Clausula 5

5.3.1.8.7. Se solicita aclarar la metodologia y los
indicadores que se utilizardn para medir el
cumplimiento  total del plan semestral
incremental de reduccién de evasion.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°793.

799

Clausula s

5.3.1.8.7. Se solicita precisar qué se entendera
como integro cumplimiento del plan semestral
incremental de reduccion de evasion.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°793.

800

Clausula 5

5.3.1.8.7. Se solicita aclarar de qué manera el
MTT apoyara al operador en la fiscalizacién y
control de la evasion tarifaria, indicando los
recursos humanos, tecnolégicos y/o logisticos
que destinard, y los mecanismos de
coordinacién con el operador.

Sin perjuicio de la facultad establecida en el articulo 88 quéater de
la Ley de Transito, el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones a través del programa de fiscalizacién realiza
controles dirigidas a sancionar a los pasajeros infractores, como
asimismo, otras actividades incluidas en el plan antievasion que
anualmente debe dictar el Ministerio. Véase informe de gestion
2024 en www.dtpm.cl

801

Clausula 5

5.3.1.8.7 Aclarar cuales son los criterios para la
aprobacién del plan semestral incremental para
reducir la evasion.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°793.

802

Clausula 5

5.3.1.8.7 Confirmar que, para el caso que el
Operador no presente el plan semestral
incremental para reducir la evasion -o que el MTT
no lo apruebe- la Unica sancién serd la
imposibilidad de acceder para ese periodo al
PRE. De lo contrario, se solicita indicar otras
posibles sanciones.

Elplan semestralincremental establecido en la cldusula 5.3.1.8.7
del Contrato de Concesién, esta vinculado al pago por reduccion
de indices de evasion. No obstante, debe atenderse lo establecido
en la clausula 1.8.2.1 del Contrato de Concesién sobre revision
del plazo del Contrato de Concesidn, y a la obligacién establecida
en la cladusula 3.2.1.8 del Contrato de Concesion.

803

Clausula 5

5.3.1.8.9. Considerando que los operadores
podran recibir pagos por instrucciones del MTT
para adquirir bienes, contratar o prestar
servicios, presentando cotizaciones, se solicita
indicar ejemplos concretos en que esta facultad
haya sido ejercida en contratos vigentes.

La cldusula se ha ejecutado en determinadas ocasiones en los
contratos de concesion actualmente vigentes, a fin de reemplazar
los estanques de combustibles de determinados terminales.

804

Clausula 5

5.3.2.1.4. Se solicita indicar si el Oferente y el
proveedor de flota tienen plena libertad para
pactar la fecha en que se pagara la renta del
contrato de flota, y que dicha fecha serd
respetada por el AFT al momento de pagar la
cuota de flota.

Remitirse a lo dispuesto en el numeral (v) del apartado D.2.2 del
Apéndice 4 del Contrato de Concesion.

805

Clausula 5

5.3.2.1.4. ;Cuales labase sobre la cual se aplica
porcentaje correspondiente al anticipo? ¢ El total
del precio a pagar al Operador (incluyendo
sumas cedidas por contratos de provisién), o
solo aquella parte que se paga directo al
Operador?

Remitirse a la cldusula 5.3.2 del Contrato de Concesion, que al
respecto establece la proporcionalidad en el pago del anticipo
durante el periodo de transicion.

806

Clausula 5

5.3.2.1.4. Se solicita confirmar que del anticipo
no se retienen sumas por concepto de pago de
cuota de flota, cuota de infraestructura de carga
u otros.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.2 del Contrato de
Concesion, que al respecto establece la proporcionalidad en el
pago del anticipo durante el periodo de transicion.




807

Clausula 5

5.3.2.4 En el supuesto de prorrateo de pagos por
insuficiencia de recursos, se solicita informar si
esta situacion ha ocurrido en contratos
anteriores y, en caso afirmativo, cual ha sido el
promedio de dias de retraso en el pago de la
deuda remanente.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°786.

808

Clausula 5

5.3.2.4 Solicitamos precisar la secuencia de
pagos aplicable a las obligaciones reguladas en
esta seccion, indicando expresamente la
prioridad que se otorgard a operadores,
proveedores de buses y demés acreedores.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°787.

809

Clausula 5

Se solicita aclarar como se determinara el
margen de error. ?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.1.8.7 del Contrato de
Concesion.

810

Clausula 5

Se solicita dar ejemplos de situaciones
excepcionales no imputables al Concesionario
que afecten gravemente la operacion. ¢Quién
determina si una situacién cumple con los
criterios para ser considerada de esa forma?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.3.3 del Contrato de
Concesion. "Dicha calificaciéon se realizara considerando la
afectacion de toda la concesidn y en ninglin caso seré aplicable
respecto de un servicio en particular, ademds, requerird un
informe previo favorable de la Secretaria Ejecutiva del DTPM
relativo a la prestacion efectiva de servicios durante el periodo de
grave afectacion de la operacion.”

811

Clausula 5

Se solicita aclarar cuales son los factores de
conversion del PK que aplican, si los factores de
conversion indicados en la tabla No. 2 de la
seccion 5.3.1.3 del contrato o si los indicados en
latabla No. 10 de laseccién 5.5.1 de las bases de
licitacion ?

Ambas tablas presentan valores coincidentes.

812

Clausula 5

Se solicita confirmar cual es el indicador de
referencia publicado por el INE para el Precio del
Petréleo, toda vez que al ingresar a la serie de
precios al por mayor del INE se indica que esa
informacion se encuentra discontinuada ?

El indicador para el precio de dicho combustible corresponde a
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entidad
responsable de entregar la referida informacion.

813

Cldusula 5

Se solicita confirmar cual es la serie que se debe
usar de referencia para elindicador de referencia
publicado por el INE para el Precio del Petréleo,
la 224 o la 23207. Esto considerando que la
referencia 224 no se incluye dentro de la
informacion publicada por el INE ?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°812.

814

Clausula 5

Teniendo en consideracion que el Contrato es a
10 afios, con posibilidad de extenderse a 14
afos, y que en el pais existe un plan de desarrollo
e implementaciéon de ampliaciones a la Red de
Metro y de trenes urbanos que afectarén la
demanda del sistema y de una parte importante
de los servicios licitados. ; Como se compensara
a los Concesionarios al momento de la
implementaciéon de cada una de las nuevas
lineas o ampliaciones de la red actual de Metroy
trenes?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 5.4 del Contrato de
Concesion.

815

Clausula 5

No se observa como causal de revision
excepcional un aumento en el requerimiento de
flota por motivos exégenos al operador (ej.
reduccidn de velocidades comerciales). ;Como
se salvaguarda que la flota requerida se
mantenga, sin que implique una reduccién de
kildmetros comerciales de la concesion?

Remitirse a lo dispuesto en los apartados D.5y F.4 del Apéndice 4
del Contrato de Concesion.

816

Clausula 5

¢Porqué no se contemplan compensaciones por
reduccién en la demanda cuando se equilibra el
contrato por una ampliacién de metro u otros
medios si es probable que se pierda demanda?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 5.4 del Contrato de
Concesion.

817

Clausula 5

;Si el panel de expertos s6lo se puede hacer
parte cuando se ha aceptado una revision
excepcional que instituciéon puede obligar al
DTPM-MTT a aceptar una revision excepcional?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°816.

818

Clausula 5

Pto. 5.4.1. solicita considerar el 2% de trabajo
pesado para conductores y 1% para
despachadores de buses en terminales.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°816.




819

Clausula 5

5.4.1.-Se solicita aclarar si la entrada progresiva
en vigencia de las Leyes 21.561 y 21.735 se
entenderan como aquellos cambios que dan
lugar a la aplicacion de la letra (a) de esta
seccion.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 5.4.1 del Contrato de
Concesion.

820

Clausula 5

5.4.1. En caso de que, producto de una eventual
licitacion de servicios tecnoldgicos, se requieran
cambios, se solicita indicar quién asumira los
costos de implementacion y si ello permitird una
revision excepcional del precio.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°819

821

Clausula 5

5.4.1.(v) En caso de reasignacion de buses por
ampliacién o incorporacion de medios de
transporte, se solicita detallar el procedimiento
de revision, indicando si lo hard el MTT o un
tercero independiente, asi como los criterios,
plazosy efectos contractuales.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°819

822

Clausula 5

5.4.1 (v). Confirmar que, tras ajuste de km de PO,
en caso de requerimiento de flota menor a Flota
Operativa Base, MTT podrd reasignar buses
entregados a Concesionario a otros Operadores
de Buses del Sistema, mediante cesion de
contratos y cuotas se seguiran pagando con
recursos del Sistema.

Remitirse a lo dispuesto en los apartados F.5y F.6 del Apéndice 4
del Contrato de Concesion.

823

Clausula 5

5.4.3.4. Dado que es solo el MTT quien puede
acudir al Panel de Expertos, ¢éste se encuentra
obligado a acudir a dicha instancia? ;Qué ocurre
sielMTT no acude en el plazo de 30 dias habiles?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 5.4 del Contrato de
Concesion.

824

Clausula s

Se solicita incluir los cambios en materia
tributaria en el pais como un aspecto susceptible
de revision excepcional.?

Segun la clausula 5.4.1 del Contrato de Concesion, se consideran
como aspectos susceptibles de revision excepcional los cambios
normativos que afecten en forma relevante las variables
principales del negocio, excluyendo modificaciones al impuesto
de primera categoria, global complementario e impuesto
adicional.

825

Clausula 5

Se solicita confirmar si el impacto econdmico
producido por la reduccién de la jornada laboral
que aplica para conductores a partir del afio
2028 podra dar lugar a una revision
excepcional?. Taly como se pacto en la licitacion
del afio 2024.7

Atendido que la Ley N°21.561 entrard en vigencia respecto de los
conductores del transporte urbano colectivo de pasajeros en abril
del afio 2028, los costos asociados a este aspecto no deben ser
considerados en la oferta. La aplicacién de la reduccion de la
jornada laboral de los conductores podria eventualmente
constituir una causal de revisién excepcional o dar lugar a una
modificaciéon de contrato, en la medida que se cumplan los
requisitos que el Contrato de Concesién establece para ello.

826

Clausula 6

6. Precisar si las comunicaciones que la DTPM o
el Ministerio mantengan con el Concesionario
mediante correos electrénicos enviados a
direcciones institucionales se rigen por la
Clausula 6 del Contrato de Concesién, con igual
valory sujecién a las mismas normas.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 6.2 del Contrato de
Concesion.

827

Clausula 7

Solicitamos confirmar el formato y la formalidad
que deben cumplir los Contratos de
Arrendamiento con Opcién de Compra y sus
respectivas cesiones para que sean reconocidos
y aprobados por el MTT como contratos de
provisién de buses. En procesos anteriores estos
se firmaban por escritura publica, pero este afio
se ha permitido la firma mediante instrumentos
privados. ¢ Cudl es el criterio aplicable para esta
licitacion?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.5 y al apartado D del
Apéndice 9 del Contrato de Concesidn.

828

Clausula 7

Dado que la forma de resolver los conflictos
entre el proveedores de buses y el operador es
por intermedio de arbitraje, ¢Hay arbitraje como
mecanismo de solucién de controversias entre el
DTPM-MTTYy el concesionario?

Las controversias que puedan surgir entre el MTT y el
Concesionario deberan resolverse conforme a los procedimientos
definidos para cada materia en que se presenten estas
diferencias. A modo de ejemplo, remitirse a lo dispuesto en el
apartado E del Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

829

Clausula9

¢ Se consideraria la posibilidad de establecer un
procedimiento de término anticipado, en donde
la parte que se vea afectada por el fin de la

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 9 y al Apéndice 7 del
Contrato de Concesion.




relacién pueda presentar sus descargos frente a
la decision?

830

Clausula 9

En el caso de un término anticipado de la
concesion y cambio de operador. Por favor
confirmar que el ministerio no dejara de pagar las
cuotas relativas a flota (CF) e infraestructura de
carga (CIC) bajo ningun caso, y se seguira
pagando incluso si los buses o infraestructura de
carga no esta siendo utilizada

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 9.1 del Contrato de
Concesion, que al respecto establece: "En caso de que se ponga
término a la concesion, los contratos de provision seran cedidos,
en los mismos términos en que fueron suscritos, a él o los
operadores de buses que ocupen el lugar del concesionario
saliente, de conformidad con las disposiciones pertinentes, o a
los terceros que el Ministerio determine. El Ministerio velara en
todo momento por la no interrupcién y continuidad de los flujos
correspondientes y la adscripcion de los bienes al Sistema hasta
el término del periodo de financiamiento."

831

Clausula 9

En caso que la suspension aumente el plazo de
ejecucion mas alla de la vigencia, se pide nueva
boleta, ;se puede incorporar como causal de
término del contrato en favor del proveedor?

Las causales de término anticipado son aquellas reguladas en la
cldusula 9.1 del Contrato de Concesion.

832

Clausula 9

En caso de término anticipado, independiente de
la causal invocada ¢Serdn pagados la totalidad
de los servicios efectivamente prestados?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 9.2 del Contrato de
Concesion, que al respecto establece: "Durante este periodo el
Concesionario tendrd derecho a percibir los ingresos que
correspondan por la prestacion de los servicios, en los términos y
condiciones establecidos en la cldusula 5 del presente contratoy
sus apéndices."

833

Clausula 9

9.1.4.3: ;Para que se configuren las causales de
término anticipado del Contrato contempladas
en esta causal, deben acumularse 5 0 mas
sentencias judiciales condenatoria por las
materias de un mismo literal,
independientemente de las que existan por otra
materias?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 9.1.4.3 del Contrato de
Concesion.

834

Clausula9

9.1.6: ¢ Solo estan prohibidas las enajenaciones
de acciones sin autorizacién del Ministerio que
generen cambio de control?, las demdas no
requieren autorizacion del Ministerio?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 9.1.6 del Contrato de
Concesion, segun la cual "El MTT autorizard o denegard la
transferencia de acciones que impliquen un cambio de control por
resoluciéonfundada en el plazo de treinta (30) dias contados desde
elingreso de la respectiva solicitud".

835

Clausula9

La causal b) delnumeral 9.1.4.3 se deberia quitar
dada la contingencia de laindustria. Lo Unico que
genera esto es dar espacio a la
instrumentalizacion por parte de los sindicatos.
De otro lado, ya se estan entregando los informes
de pagos de remuneraciones e imposiciones.?

Remitirse a lo dispuesto en los articulos 3° decies y 3° duodecies
de la ley N° 18.696, modificados por la Ley N°20.877.

836

Clausula9

9.1.5. Considerando que el MTT puede poner
término anticipado al contrato mediante decreto
supremo por interés publico, se solicita indicar si
esta facultad ha sido ejercida antesy, de ser asi,
detallar los supuestos y fundamentos que lo
justificaron.

Desde la implementacion de los contratos de concesion
derivados de la licitacion LP CUV N°001/2019 la referida facultad
no ha sido ejercida.

837

Clausula 9

Se solicita eliminar esta causal de terminacién
anticipada toda vez que viola el principio de
oportunidad de reestructuracién que otorga la
ley No. 20.720?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 9.1. del Contrato de
Concesion.

838

Clausula 9

Favor aclarar si el Concesionario puede
externalizar “los trabajos que eventualmente
debarealizar”.

Si.

839

Clausula 10

¢Cual sera el procedimiento y plazo estimado
para la devolucion de la garantia de seriedad de
la oferta a aquellos Oferentes que no resulten
adjudicados? ;Se devolvera automaticamente
una vez publicada la adjudicacién o se requiere
solicitud formal?

Remitirse a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 3.4.4.7 de
las Bases de Licitacion.

840

Cldusula 10

¢(Ante cudles incumplimientos el licitante
cobrard la Boleta de Garantia de Fiel
cumplimiento del contrato?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 10.1.3 del Contrato de
Concesion.




841

Cldusula 10

¢Se consideraria establecer un procedimiento
para el cobro de la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento, en donde el proveedor pueda
realizar descargos fundados a la decision?
En caso de que la multa sea menor al monto total
de la Garantia de fiel cumplimiento, ¢;Se
devolvera el exceso cobrado?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°840.

842

Clausula 10

¢;Los montos de las garantias de fiel
cumplimiento irdn disminuyendo con los afios?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 10.1.2 del Contrato de
Concesion.

843

Cldusula 10

10.1.3. Se solicita aclarar la aparente
contradiccion entre la Seccién 10.1.3, que exige
autorizacion previa del MTT para modificar
estatutos, y la Seccién 8.1 b(i), que solo obliga a
informar en 10 dias. Precisar si autorizacion
previa aplica solo a cambios de capital o a
cualquier modificacion estatutaria.

La cldusula 8.1 letra b numerali establece la circunstancia en que
es necesario contar con la autorizacién previa del MTT para
efectos de la modificacion de estatutos, motivo por el cual no se
observa contradiccion.

844

Clausula 10

¢Los montos de las garantias de cumplimiento
de las obligaciones laborales iran disminuyendo
con los afios?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 10.2.2 del Contrato de
Concesion.

845

Apéndice 3

Respecto al punto C.1.1. se solicita listado de
zonas pagas obligatorias para cada servicio con
lugar y horario de funcionamiento, para
determinar costos de personal, de logistica de
equipamiento, traslado de personal, uniformes
de personal, aseo del lugar, etc.

Remitirse a lo dispuesto en la Resolucion N°21, de 2025, conjunta
del Ministerio de Transportes y Telecomunicacionesy el Ministerio
de Hacienda, que aprobd la modificacién a las bases de licitacion
y a lo dispuesto en el apartado C.1.1.1 del Apéndice N°3 que
prescribe que "Por razones de buen servicio, el nimero y
ubicacidn de las zonas pagas obligatorias podran ser modificados
por el Ministerio, en la medida que elndmero de horas adicionales
requeridas del personal de apoyo en terreno no supere el
porcentaje NZP1 definido en la ficha técnica respecto del valor
establecido en el PO referencial, contenido en los Anexos N°19y
N°20 de las bases de licitacion y que el nimero de ubicaciones
adicionales no supere el valor de NZP2, definido en la ficha
técnica. Cabe destacar que los Tramos Horarios de operacién de
cada zona paga obligatoria no podran tener una duracién menor a
3 horas y solo se podré solicitar la operacion de zonas pagas en
paradas que sean utilizadas por al menos un servicio del
Concesionario."

846

Apéndice 3

Coémo se debe conformar este centro Operacion
de Flota, que requisitos de debe cumplir?,
condiciones de funcionamiento? Horarios, dias,
- cantidad minina de personal que lo constituya?

Las Bases de Licitacion no establecen requisitos especificos en
esta materia. Los horarios de operacion de los servicios estan
establecidos en el programa de Operaciéon. Remitirse a lo
establecido en la cldusula 3.2 sobre obligaciones del
Concesionario y al apartado A del Apéndice 10 del Contrato de
Concesion.

847

Apéndice 3

B.2.3. Indicar si la determinacién de Flota de
Soporte la aporta el MTT o el Concesionario en su
evaluacion.

La Flota de Soporte es de caracter eventual, existe en la medida
que el MTT asigne buses a la flota de soporte del Concesionario.
Remitirse a lo dispuesto en los apartados B.2y G.2 del Apéndice 4
del Contrato de Concesion.

848

Apéndice 3

¢El contrato de provision de flota podrd ser
firmado mediante firma electrénica simple?

Si bien no existen formalidades especificas respecto de la
suscripcion de este tipo de contratos, en razén de los efectos que
se generan de los mismos y la magnitud de las inversiones
involucradas, en la practica ellos se otorgan mediante escritura
publica.

849

Apéndice 3

Se solicita confirmar si es responsabilidad del
operador o del proveedor de flota la debida
inscripcion de los vehiculos requerida en las
Bases de Licitacion.

Es responsabilidad del concesionario.




850

Apéndice 3

La Seccidn establece que es cargo del Operador
asumir  todas las transformaciones o
modificaciones necesarias para cumplir con las
normas legales o reglamentarias dictadas por la
autoridad competente para el desplazamiento y
funcionamiento de los vehiculos, sin derecho a
reembolso o indemnizacion alguna. Solicitamos
que se incorpore un mecanismo de
compensacién para el Operador por cualquier
exigencia, modificacién normativa o requisito
adicional que sea dictado con posterioridad a la
entrada en vigencia del contrato de prestacion de
servicios de transporte, en la medida que dicha
modificacién altere el equilibrio econémico del
contrato.

En razén de que el Adquirente no formula una consulta, remitirse
a las Bases de Licitacion y al Apéndice N° 4 del Contrato de
Concesion.

851

Apéndice 3

¢ Quién asume los costos si al final del contrato
de provisién, durante la vigencia de la concesion,
el bus requiere un overhaul mecdanico o cambio
de baterias para poder extender su vida util y
seguir operando en el sistema?

La responsabilidad de dar cumplimiento a los estandares y
requerimientos aplicables a la flota, durante la vigencia del
Contrato de Concesion, es del concesionario. Remitirse a lo
dispuesto en el Contrato de Concesiony al Apéndice 4 del mismo.

852

Apéndice 3

:Se puede definir el resultado minimo y maximo
que podria tener elindicador IP?

Desde el punto de vista de la formulacién, el indicador IP puede
tener como méximo 1, pero el minimo no se encuentra acotado y
puede llegar a tener valores negativos.

853

Apéndice 3

¢Cudl es el resultado minimo y maximo que
podria tener el indicador IP? En el IE queda
definido entre 1y 0.

Desde el punto de vista de la formulacién, el indicador IP puede
tener como méximo 1, pero el minimo no se encuentra acotado y
puede llegar a tener valores negativos.

854

Apéndice 3

Se aplicard la "Rex 2018-25_modifica_ICA" en
este contrato de concesién?

El instructivo ICA vigente (incluidas sus modificaciones) es de
aplicacion generalen la medida en que el modelo de operacién de
los contratos de concesion conforme a los cuales se dictd sea el
mismo de contratos futuros.

855

Apéndice 3

¢La Flota Operativa Base sera determinada por
un periodo del dia o el conteo simple de buses
légicos?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.5 de las Bases de
Licitacion que establece que "las ofertas deberan incluir la
cantidad de buses que conformarén la flota operativa base y de
reserva del Concesionario"y a lo indicado en el apartado M.3 del
Apéndice 3 del Contrato de Concesidn, que establece que "la flota
requerida para la operacion de un tipo de dia corresponde al
conteo de los buses logicos de la Tabla Horaria correspondiente."

856

Apéndice 3

Sidichos buses que se busca reemplazar no han
cumplido su vida atil y estdn amparados por un
contrato de provision vigente, ;Cémo procedera
el MTT para pagar las cuotas futuras faltantes de
dicho bus?

El reemplazo o renovacién de buses supone, por regla general,
que éstos han cumplido con su vida util, y que por tanto han sido
pagadas totalmente las cuotas de flota correspondientes. En este
sentido, mediante el reconocimiento de un contrato de provision,
el Sistema asume el compromiso de pago de la totalidad de
dichas cuotas. En el caso de reemplazo por efectos de siniestro o
destruccion, los contratos de provision contemplan seguros que
permiten salvaguardar el valor residual de los buses durante todo
el periodo de vida util, de manera de asegurar al proveedor
respectivo el pago integro de la inversién correspondiente.

857

Apéndice 3

¢ Como se resguardara que los lineamientos del
PO emanados por el MTT, que el concesionario
debe cumplir, sean compatibles con la dotacion
de flota base pactada?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 3 del Contrato de
Concesion.




858

Apéndice 3

En la etapa de planificacion tactica, ¢ cudl seré la
metodologia de estimacién de flota efectiva de
una programaciéon determinada? Lo anterior
dado que el DTPM ha demostrado en instancias
de revision pasadas y presentes no estar de
acuerdo con el criterio de:
un bus légico programado = 1 bus fisico

Pese a que el Adquirente plantea una apreciacion individual
que no se relaciona directamente con el presente procesode
licitacioén, en lo concerniente a la planificacion tactica debe
tenerse en cuenta lo dispuesto en el apartado M.3 del
Apéndice 3 del Contrato de Concesion, que establece que
"la flota requerida para la operaciéon de un tipo de dia
corresponde al conteo de los buses logicos de la Tabla
Horaria correspondiente”, y lo dispuesto en elapartado F.1.4
del Apéndice 3 del Contrato de Concesion, que establece
que "el Concesionario debera desarrollar la programacion de
transporte, proceso a través del cual se elabora la Tabla de
Horarios, considerando las metodologias establecidas en el
apartado M del presente apéndice para determinar las
variables que inciden en su confeccién, y entregar la
propuesta de Tabla de Horarios y toda la documentacion
pertinente que la respalde, en los términos que defina el
Instructivo de Programaciéon de Transporte al que hace
referencia el apartado M.3"

859

Apéndice 3

En caso de que las observaciones delDTPM en la
etapa de planificacién tactica den lugar a
programaciones con un requerimiento mayora la
flota base, ;,como se efectuara la conciliacién de
esta fase? ¢sugerird el MTT programaciones que
cumplan con las variables del PO y las
observaciones emitidas?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°75.

860

Apéndice 3

Considerando que los servicios de una Unidad
tienen periodizaciones distintas, y por tanto no
necesariamente responden a periodos punta
uniformes y transversales a todos, ;{c6mo se
justifica la exigencia de que en al menos un
periodo del dia toda la flota operativa base sea
utilizada simultdneamente?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F.2 del Apéndice 3 del
Contrato de Concesion.

861

Apéndice 3

Respecto a la exigencia de simultaneidad de
operacion de la totalidad de la flota operativa
base en al menos un periodo del dia, ;Cual sera
la duracién y discrecionalidad temporal para
controlar su cumplimiento?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado M.3 "Metodologia de
Programacién de Transporte" del Apéndice 3 del Contrato de
Concesiony alinstructivo al que hace referencia.

862

Apéndice 3

¢Existird un plazo limite para que el Ministerio
notifique al operador sobre el plan que debe
ejecutar en un dia de operaciéon especial
determinado?

Remitirse a lo dispuesto en los apartados G. y H. del Apéndice 3
del Contrato de Concesion.

863

Apéndice 3

1.2. Se indica que el Ministerio podra de oficio o a
peticién de terceros, solicitar al Concesionario
una modificacién al PO vigente. Aclarar si en
licitaciones anteriores se han solicitado
modificaciones al PO a peticidn de terceros.

Una vez iniciada la prestacién de los servicios por parte del
concesionario, las modificaciones al Programa de Operacién
pueden originarse por cualquiera de las formas que se establecen
en el apartado I. del Apéndice 3 Contrato de Concesion. Se hace
presente que el citado apéndice contiene y describe
detalladamente la naturaleza, procedimientos, requisitos, plazos,
limitaciones y demas pormenores de dichos procesos de
modificacion del PO.

864

Apéndice 3

El proceso de subasta de servicios, ¢es el Unico
mecanismo de asignacién de nuevos servicios
con flota adicional o reasignacion de servicios de
otros operadores? ¢implica esto que el MTT no
podra efectuar una reasignaciéon directa de
servicios a un operador especifico sin pasar por
este proceso?

El proceso de subasta es el que contemplan los Contratos de
Concesion para los efectos que ahi se establecen. Remitirse a lo
dispuesto en el apartado J. del Apéndice 3 del Contrato de
Concesion.

865

Apéndice 3

¢(Con qué frecuencia se actualizardn los
porcentajes de transacciones de zona paga que
corresponden a cada Unidad de Servicio? ¢Qué
sucede en el caso de unainclusion o eliminacién
de un servicio de una zona paga?

Estos se actualizaran periédicamente segun la informacién del
Ministerio. En caso de inclusién o eliminacién de un servicio, se
ajustaran los calculos de proporcién correspondientes. Remitirse
a la resolucion exenta N°2626/2021 DTPM, que aprueba el
instructivo de metodologia para la distribucion de transacciones
en zonas pagas mixtas, disponible en:
https://www.dtpm.cl/index.php/contratos2/contratos-de-
concesion-y-condiciones-de-operacion




866

Apéndice 3

¢Cudlserdelestandarde valor de referencia para
la velocidad de un servicio-sentido-media hora,
en términos de percentil estadistico (p)? ;Cémo
se cauciona la inimputabilidad al operador de
que, por disefio, unafraccién de las expediciones

En relacién a la primera parte de la pregunta sobre el valor de
referencia para la velocidad, remitirse a lo dispuesto en el
apartado M.4 del Apéndice 3y a la Resolucién Exenta N°2297, de
2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
actualiza el Instructivo Tiempos de Desplazamiento vy
Velocidades. En relacion a la segunda parte de la pregunta, en
razén de que el Adquirente no formula una consulta pertinente,
remitirse a lo indicado en la cldusula 5.3.1.6.6 del Contrato de
Concesion "Correccion de ICF e ICP en extremos de periodos"; a
loindicado en el apartado D "Indicador de Tiempo de Espera (ITE)"
del Apéndice 6 del Contrato de Concesién que establece fatores
de ajuste y holguras para el indicador, y a lo indicado en el
apartado C.1.3 del Apéndice 3 del Contrato de Concesion "Set de
parametros y reglas operacionales de input para la programacion
de transporte" donde se indica que en el Instructivo de
Programacién se definirdn rangos de pardmetros y reglas
operacionales que incluyen "Tiempos de regulacién de frecuencia
por tipo de cabezal" y se indica que "este set de pardmetros y
reglas operacionales se definird previo al desarrollo del Programa
de Operacion inicial que se elabore en base al PO referencial
publicado en las bases de licitacién. Para esto, el Concesionario
deberd presentar la Tabla de Horarios de conformidad a los
requerimientos de formato y contenido establecido en el
Instructivo de Programacion de Transporte al que hace referencia
elapartado M.3."

867

Apéndice 3

(1-p) llegaran con retraso respecto a lo
planificado?
Seccion N. Se indica que, entre otros,

organismos publicos y usuarios podran proponer
ajustes al PO Referencial. Confirmar si eso ha
ocurrido en licitaciones anteriores, y cuales han
sido esas propuestas.

Todos los procesos de Programas de Operacion se encuentran
publicados en la pagina web de DTPM (www.dtpm.cl), donde se
puede consultar la informacién correspondiente.

868

Apéndice 4

"Se solicita confirmar que en caso de extension
del plazo de vida util de los buses por parte del
Ministerio de conformidad a la seccién 1.8.2.1 de
las Bases de Licitacion, ello no podra implicar
una extension del plazo de las garantias
asociadas a la fabricacion de los buses,
considerando su vigencia limitada. En este
sentido, la seccion D.4 del Apéndice N°4 sefiala
que: ""La bateria de los buses elétricos se debe
garantizar por el plazo de 10 afios u 800.000 km,
lo primero que ocurra, de modo que esta permita
cumplir con la autonomia que se exigira durante

la vigencia de la concesion™.

Las Bases de Licitacion no establecen la obligacién de extension
de las garantias. Remitirse a lo dispuesto en la clausula 1.8.2.1 del
Contrato de Concesién y en el apartado D.4. del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

869

Apéndice 4

D.2.2 viii Comp. eléctricos, electrénicos, de AVy
control (ECU/VCU de bus), deben ser genuinos u
originales, éstos requieren programacion,
licencias de fabricacion y certificacion de
seguridad por fabrica, sino se pierden garantias.
En esta categoria solicitamos no aceptar
repuestos alternativos.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2 (viii) del Apéndice 4
del Contrato de Concesion.

870

Apéndice 4

Al inicio de operacién cuando comienzan a
operar los primeros buses. El pago sera por el
total de la flota provista o se ird pagando a
medida que los buses empiecen a operar?

Remitirse a lo apartado D.2.2 (v) del Apéndice 4 del Contrato de
Concesion, que establece que los contratos de provisién deben
indicar que "las cuotas de flota de los buses se comenzaran a
pagar el mes siguiente a aquél en que el Concesionario comience
a prestar uno o mas de los servicios adjudicados, siempre que los
buses hayan sido entregados a aquél, previo a su aceptacién por
parte del Ministerio". Remitirse también a la cldusula 5.3.1.8.4 del
Contrato de Concesion.




871

Apéndice 4

Sialgun bus que conforma la flota del contrato de
provisién llega a los 800,000km en un plazo
inferior a los 10 afios y vence su vida util,  Cémo
afectard esto las cuotas faltantes del proveedor?
;Seguiran estas siendo pagadas por el AFT sin
disminucién alguna?

Las cuotas se siguen pagando por el AFT hasta completar la
totalidad de ellas.

872

Apéndice 4

Para los vehiculos del Contrato de Provision a los
cuales no se realice la opciéon de compra, ¢la
responsabilidad de disposicion final también
serd del Concesionario?

Remitirse a lo dispuesto en los apartados C.7 y C.8 del Apéndice
4 del Contrato de Concesion, sobre ejercicio de la opcién de
compray disposicion final de los buses, respectivamente.

873

Apéndice 4

Respecto al punto D.4 se solicita que se exija que
el plazo de garantia de las baterias de los buses
eléctricos sea coincidente con la vigencia de la
concesién para cumplir con la autonomia
requerida durante todo el periodo que dura el
contrato (10 afios de operacién + 16 meses de
transicion).

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.4 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

874

Apéndice 4

El Concesionario deberd requerir al MTT
autorizacion previa para reemplazar el oddmetro
o el computador de un bus. ;Cual es el formato
de pedir autorizacién del reemplazo al MTT?

Las bases de licitacion no establecen un formato predefinido para
solicitar esta autorizacién, remitirse a la clausula 6 del Contrato
de Concesion, de las relaciones entre el Concesionario y el
Ministerio.

875

Apéndice 4

Como valorizard el ministerio las baterias al final
de lavida util? A quien o a que entidad se le deben
entregar las baterias?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.8 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

876

Apéndice 4

Siinforma de un procedimiento de reemplazo de
buses cuando cumplen su vida util, pero no hay
ningun tipo de protocolo de cdmo se reemplaza
un bus en caso de siniestro (por ejemplo, actos
de terrorismo).

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F.3 sobre renovacion de
buses del Apéndice 4, del Contrato de Concesion.

877

Apéndice 4

¢Cuéndo los buses diésel de provisién cumplan
su vida util, deben ser reemplazados por buses
con el mismo sistema de propulsién o podrian
cambiarse a eléctrico?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F.3 sobre renovacion de
buses del Apéndice , que establece que, en caso de que un bus
requiera ser reemplazado por un vehiculo de similares o
equivalentes caracteristicas los buses de reemplazo deberan
tener caracteristicas equivalentes o superiores y ser de tecnologia
de propulsién eléctrica o cero emisiones, con el fin de procurar no
aumentar los niveles de emision de gases de la flota, a no ser que
el Ministerio, con el fin de cautelar la continuidad del servicio,
autorice algo diferente.

878

Apéndice 4

¢Cuéndo los buses de provisiéon cumplan su vida
Gtily deban ser reemplazados, el financiamiento
(tasa, precio) tendran algln limite (por ejemplo
se tomara como base precios y tasas ofrecidos
en la licitacién), o seran los que el operador
consiga en el momento de negociar y el
ministerio aceptara sin condicion.?

Los aspectos financieros corresponderan a aquellos que ofrezca
el mercado a la época de negociacién y de suscripcion del nuevo
contrato y/o modificacion, seglin corresponda. No obstante, el
Ministerio siempre debe velar porque los precios seas justos y
Serios.

879

Apéndice 4

¢Cudl es el plazo que tiene el MTT para aprobar
los contratos de provision?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.1 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

880

Apéndice 4

Para la flota soporte, ;se aplicard el mismo
esquema de contrato de arrendamiento con
opcién de compray pago de Cuota Flota?

Remitirse a lo dispuesto en el Apartado C.1 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

881

Apéndice 4

Siendo el Concesionario quien ejerce la opcidn
de compra, ¢los buses perteneceran al
Concesionario?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.7 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

882

Apéndice 4

¢Si el concesionario decide no ejercer la opcion
de compra de los buses al final del contrato de
arrendamiento con opcién de compra, los
vehiculos volveran al arrendador/tercero, tanto
para los buses nuevos como para aquellos
cedidos por los actuales operadores?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.7 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

883

Apéndice 4

¢Cuéleselvalor de la cuota a pagar como opcién
de compra?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo primero del presente acto
administrativo.

884

Apéndice 4

Si el concesionario es responsable de retirar los
buses al final de su vida util, ;cual es la vida util
de la flota ya inscrita en el RNSTP con

Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.3 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.




anterioridad a la entrada en vigor del Contrato de
Concesion?

885

Apéndice 4

¢Cudl serd la revision del MTT para extender la
vida Util de los buses, incluyendo:i) costo a cargo
del Operador,ii) elmomento de dicha revisién en
base a la vida Util de los busesiii) los criterios que
el MTT tendrd en cuenta en su revisién para
determinar si la vida util del bus puede
extenderse?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.3 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

886

Apéndice 4

¢la cuota N° 120 de los contratos de provision
corresponde a la opcién de compra?

No, son 120 cuotas iguales, mensuales y sucesivas, mas la opcion
de compra, de un valor muy inferior, casi simbélico, alrededor de
1 UF o $1.000 pesos, cuyo pago es eventual. Remitirse a lo
dispuesto en elresuelvo primero del presente acto administrativo.

887

Apéndice 4

El pago de la opcién de compra ¢es posterior al
pago de la cuota N° 120 de los contratos de
provision?

Si. Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.7 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

888

Apéndice 4

En caso que la opcién de compra no corresponda
alacuota N° 120 ;cuales elvalor de la opcién de
compra o como se determina?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo primero del presente acto
administrativo.

889

Apéndice 4

Aclarar la modalidad en que se valorizarian las
baterias del bus previo a la disposicién final.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.8 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

890

Apéndice 4

C.1 (Parrafo 3). Se solicita indicar si la flota
provista por el concesionario y los buses
derivados de la cesién de contratos tendran
distintas capacidades técnicas, y si estos
Gltimos estan exentos de cumplir la validacion
técnica establecida en las Bases y anexos.

La flota nueva provista por el Concesionario debe cumplir con las
especificaciones del Anexo N°5 de las Bases de Licitacion. Los
buses derivados de la cesidon de contratos de provisiéon son
estandar red y cumplen con las caracteristicas que se indican en
los respectivos contratos de provision.

891

Apéndice 4

C.6. Se solicita indicar si normas sobre
modificaciones a los buses (C.6 Apéndice 4)
aplica a buses cedidos.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.6 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion aplicable a toda la flota del
Concesionario.

892

Apéndice 4

C.6. Aclarar que transformaciones y
modificaciones que sea necesario realizar en los
buses podria eventualmente dar lugar a las
causales (i), (ii), (iii) de la Clausula 5.4.1 del
Contrato de Concesion, y podran dar lugar a la
revision excepcional regulada en esa clausula.

Las modificaciones que sea necesario incorporar a los buses
podrian eventualmente dar lugar al restablecimiento de la
ecuacion contractual, en la medida que se subsuman en alguna
de las hipdtesis de la clausula 5.4.1 del Contrato de Concesién,
cldusula de aplicacién excepcional.

893

Apéndice 4

Considerando que el plazo maximo para
disponer los buses es 9 meses, ¢el Ministerio
podrd establecer el inicio de la operacién en un
plazo menor a los 9 meses mencionados?

Remitirse al resuelvo primero de la Resolucion N°21, de 2025,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Hacienda, que aprobd la modificacion a las Bases de
Licitacion.

894

Apéndice 4

En el numeral D.4, solo se especifica una
garantia de la bateria por 10 afios 0 800.000 km,
¢ Existe alguna otra garantia a considerar para los
buses?

Si, remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°5 de las Bases de
Licitacion, y al apartado D del Apéndice 9 del Contrato de
Concesion.

895

Apéndice 4

En el numeral D.5, ¢El Plan de Mantenimiento
debera ser determinado por el Proveedor de
Buses?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion, que establece que "EL plan de
mantenimiento debe cumplir con lo recomendado por el
Proveedor de Buses o Fabricante correspondiente, para cada
marca y modelo de bus. (...) El plan de Mantenimiento debera
estar centrado en la confiabilidad, orientado a la operacion en
Santiago de Chile y el Concesionario podréd realizar
actualizaciones anuales. Las actualizaciones deberan ser
aprobadas por el Fabricante o el Proveedor del Bus y fundadas en
los aspectos de mejoras en la confiabilidad y disponibilidad de los
buses".

896

Apéndice 4

En el numeral D.4, se indica que para buses de
carga lenta, la autonomia no puede ser menor a
160 km durante la vigencia del contrato,
mientras que en elnumeral 4.13.2 del Anexo 5 se
indica que la autonomia no debera ser menor a
200 km durante su vida util. ;Es posible aclarar
este requerimiento?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo primero del presente acto
administrativo.




897

Apéndice 4

En el numeral D.4, se indica que para buses de
carga de oportunidad, la autonomia no puede ser
menor a 40km durante la vigencia del contrato,
mientras que en elnumeral 4.13.2 del Anexo 5 se
indica que la autonomia no debera ser menor a
50 km durante su vida util. ¢(Es posible aclarar
este requerimiento?

Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo primero del presente acto
administrativo.

898

Apéndice 4

¢Quién y cémo se definen los conceptos de
"misma calidad" y "mismos requerimientos
técnicos"?

En razén de que no es posible identificar el objeto de la consulta,
remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

899

Apéndice 4

D.3 El Concesionario deberd entregar al MTT un
informe de inspeccién en fabrica que constate
que los buses a trasladar cumplen con las
especificaciones técnicas ¢ Habra algun formato
de presentacion de dicho informe?

Actualmente no hay un formato de presentacion de dicho informe,
por lo que aquello se definird con posterioridad a la adjudicacion
y suscripcién del Contrato de Concesion.

900

Apéndice 4

D.2.2 El protocolo de confiabilidad es realizado
por el suministrador de los buses? Que
experiencia debe tener el tercero para garantizar
la calidad de los repuestos y la funcionalidad
como un todo dentro del bus?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2. del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

901

Apéndice 4

D.2.2 Si el concesionario decide no comprar un
repuesto “por concepto precio y decide dejar un
bus detenido hasta que termine la negociacion,
lo podra realizar?

El Operador de buses debe utilizar la totalidad de su FOBy FR en
la prestacion de los servicios, solo los buses que no tengan su
certificacion de mantenimiento al dia por una falla de criticidad
alta pueden dejar de operar.

902

Apéndice 4

D.2.2 El concesionario podra instalar repuestos
de carroceria exterior en fibra de vidrio y montar
en los buses sin la autorizacion del proveedor de
los buses?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado C.6 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion que establece que, el chasis y la
carroceria no podran ser sometidos a modificaciones mayores por
el Concesionario, sin la autorizacién expresa del MTT y de la
contraparte del contrato de provisién o del fabricante, seglin
corresponda, en lo que concierne a la flota operativa base, de
reservay de soporte.

903

Apéndice 4

D.3.3 - b ¢Como se debe informar al MTT estado
de avance o documento a presentar?

Las Bases de Licitacion no establecen cémo se debe informar el
cumplimiento de esta obligacién, remitirse a la clausula 6 del
Contrato de Concesion.

904

Apéndice 4

D.3.3 - G Como se debe presentar el informe del
muestreo por parte del concesionarioal MTT?

Las Bases de Licitacion no establecen cémo se debe informar el
cumplimiento de esta obligacion, remitirse a la cldusula 6 del
Contrato de Concesién.

905

Apéndice 4

Mantenimiento de los buses D.5.2.2 En el
numeral i) letra b) el certificador puede ser
fabricante o representante de la marca. Si este
no estd inscrito en el listado de Empresas de
auditoria externas de la comisién del mercado
Financiero, como lo menciona en el anexo 16
punto 8.2, podrd de todas formas ser el
fabricante o representante de la marca el
Certificador?

El certificador del mantenimiento debe cumplir los requisitos que
se sefialan en el apartado D.5.2.2 del Apéndice 4 del Contrato de
Concesion; los requisitos que se establecen en la cldusula 8.2 del
Contrato de Concesién son para la empresa auditora de los
informes financieros.

906

Apéndice 4

Mantenimiento de los buses D.5.2.5 En todo este
punto de Auditoria Documental, se habla solo de
mantenimiento preventivo y no del correctivo, se
debe integrar el mantenimiento correctivo?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5.2.5 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion, que establece que el proceso de auditoria
documental debera contrastar lainformacién contenida en la hoja
de vida del bus, con las pautas, margenesy plazos contemplados
en el plan de mantenimiento.

907

Apéndice 4

D - D 2,2 ix ¢Qué aspecto en especifico debe
garantizarse de la bateria? Como es sabido,
estas tienen degradaciéon a medida que se van
utilizando, ;0 sélo se refiere a que tengan una
autonomia de 160 km en los buses de carga
lenta?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.4 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion, que, entre otras cosas, establece que "En
caso de que el bus experimente una pérdida en la autonomia del
pack de baterias que le impida cumplir los 160 km o0 40 km, segun
corresponda, sin requerir una carga adicional, el Concesionario o
quien este designe debera reemplazar el pack o las baterias del
bus, dentro del plazo que fije prudencialmente el MTT". Remitirse
a lo dispuesto en el resuelvo primero del presente acto
administrativo.




908

Apéndice 4

D - D 3 - D3.2 Cuando se habla del plazo de
ingreso al sistema de los buses, ¢esto es
considerando la instalacién del equipamiento
tecnolégico de los servicios complementarios,
como validadores, por ejemplo?

La fecha de ingreso de los buses al Sistema no esta condicionada
por la instalacion previa del equipamiento tecnolégico en los
buses.

909

Apéndice 4

"La Seccién D.2.2 (v) del Apéndice N°4 establece
que el precio de la Cuota Flota se comenzard a
pagar a partir del mes siguiente en que el
Operador comience a prestar ""'uno o mas de los
servicios adjudicados"". Por su parte, la Seccién
5.3.5.1 establece que el pago por provisiéon de
flota comenzard a realizarse a contar del mes
siguiente de la prestacion de servicio de
provisién de flota. Solicitamos se aclare cual es
la fecha definitiva del pago, en linea con otras
disposiciones de las Condiciones Generales de
Operacion, en donde se indica que el precio se
pagard al mes siguiente del mes en que los buses
hayan sido incorporados al sistema, y aceptados
por el MTT.

Entendemos que por aplicacion de las normas
aplicables durante el Periodo de Transicion,
podrian efectuarse pagos de la Cuota de Flota
durante su vigencia. Favor confirmar.

El apartado D.2.2 (v) del Apéndice 4 del Contrato de Concesion,
establece cuando se pagardn los buses nuevos del
Concesionario, objeto de contratos de provision suscritos por el
Concesionario. Por otra parte, la cldusula 5.3.1.8.4 del Contrato
de Concesion, de aplicacién general, establece que el
"Concesionario tendra derecho a un pago mensual por cada uno
de los buses que opere en el marco de un contrato de provision,
para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o canon
de rentas pendientes. EL nimero de cuotas a pagar, las fechas de
pago, asi como el monto, la moneda y mecanismo de ajuste (en
caso de existir), entre otros aspectos, se encuentran regulados en
los contratos de provision y en las cesiones respectivas".
Efectivamente, si se pagan cuotas de flota durante el periodo de
transicion, en la medida que corresponda conforme al tenor de los
respectivos contratos de provision.

910

Apéndice 4

D2.2 "El numeral viii establece que el uso de
repuestos alternativos no podrd afectar la
garantia del fabricante de los componentes. Sin
embargo, componentes relevantes como las
baterias u otros componentes de alto voltaje
deberian ser provistos Unicamente por el
fabricante por la sensibilidad del mismo.
Solicitamos que el Operador y el Suministrador
puedan excluir esto de mutuo acuerdo.

Ademds, favor aclarar lo  siguiente:
a) ;Coémo se resguarda la garantia de los
componentes frente al fabricante cuando se
permite el uso de repuestos alternativos?
b) ¢En qué consiste el protocolo de confiabilidad
para validar que un repuesto alternativo no
afectard la garantia del componente
reemplazado?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2 (viii) del Apéndice 4,
del Contrato de Concesion.

911

Apéndice 4

D2.2 "De acuerdo con lo establecido en el
numeral x), el proveedor de los buses esta
obligado a mantener disponibilidad de repuestos
durante toda la vida util de los vehiculos. Sin
embargo, el concesionario tiene la facultad de
adquirir repuestos alternativos.

En este contexto, ;es posible que la obligacion
de mantener repuestos durante toda la vida util
sea establecida o ajustada de mutuo acuerdo
entre el operador y el proveedor de los buses?

ElApéndice 4 no establece restricciones respecto de los acuerdos
que se puedan alcanzar en esta materia, en la medida que se
cumplan las obligaciones que se establecen en dicho Apéndice.




912

Apéndice 4

D5 "Uso de repuestos alternativos afectan
garantias, estos NO son permitidos para
mantener la garantia de las baterias vy
componentes de alto voltaje, ¢ Es posible dejarlo
de mutuo acuerdo entre operador 'y
suministrador?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°911.

913

Apéndice 4

D2.2. Numeral viii..: Considerando que no se
especifica claramente, la pregunta es: ¢(Quién
elije al tercero que validaria el repuesto
alternativo segun protocolo de confiabilidad?.
¢;seria el proveedor de buses o fabricante?. Favor
aclarar

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°911.

914

Apéndice 4

D.2.2. numeralviii : Considerando que el texto no
lo especifica. ¢Quién paga por el servicio del
tercero que validard el repuesto alternativo
seglin protocolo de confiabilidad?. ¢Sera el
Consecionario?. Favor aclarar

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°911.

915

Apéndice 4

D.2.2. Numeralviii: Considerando que el texto no
lo especifica. ¢Cual seria el protocolo de
confiabilidad que debe utilizar el tercero para
validar un repuesto alternativo?. Favor aclarar

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2 (viii) del Apéndice 4,
del Contrato de Concesion.

916

Apéndice 4

D.2.2. numeralviii: ¢ Que responsabilidad tendra
el tercero que haya validado un repuesto
alternativoy este presente algunafallay en forma
colateral se dafie otros componentes o partes
del bus?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°915.

917

Apéndice 4

D.3.2. Plazo de entrega o ingreso al sistema:
Considerando igual de condiciones para
participar en este proceso de licitacién, vemos
que las marcas de buses de origen diferente a las
Chinas, tenemos necesidades de tiempos
logisticos mayores cuando producimos los
chasis del bus eléctrico en un pais (por ejemplo
en Europa) y carrozamos el bus en otro (por
ejemplo en Brasil o Colombia). Producto de lo
anterior volvemos a preguntar y solicitar mayor
plazo o tiempo para que el total de los buses
adjudicados esten en Chile. Las actuales bases
de licitacion, nuevamente indican un plazo
maximo de 9 meses. ¢ Es posible que el plazo sea
mayor para que las marcas con produccion de
chasis y necesidad de carrozado en otro
continente puedan participar?

Remitirse al resuelvo primero de la Resolucion N°21, de 2025,
conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Hacienda, que aprobd la modificacion a las Bases de
Licitacion.

918

Apéndice 4

D.2.2 viii sobre el tercero que validard
adquisicién y utilizacion de  repuestos
alternativos, se requiere que la acreditacion sea
exclusivamente entre el MTT, representante en
Chile de la marcay fabricante, para asi no perder
las  garantias ¢Es posible considerar
exclusivamente estas acreditaciones?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°915.

919

Apéndice 4

D.2.2 viii Comp. eléctricos, electrénicos, de AVy
control (ECU/VCU de bus), deben ser genuinos u
originales, cualquier repuesto alternativo sera
incompatible con otros componentes del bus. En
esta categoria solicitamos solo se acepten
repuestos genuinos u originales ¢ Es posible
atender solicitud?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°915.

920

Apéndice 4

D.5.2.2, i: Se establecen condiciones para
contrataciéon de tercero en proceso de
certificacion. En dltima linea se infiere que podria
existir error de tipeo con la palabra “ni”, la cual
podria ser “y”. ;Es correcto lo indicado?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5.2.2 (i) del Apéndice 4,
del Contrato de Concesién. Esta disposicion promueve que el
certificador no tenga conflictos de intereses.

921

Apéndice 4

D.5.2.6. iii. En la inspeccién Técnica, el
certificador debe verificar “que se utilicen los
instrumentos, herramientas 'y repuestos
adecuados.”.;Que ocurre si se utiliza un
repuesto alternativo no permitido por el
fabricante, pero que fue validado por un tercero
bajo un protocolo de confiabilidad?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5.2.6 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.




922 Apéndice 4 D.2.2. viii. ¢(El protocolo de confiabilidad | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°915.
acordado entre proveedor y concesionario,
puede permitir que el tercero apruebe un
repuesto alternativo en una parte, pieza o
componente en que el fabricante lo prohibe?

923 Apéndice 4 D.2.2 viii si fabricante para mantener garantia | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2. (viii) del Apéndice 4
bateria (10 afios u 800.000 km) prohibe | de Contrato de Concesién, que establece que "Esa utilizacién no
repuestos alternativos en sistema Bateria AV | podrd afectar la garantia otorgada por el fabricante o proveedor de
¢podria el tercero aprobar repuesto alternativo | buses".
en ese caso, o lo correcto es que protocolo y
tercero no pueden contravenir exclusién de
garantia impuesta por fabrica?

924 Apéndice 4 En caso de aquellos instrumentos que no sean | Si el contrato no es reconocido por el Ministerio como contrato de
autorizados por el MTT como contratos de | provisidn, los buses no pueden ingresar al Sistema. Remitirse a lo
provision ¢los buses correspondientes a dichos | dispuesto en la cldusula 4.4.5 del Contrato de Concesion.
contratos deben ser utilizados de todas formas
en el Sistema?

925 Apéndice 4 En caso de aquellos instrumentos que no sean | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°924.
autorizados por el MTT como contratos de
provision ¢quién paga por el uso de esos buses
en el Sistema?

926 Apéndice 4 ¢Cudl es la sancién en caso de entrega tardia de | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 7 del Contrato de
los buses por parte del proveedor de buses? Concesion.

927 Apéndice 4 Suponiendo que el PPM considera un inicio mas | Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4 del Contrato de
préximo al final del plazo para hacerlo (16 | Concesidn, en particular, a la cldusula 4.1.6 que, entre otras
meses) desde la suscripcion del contrato, ;quién | cosas, establece que "Es obligacién del Concesionario iniciar la
asumird los costos de almacenamiento de los | prestacion de los servicios en la oportunidad y forma prevista en
buses y eventuales fallas entre el periodo de | el Plan de Transicién aprobado por el MTT, de conformidad al
entrega y la puesta en marcha efectiva de cada | Protocolo de Transicién".
uno?

928 Apéndice 4 ¢hay alguna especificacion de los componentes | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°915.
que podran ser repuestos alternativos?

929 Apéndice 4 ¢Cudl serd el estandar minimo en rendimiento | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°915.
para los repuestos alternativos, y que ensayos
homologardn estos repuestos por parte del
fabricante o un tercero que se designe?

930 Apéndice 4 ¢Qué ente fiscalizard los repuestos en plaza del | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2 (x) del Apéndice 4,
fabricante para poder tener un SLA que permita | del Contrato de Concesién.
la continuidad operacional?

931 Apéndice 4 ¢Cual serd el SLA minimo para la post venta del | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2 (x) del Apéndice 4,
fabricante? del Contrato de Concesion.

932 Apéndice 4 ¢Cudles seran los sistemas permitidos que | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5 del Apéndice 4 del
podran modificar su plan de mantenimiento? Contrato de Concesién, que establece que "El plan de

Mantenimiento deberd estar centrado en la confiabilidad,
orientado a la operacién en Santiago de Chile y el Concesionario
podra realizar actualizaciones anuales. Las actualizaciones
deberan ser aprobadas por el Fabricante o el Proveedor del Bus y
fundadas en los aspectos de mejoras en la confiabilidad y
disponibilidad de los buses".

933 Apéndice 4 ¢:Qué ensayos de confiabilidad y rendimiento | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°932.
determinaran un cambio de pauta?

934 Apéndice 4 ¢Es posible incluir en la plataforma informatica | Remitirse a los apartados D.5.2.3 y D.5.2.4 del Apéndice 4, del
las garantias técnicas y resolucién de estas por | Contrato de Concesién.
parte del fabricante?

935 Apéndice 4 ¢la informacién  proporcionada por el | Remitirse a los apartados D.5.2.3 y D.5.2.4 del Apéndice 4, del

concesionario al certificador debera ser de
manera fisica de documentos ovirtual a través de
la misma plataforma?

Contrato de Concesion.




936

Apéndice 4

En el Contrato de Concesion - Apéndice 4: “De la
Flota del Concesionario” - D.5. “Mantenimiento
de los Buses” estipula que "Sera de cargo y costo
del Concesionario efectuar todas las
reparaciones o] procedimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo relativos
a los buses, debiendo reemplazar las piezas y
accesorios dafados o desgastados, realizando
las inspecciones y ordenando los servicios,
elementos y repuestos recomendados o
autorizados por el Proveedor de buses o
Fabricante 0
por un tercero, segun corresponda". Sin
embargo, en el Contrato de Concesion -
Apéndice 9: “Documentos varios” - D.
“Clausulas Estandar Contrato de Provisién de
Buses” - D.6. “Garantias y Correcciéon de
Defectos” - Clausula "Dos" se dice que el
Proveedor de Buses deberd efectuar las
reparaciones, correcciones, ajustes o remplazos
de los buses, sus partes y componentes a su
entero costo. ;Podrian clarificar este punto?

Elmantenimiento de los buses es obligacién del Concesionario; el
apartado D.6 del Apéndice 9 del Contrato de Concesidn esta
enmarcado en las garantias que ofrezca el Proveedor de Buses.

937

Apéndice 4

Aclarar quien seria el tercero que puede validar el
uso de repuestos alternativos

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°915.

938

Apéndice 4

Establecer garantias que permitan al
concesionario hacer uso de su derecho a utilizar
repuestos alternativos sin que el proveedor de
buses o fabricante afecte la garantia. Sobre todo
cuando se demuestra que el producto original
presenta fallas o valores por encima del mercado

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°915.

939

Apéndice 4

D.5.4. En proceso de inspeccion técnicay estado
general del bus, que comprende el 50% de la
flota por mes, ¢En qué plazo se hard la re-
inspeccion de bus inhabilitado?

Remitirse a lo dispuesto en los apartados D.5.2.6 y D.5.2.7 del
Apéndice 4, del Contrato de Concesion.

940

Apéndice 4

D.2.2.vii. Se solicita indicar si existen limites para
seguros de responsabilidad civil.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2 (vii) del Apéndice 4y
en el apartado D del Apéndice 9, del Contrato de Concesion.

941

Apéndice 4

D.5.2. Se solicita indicar si la certificacién de la
Seccién D.5.1 del Apéndice 4 la puede realizar
una empresa relacionada con el Proveedor de
Buses.

El apartado D.5.1 del Apéndice 4 no establece restricciones
respecto de quien puede realizar dichas certificaciones, salvo que
la empresa certificadora debe estar acreditada en el Instituto de
Nacional de Normalizacion.

942

Apéndice 4

Cada cuanto tiempo serd la revision de la
autonomia de las baterias de carga lenta y de
oportunidad, por parte el MTT?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.4 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesién.

943

Apéndice 4

Los certificados (estanqueidad de carroceria,
aislacién componentes eléctrico, etc) que podria
solicitar el MTT deben disponerse igualmente
para los buses del Anexo 18? El MTT entregara
dichos certificados a los adjudicatarios al inicio
de la operaciéon?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E2 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

944

Apéndice 4

Los certificados (estanqueidad de carroceria,
aislacién componentes eléctrico, etc) que podria
solicitar el MTT, los debe certificar el
concesionario/fabricante de los Buses o
cualquier ente? Estos certificados para el inicio
de operacion de los buses o durante la vigencia
del contrato?

Remitirse a lo dispuesto en apartado D.3.5 del Apéndice 4 de
Contrato de Concesion, que no establece restricciones respecto
de quien debe emitir dichos documentos.

945

Apéndice 4

;Quién es el responsable de los costos
asociados al cambio de bateria, no se explicita?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.4 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion, que, entre otras cosas, establece que "En
caso de que el bus experimente una pérdida en la autonomia del
pack de baterias que le impida cumplir los 160 km o 40 km, segun
corresponda, sin requerir una carga adicional, el Concesionario o
quien este designe deberd reemplazar el pack o las baterias del
bus (...)". Remitirse a lo dispuesto en el resuelvo primero del
presente acto administrativo.




946 Apéndice 4 La figura del tercero en la expresion: "elementos | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5 del Apéndice 4, del
y repuestos recomendados o autorizados por el | Contrato de Concesion.

Proveedor de buses o Fabricante o por un
tercero, segun corresponda", ¢el tercero puede
ser el Concesionario?, si no, ¢{Quién puede ser el
tercero?.

947 Apéndice 4 Cldusula dice que: "La autonomia serd | Elarticulo 6.2 de las Bases de Licitacion se enmarca en el proceso
determinada por el 3CV, o el laboratorio | de homologacién de los buses, y en dicho proceso, solo el 3CV
pertinente"; pero las BL (6.2) establece que "el | puede revisar el cumplimiento de la normativa vigente y de las
3CV realizard las mediciones de consumo | especificaciones técnicas requeridas en las bases de licitacion,
energético”, que incluyen la autonomia. | incluyendo consumo energético y célculo de autonomia. El
Confirmar si sélo 3CV es el ente valido para | apartado D.4 del Apéndice 4 del Contrato de Concesion se refiere
realizar las mediciones de consumo energético. | ala medicién de la autonomia durante la vigencia del Contrato de

Concesion.

948 Apéndice4 | Apéndice 4 E2; ;Como se garantizard que el | Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4, del
operador saliente respete el procedimiento de | Contrato de Concesion.
traspaso de flota establecido en este apartado, si
en los contratos vigentes de aquellos operadores
que traspasan flota no existen exigencias al
respecto? - La revision que hard el Ministerio serd
visual o incluird partes o piezas de significancia
en el bus, tales como salud del motor, caja,
diferencial, SOH de Baterias?

949 Apéndice 4 ¢Elconcesionario puede establecer los términos | Los contratos de provision comprenden planes de
del los contratos de mantenimiento con los | mantenimiento, y la cesion de los contratos es puray simple, no
fabricantes o deberd continuar con los | obstante, eventualmente podrian acordarse ajustes a los planes
existentes, silos hubiere? de mantenimiento.

950 Apéndice 4 ¢;Qué incluye la pauta de mantenimiento | Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4, del
elaborada por la Gerencia de Operaciones y | Contrato de Concesion.

Mantenimiento del DTPM en base a la cual el
DTPM realizard el proceso de revision de los
buses?

951 Apéndice 4 ¢Qué pasa si un bus tiene en mal estado de | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
conservacion elementos no considerados en la
pauta de mantenimiento, que hacen que dicho
bus no sea apto para el servicio de transporte que
deba prestar? ;quien responde por ello?

952 Apéndice 4 En caso de que la flota usada transferida no esté | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
apta para operar y se requiera mantenimiento
correctivo, ;quién se hard cargo de realizarlo y
quién asumiré el costo?"

953 Apéndice 4 ¢;Coémo se determinard la criticidad para la | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5.2.5 (v) del Apéndice 4,

auditoria documental, si en el apartado | delContrato de Concesidn.
"ejecucion de la Auditoria Documental" del
apéndice N°4, indica lo siguiente) En ninglin caso
podrd considerar la revision fisica de los buses,
ni el entorpecimiento de la operacién de los
buses"?

954 Apéndice4 | ;Tendra acceso el concesionario al informe de | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
reparacion de las correcciones que instruya la
gerencia de operaciones y mantenimiento del
MTT?

955 Apéndice 4 ¢Como sera el proceso de revision y evaluacion | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
del SOH para cada pack de las baterias de
segunda mano, que debera ser ejecutado por el
MTT y/o por un tercero determinado por el MTT?

956 Apéndice 4 ¢ Se realizard el estudio de revision de los pack de | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
bateria de los buses antiguos?

957 Apéndice 4 ¢,Se compartird el estudio de revision de los pack | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
de bateria de los buses antiguos?

958 Apéndice 4 ¢Existird una compensacion al operador en caso | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.

de que las baterias de los buses transferidos se
entreguen muy degradadas y se necesite una
reposicién anticipada?




959 Apéndice 4 ¢Coémo se compensara al operador en caso de | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
que las baterias de de los buses transferidos se
entreguen muy degradadas y se necesite una
reposicion anticipada?

960 Apéndice 4 ¢Cudl es el estado de garantia de las baterias de | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
los buses eléctricos derivados de la cesion de
contratos de provision?

961 Apéndice 4 :Se podrd tener acceso a los mismos datos | No, no forma parte de los contratos de provision de dichos buses
generales de telemetria requeridos en el punto | la telemetria.

5.11 del Anexo N°5 para los buses cedidos?

962 Apéndice 4 Para los buses de provision, ¢ qué datos (segun el | No, no forma parte de los contratos de provision de dichos buses
5.11 del Anexo N°5) de telemetria estaran | la telemetria.
disponibles?

963 Apéndice 4 ¢;Qué ocurre con el inicio de la etapa de | Remitirse alarespuesta de la pregunta N°950.
transicion si los buses no se encuentran en una
condicion optima para operar?

964 Apéndice 4 ¢Qué pasard con aquellos buses de provision | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
que no se encuentren en una condiciéon éptima
para operary deban ser cedidos?

965 Apéndice 4 ;Se compensard al operador entrante por | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
aquella flota de provision que no se encuentra en
condiciones Optimas para operar y se deba
reemplazar?

966 Apéndice 4 E. Se solicita indicar como y en qué plazo se | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
reemplazard buses que la DTPM no acepte luego
de su inspeccioén, por no cumplir pauta de
mantenimiento.

967 Apéndice 4 Las certificaciones de los buses que entraran en | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°950.
cesion, el costo lo asumird el operador que
reciba o el MTT?

968 Apéndice 4 Primero se excluye al Concesionario: "el | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.5.2.2 (i) del Apéndice 4
Concesionario debera contratar a un tercero, en | del Contrato de Concesion, que establece que "El proceso de
adelante Certificador, que no podra estar | certificacion debera realizarse a través de un tercero, en adelante
relacionado con el Concesionario"; pero luego | Certificador. Este tercero no podrd estar relacionado con el
establece: "En el caso que el Certificador esté | Concesionario, ni con quien realice el mantenimiento de los
relacionado con el Concesionario". ¢Pueden | buses, seglin corresponda, en los términos del articulo 100 de la
estar relacionados? ley N° 18.045, salvo acuerdo por escrito con el Proveedor de

Buses". Es decir, se prohibe que el Certificador esté relacionado
con el Concesionario, salvo acuerdo con el Proveedor de Buses.

969 Apéndice 4 Respecto numeral F.5 "Reducciones de Flota" | Se confirma.
por favor confirmar que en ninglin caso se dejara
de pagar la Cuota de Flota correspondiente a un
bus producto de una reduccién de flota.

970 Apéndice 4 F - F.3y F4"En los casos de renovacion de buses | Remitirse a lo dispuesto en los apartados F.3y F.4 del Apéndice 4,
y ampliaciéon de flota, Entedemos que se | del Contrato de Concesidn.
realizara de nuevos contratos de provision, y que
los buses en cuestion estaran al menos 10 afios
en el sistema ,, Eso es correcto?

971 Apéndice 4 ¢;Qué se entiende cuando se indica que el | Remitirse a lo dispuesto en cldusula 5.4 del Contrato de
reemplazo de un bus afecta de manera relevante | Concesion.

"las variables principales del negocio", para que
se dé con ello lugar a la revision excepcional del
contrato de concesioén?

972 Apéndice 4 ¢Como es el proceso de renovacion para la flota | Remitirse a lo dispuesto en el apartado F.3 del Apéndice 4, del
de soporte? Contrato de Concesion.

973 Apéndice 4 Cuando se refiere a "reparaciones y ajustes | Si.

pertinentes con cargo a los ingresos del
Concesionario", ¢este concesionario es quien
estd haciendo entrega de la flota?




974

Apéndice 4

Sobre el apartado (F.3. Renovacion de buses). Si
dichos buses que se busca reemplazar no han
cumplido su vida til y estan amparados por un
contrato de provision vigente, ;Cémo procedera
el MTT para pagar las cuotas futuras faltantes de
dicho bus?

Las cuotas de flota se pagaran siempre que el bus se encuentre
disponible para su uso en el Sistema, y el bus no haya sido
declarado en pérdida total. Es muy improbable que se requiera
renovar un bus con vida Gtil y en condiciones de operar
correctamente, por cuanto todas las decisiones del Ministerio
deben ser fundadas y ser eficientes desde una perspectiva
econdémica.

975

Apéndice 4

Dichas reducciones de flota pueden derivar en
que se deba traspasar flota de un contrato de
provisién vigente entre el Operador y uno de sus
Proveedores de flota. (Coémo se materializaria
esa cesion parcial? Por favor aclarar
consecuencias en cuota flota.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°974.

976

Apéndice 4

¢Quien es el encargado de contratar servicios de
internet dentro del bus?

El Concesionario. Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.2.2.12
del Contrato de Concesion y al apartado H del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

977

Apéndice 4

¢Habra tiempos y horarios estipulados para la
retroalimentacién hacia el concesionario de los
defectos encontrados por PNF del MTT?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado H del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

978

Apéndice 5

C.1Enelcasodeincorporacion de sist avanzado
de asistencia de conduccion, ;De quién sera
cargo y pago la de transmision de datos que
entregue para utilizacién? ;Sera de costo del
concecionario?

Las Bases de Licitacién no exigen un "Sistema Avanzado de
Asistencia de Conduccion”. Para todos los sistemas descritos en
el Anexo 5 de las Bases de Licitacion, se debe considerar la
exigencia de contar con un Sistema de Comunicaciones
Embarcado, descrito en el apartado 5.16 de dicho Anexo. La
trasmision de datos es de costo del Concesionario.

979

Apéndice 5

En caso que el Concesionario deba suscribir
modificaciones a los contratos existentes o
suscribir nuevos contratos para la provision,
mantencion y reposicion del equipamiento y
servicios tecnolégicos que indique el Ministerio
¢de cargo de quien serdn los mayores costos o
gastos?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 1.7 del Contrato de
Concesion que establece, asi como a la cldusula 1.5.5 del
Contrato de Concesién que establece el principio de interrelacion
del Sistema. Adicionalmente, remitirse a lo dispuesto en el
apartado B. del Apéndice 9 del Contrato de Concesion.

980

Apéndice 5

A que se refiere con personal para dibujar los
trazados de desvios para informar a las personas
usuarias?

Se refiere a que se cuente con personalen el COF para ingresar los
desvios, los cuales podran ser en formato grafico.

981

Apéndice 5

Dénde se encuentra el "Manual de Uso" del SAEF
aque hace referencia el punto (xi) que se exige en
el punto "C. RESPONSABILIDADES DEL
CONCESIONARIO RELACIONADAS CON LA
PROVISION DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS TECNOLOGICOS"?

Remitirse al Contrato suscrito entre el MTT y Sonda disponible en
el sitio web www.dtpm.cl, o en el que en un futuro lo reemplace.
El Manual sera entregado una vez suscrito el contrato referido en
la cldusula 1.7 del Contrato de Concesion.

982

Apéndice 5

Punto (viii) indica que "se debe poder transmitir
en vivo" para las camaras en buses, entonces la
transmisién en vivo sera exigible desde el inicio
de la operacion? De cuantos buses
simultdneamente para una misma US?

Remitirse a lo dispuesto en los apartados 5.8.3y 5.8.4, del Anexo
N°5 de las Bases de Licitacion.

983

Apéndice 6

¢para el indicador de puntualidad, la holgura
proporcionada se aplica en todos los periodos en
que se presta el servicio?

La holgura entre -1 minuto y +4 minutos se aplica en los periodos
en que el Programa de Operacién establece la medicién del
Indicador de Puntualidad (IP) y, de forma adicional, para las
primeras y ultimas expediciones de cada tramo horario en su
primer punto de control que también se miden con IP.

984

Apéndice 6

para el indicador de puntualidad, si un bus se
despacha 1 minuto antes de la primera franja de
operacion, la holgura definida para los traslapes,
se aplica?

Si, la holgura se aplica.




985

Apéndice 6

Porfavor aclarar elimpacto que elmecanismo de
aplicacién de descuentos del Apéndice N°6 y de
multas del Apéndice N°7 tendria en el pago de la
Cuota de Flota. Entendemos que los descuentos
y multas no debieran impactar en el pago de la
cuota de flota que se establece en la seccion
5.3.1.8.4 del Contrato de Concesién. Favor
aclarar.

La cuota de flota constituye un flujo separado de los ingresos de
los concesionarios, que se entera directamente al cesionario de la
misma, y que por tanto no se ve afectada por descuentos o multas.

986

Apéndice 6

¢ELIP mensual pueda dar un valor negativo o se
trunca a 0?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.3 "Indicador de
Puntualidad (IP)" del Apéndice 6 del Contrato de Concesion en
donde no se establece que el IP se trunque en cero, por lo que
puede ser negativo, y a lo dispuesto en el apartado D.1 del
Apéndice 6 del Contrato de Concesion que establece que "el
ingreso adicional que reciba el Concesionario por concepto del
indicador de Tiempo de Espera podrd ascender hasta un cuatro
por ciento (4%) del ingreso base de cada mes, y el descuento por
este indicador hasta un cinco por ciento (5%) sobre el mismo
valor.". Con todo, remitirse también a lo dispuesto en el Apéndice
7 del Contrato de Concesion "De las Sanciones" que establece
multas por diversas conductas incluyendo algunas asociadas al
indicador IP.

987

Apéndice 6

Cual es el criterio para determinar que una
expedicion no es valida respecto a los excesos
de de velocidad? EL20% de pulsos por exceso de
velocidad solo aplica para IP o para todas la
expediciones, que reporte indicard este
incumplimiento?

Considere lo establecido en el resuelvo 1 letra m) de la Resolucion
Exenta N°2258 de 2025, del MTT, publicada en el sitio web
https://www.dtpm.cl/index.php/contratos2/contratos-de-
concesion-y-condiciones-de-operacion

988

Apéndice 6

En relacion a la seccién D.2.4. ;Cémo seran
tratados todos los SSP para el calculo de tiempo
de espera observado, en el punto final del
trazado y que, por construccién de tiempos de
viaje, sean irregulares en la llegada a cabezaly
esto afecte el CV?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2 del Apéndice 6 del
Contrato de Concesion que establece que "Con el fin de ajustar la
exigencia de los servicios a un mismo estandar se define eltiempo
de espera ideal de cada servicio-sentido s, periodo p y tipo de dia
i (TE_ideal), el que ajusta los tiempos de espera programados
segun el intervalo programado del servicio y la distancia del
recorrido"; a lo dispuesto en el apartado D.2.1 del Apéndice 6 del
Contrato de Concesién que establece que "EL IEs,p,d se calcula
en base al tiempo de espera observado en contraste con un
tiempo de espera ideal para cada servicio-sentido", y a lo
dispuesto en el apartado A del Apéndice 6 del Contrato de
Concesién que establece que "La Sociedad Concesionaria es la
Gnica responsable de la calidad de la prestacidn del servicio de
transporte y debe velar, durante todo el periodo de vigencia de la
concesion, por el aseguramiento de dicha calidad".

989

Apéndice 6

¢En los atributos de cumplimiento del ICA
existen subatributos de cumplimientos que
permitan determinar el motivo por el cual se
genero el incumplimiento?

Remitirse a lo dispuesto en el pérrafo final del apartado E. del
Apéndice 6 del Contrato de Concesion.

990

Apéndice 6

Se Establecera un pardmetro menos subjetivo
paraelpunto A18 delICA?

Remitirse a lo dispuesto en el texto del atributo del ICA por el que
se consulta.

991

Apéndice 6

Establece que los kms que no daran lugar a pago
en un mes por exp. no validas no podran
significar una disminucién superior al 1,5% de
las exp. realizadas, vy, el literal B.1.4. N° 5
Apéndice 7 establece que su acumulacién no
puede significar una disminucién del 1% ¢Cual
es el porcentaje correcto?

Remitirse a lo dispuesto en las clausulas 4.3y 8.4 del Contrato de
Concesion. Remitirse ademas al parrafo final del apartado A. del
Apéndice 6y alapartado A. del Apéndice 7, ambos del Contrato de
Concesion.

992

Apéndice 7

B.1.4. Estas conductas a sancionar, ya esta
reflejada en los descuentos e incentivos, ¢por
qué duplicar su sancién?, ;es posible eliminar?

En razén de que el Adquirente no formula una consulta, remitirse
a las Bases de Licitacion y al Apéndice 7 del Contrato de
Concesion.




993

Apéndice 7

Es incumpl. la acumulacién de exp. no validas
que implique disminucién del 1% de exp.
realizadas, y Literal | Apéndice 6 establece que
kms que no dan lugar a pago en un mes por exp.
no validas no podran significar disminucién
superior al 1,5% de las exp. realizadas s cual es el
porcentaje correcto?

Remitirse a lo dispuesto en las cldusulas 4.3y 8.4 del Contrato de
Concesion. Remitirse ademas al parrafo final del apartado A. del
Apéndice 6y alapartado A. del Apéndice 7, ambos del Contrato de
Concesion.

994

Apéndice 7

en el criterio de aplicacién de la multa indica
cadavez que se verifique la conducta, como sera
ese procedimiento de verificacion?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 8.4 y al apartado E. del
Apéndice 7 del Contrato de Concesion.

995

Apéndice 7

¢ Cual serd la forma de resolucién de conflictos?
¢Es posible que ésta sea acudiendo a tribunales
ordinarios de Santiago?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 11.7 del Contrato de
Concesion, y a lo dispuesto en el apartado E. del Apéndice 7 del
mismo.

996

Apéndice 7

"Se entendera por paralizacién de los servicios la
ausencia de frecuencia en cualquiera de los
servicios de transporte asociados a la Unidad de
Servicios objeto del contrato de concesién, enun
lapso de tiempo igual a dos horas, durante dos o
mds dias consecutivos, ya sea respecto del
mismo servicio o de servicios diferentes o de
distintos periodos".

¢ Como se regula o se define el tema de fuerza
mayor para ese caso como por ejemplo en
situaciones de huelga, cortes de energia
(considerando la proporcién de flota de buses
eléctricos), entre otros?

En el marco del contrato de concesion, la figura del caso fortuito o
fuerza mayor recibe aplicacién conforme a las reglas generales
del ordenamiento juridico chileno. Remitirse a lo dispuesto en la
cldusula 11.2 del Contrato de Concesion.

997

Apéndice 7

C.5. Considerando que la paralizacién de los
servicios es causal de caducidad del contrato, se
solicita aclarar qué ocurrird si esta se produce
por caso fortuito, fuerza mayor, paralizacién de
trabajadores u otra causa no imputable al
operador.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 996

998

Apéndice 7

C.6. Considerando que el abandono de los
servicios es causal de caducidad del contrato, se
solicita aclarar qué ocurrird si este se produce
por caso fortuito, fuerza mayor, paralizaciéon de
trabajadores u otra causa no imputable al
operador.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 996

999

Apéndice 8

Dadas las exigencias del apéndice 8, ;es posible
fijar un valor minimo para evitar ofertas
temerarias en GPP? Sin ese resguardo, podria
reducirse el estandar del servicio por
precarizacion del personal. KPI como horas de
conduccién y salario minimo podrian ser
referencia.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 5.3.4 de las Bases de
Licitacién

1000

Apéndice 8

¢El costo asociado a laimplementacion de la ley
de 40 horas laborales (Ley N°21.561) en abril del
2028 debe estar incorporado en la oferta inicial?

Atendido que la Ley N°21.561 entrard en vigencia respecto de los
conductores del transporte urbano colectivo de pasajeros en abril
del afio 2028, los costos asociados a este aspecto no deben ser
considerados en la oferta. La aplicacién de la reduccion de la
jornada laboral de los conductores podria eventualmente
constituir una causal de revisién excepcional o dar lugar a una
modificacién de contrato, en la medida que se cumplan los
requisitos que el Contrato de Concesién establece para ello.

1001

Apéndice 8

EL TERMINO DEL CONTRATO EL FONDO PARA
INDEMNIZACION LABORAL, GARANTIZA EL
PAGO 100% DE LOS FINIQUITO .

En razén de que el Adquirente no formula una consulta, remitirse
a las bases de licitacion.




1002

Apéndice 8

¢Cudles son los mecanismos para ajustar la tasa
de rotacién y antigliedad promedio en el calculo
del Fondo de Indemnizacién Laboral (IFL)? ¢Qué
% o variables se deben utilizar para este ajuste y
cada cudnto tiempo?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 8 de Contrato de
Concesion, apartado C, numeralii). En su pie de pagina se indica
que el provisionamiento mensual que deba realizarse por
concepto de FIL debe contemplar en sus variables de célculo la
tasa de rotacion de los trabajadores y la antigiiedad promedio de
afos de servicios de los trabajadores, asi como otras variables
pertinentes, siempre que con ello se cumpla el fin de la
disposicion contractual respectiva, consistente en contar con los
fondos necesarios para velar por el oportuno e integro pago de las
indemnizaciones por afios de servicio, asi como con las
disposiciones laborales, previsionales y de seguridad social
pertinentes.

1003

Apéndice 8

¢Por qué se incorporan las renuncias si estas no
tienen indemnizacién por afios de servicios?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 8 del Contrato de
Concesion.

1004

Apéndice 8

¢Para ajustar el FIL serd necesario realizar un
cdlculo actuarial?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1002.

1005

Apéndice 8

;Se pueden realizar pagos de indemnizacion
desde el Fondo cuando no sea posible esperar a
la autorizacién del Ministerio?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 8 del Contrato de
Concesion.

1006

Apéndice 8

(A qué se refiere con remuneracion
"proporcional” por cada trabajador?

Se refiere al monto de la remuneracion que debe ser considerado
para el cdlculo del FIL.

1007

Apéndice 8

¢Elmonto equivalente a un porcentaje constante
de la remuneracién podra contemplar la tasa de
rotacion, la antigiiedad de cada trabajador y las
variables del método actuarial tales como
antigiedad promedio, tasa de descuento e
inflacion de acuerdo a la norma IAS19?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1002.

1008

Apéndice 8

Se solicita modificar esta clausula, toda vez que
la operacion implica una rotacién natural de los
trabajadores, lo que a suvez genera que el monto
de indemnizacién pueda ser menor a la provision
considerada ?

En razén de que el Adquirente no formula una consulta, remitirse
a lo dispuesto en las Bases de licitacion y al Apéndice 8 del
contrato de concesion.

1009

Apéndice 8

Considerando que el numero de mujeres
contratadas cambiard con el tiempo, es
necesario que las instalaciones que se
construyan y dispongan para la operacién
cumplan con la cantidad de servicios higiénicos
y vestidores necesarios para la cantidad de
mujeres que seran contratadas en el futuro.
¢Existe algiin compromiso o planificacién en
este sentido?

Serd responsabilidad del concesionario efectuar la planificaciény
programar su gestion empresarial de manera de dar cumplimiento
a la normativa laboral y al contrato de concesién. Remitirse a lo
dispuesto en el Apéndice 8 del Contrato de Concesion.

1010

Apéndice 8

¢El estdndar de los uniformes para el personal
serd el mismo que se mantiene vigente a la
fecha? (en cuanto a cantidad de prendas y
bordados de éstas)

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 8, apartado D.4, del
Contrato de Concesion. El estandar vigente informado por el
Ministerio corresponde al establecido por la Resolucién Exenta
N°388, de 2025 y Resolucion Exenta N°1595, de2025, ambas del
MTT. Lo anterior, sin perjuicio de que este pueda actualizarse en el
futuro, cumpliendo con las formalidades establecidas en el
contrato de concesiony en la demds normativa que sea aplicable.

1011

Apéndice 8

Del personal de conduccién. ¢ Cudl sera la forma
y canal de medicién oficial del "indice Semestral
de Reclamos"?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 8, apartado D.2 del
Contrato. El indice semestral de reclamos, asociado a los
reclamos sobre el comportamiento del personal de conduccién,
consiste en la variacién porcentual de la tasa de reclamos por
kildmetros de la unidad de servicios respecto a la tasa de
reclamos por kildmetros del sistema en su conjunto.

1012

Apéndice 8

En relacién al Indice semestral de reclamos del
sistema, y que muchos de los reclamos se
duplican o en otros casos la situacion
denunciada no puede ser acreditada, ¢sobre que
proporcién de los reclamos se calculard este
indice?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2 del Apéndice 8 del
Contrato de Concesion.

1013

Apéndice 8

El Apartado D.4 del Apéndice N° 8 sefiala que el
Concesionario se obliga a entregar uniformes al
personal que corresponda, ¢serd una facultad
discrecional del concesionario determinar el
personal que corresponda?

La obligacion, en primera instancia, es respecto del personal de
operacion y apoyo en terreno para el personal de conduccion, vy,
eventualmente, otros que instruya el Ministerio cuando existan
circunstancias que asi lo justifiquen.




1014

Apéndice 8

¢Para llegar al 8 afio al 18% de participacion
femenina desde el 12% del 2 afio el aumento es
proporcional o se puede cumplir en el Gltimo afio
llegando al 18%?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.1 del Apéndice 8 del
Contrato de Concesion.

1015

Apéndice 8

¢Los terminales entregados por el MTT tienen
vestidores?

Ellayout de cada uno de los terminales se publicara en el sitio web
habilitado para los adquirentes, con al menos treinta (30) dias
habiles de anticipacidon al inicio del plazo para presentar ofertas,
remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.1 del Anexo N°17 de las
Bases de Licitacion.

1016

Apéndice 8

Respecto a la politica de prevenciény control de
alcohol y drogas, mencionado en el punto D.6.
¢Cual es el criterio de periodicidad de control de
alcohol y drogas? ;Qué pasa si las mejoras
planteadas por el DTPM a la politica alteran los
costos con que se realiz6 la oferta?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 8, apartado D.6, de
Contrato de Concesion. Cabe hacer presente que deberd
contarse con una politica de prevencién y control al cabo de 6
meses de finalizado el periodo de transicién; en esa misma
politica deberan quedar definidos los criterios, lineamientos,
periodicidad, entre otros aspectos. Las mejoras procuraran
efectuarse de forma transversal y en condiciones homogéneas
para los operadores del Sistema.

1017

Apéndice 8

Apéndice 8. D. Para los servicios cuyos
cabezales se encuentran a una distancia
significativa de los terminales, se solicita aclarar
como se garantizara la disponibilidad de bafios
para los conductores en dichos puntos.

Seré responsabilidad del concesionario efectuar la planificaciony
programar su gestion empresarial de manera de dar cumplimiento
a la normativa laboral y al contrato de concesion. Remitirse a lo
dispuesto en el Apéndice 8 del Contrato de Concesion.

1018

Apéndice 8

LA EMPRESA ESTA OBLIGADA A TENER UN
DEPARTARTAMENTO DE CAPACITACION
INTERNO .

Serd responsabilidad del concesionario efectuar la planificaciény
programar su gestion empresarial de manera de dar cumplimiento
a la normativa laboral y al contrato de concesién. Remitirse a lo
dispuesto en el Apéndice 8 del Contrato de Concesion.

1019

Apéndice 8

ElInstructivo de Capacitaciones que entregara el
DTPM, ¢qué teméticasy cargos incluird?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 8 del Contrato de
Concesion.

1020

Apéndice 8

¢(Las horas de capacitaciones anuales en
conductores son 24 0 36?7

Existe un minimo de 24 horas anuales para cada conductor o
conductora. Adicionalmente, considerando la cantidad de
personal de conduccion contratado, existe un adicional de 12
horas por cada uno/a, que podran destinarse tanto a personal de
conducciéon como a otros cargos dentro del personal de la
empresa concesionaria.

1021

Apéndice 8

LOS SEGUROS ASOCIADOS, TIENE TOPE DE
EDAD

Los seguros deberan mantenerse vigentes durante todo el plazo
de concesidny asegurar a cada persona que desempefie el cargo
de conductor/a o labores de apoyo en terreno mientras se
mantenga en calidad de trabajador o empleado de la empresa
concesionaria, independiente de su edad.

1022

Apéndice 9

En el apéndice 9 D cldusula 6 pdrrafo dos,
menciona el proveedor de buses debe realizar
mantenimiento a su entero costo, mientras que
apéndice 4 del contrato, seccién D5 parrafo 1,
menciona la obligacion del concesionario
realizar todos los actos de mantenimiento del
bus. Se solicita aclaracion.

Lo dispuesto en el Apéndice 9 apartado D de Contrato de
Concesion corresponde al contenido estandar de los contratos de
provisién que celebrard el concesionario con quien le provea de la
flota para la prestacion de servicios. En tanto, el Apéndice 4 del
Contrato de Concesion corresponde a las especificaciones,
requisitos y demas requerimientos que deberan cumplir los
buses, durante la ejecucion del contrato de concesion. La
responsabilidad de cumplir con esto dltimo, podrd siempre ser
exigida por el MTT al concesionario, independiente de que en el
contrato de provision respectivo este haya convenido con el
proveedor lo concerniente a la garantia y reparacion.

1023

Apéndice 9

9. A. Refiere a Anexo N°7 del Contrato MTT-AFT,
para el caso del Mandato Mercantil-
Concesionario - AFT (Mandato Mercantil de
Administracion y Custodia, clausula quinta). Por
favor confirmar que la deuda remanente se
pagara al Concesionario tan pronto haya fondos
disponibles en el Sistema.

Remitirse a lo dispuesto en el parrafo final de la clausula 5.3.2.4
del Contrato de Concesion.




1024

Apéndice 9

¢;De quién serdn los costos especificos que
deriven de la suscripcion de los referidos
instrumentos (instalacién, desinstalacion y
traspaso de equipamiento tecnolégico, entre
otros)?

Remitirse a lo dispuesto en la clausula 1.7 del Contrato de
Concesion que establece la obligatoriedad de suscricién de
contratos para la provision de servicios complementarios, asi
comoalacldusula 1.5.5 del Contrato de Concesién que establece
el principio de interrelacion del Sistema. Adicionalmente,
remitirse a lo dispuesto en el apartado B. del Apéndice 9 del
Contrato de Concesion.

1025

Apéndice 9

D.6 En el caso de las reparaciones realizadas por
el proveedor tanto dentro como fuera del periodo
de garantia ¢Quien sera el tercero que certificara
la calidad de los repuestos? ;Que criterios se
utilizara para certificar una parte y pieza no
originales?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2., numeral viii del
Apéndice 4 del Contrato de Concesidn. El tercero que certifique
asi como los criterios, deben regularse por las partes en el mismo
contratoy en el protocolo de confiablidad respectivo.

1026

Apéndice 9

D.6. Garantias y Correccién de Defectos. ¢A
partir de qué fecha se pagan las rentas de
arrendamiento por parte del AFT, desde el inicio
del periodo de transicion de los servicios? De ser
el caso ;Como se verian afectados estos pagos
si este periodo se amplia?

Remitirse a lo dispuesto en los apartados D.2.2 (v) y y D.3.8 del
Apéndice 4 del Contrato de Concesion. Sin perjuicio de ello, una
eventual ampliacion de esos plazos no generara una modificacion
en los efectos de la aceptacion de los buses (y en consecuencia,
del pago de las cuotas), supuesto que los buses hayan sido
materialmente entregados al concesionario.

1027

Apéndice 9

El Proveedor debe efectuar dichas reparaciones
o reemplazos cuando sea determinado un
Defecto de Fabrica. En caso de ser un defecto
derivado del uso o del no respeto del Manual de
Usuario y Manual de Mantenimiento, ¢esta
obligacion se traslada al Operador?

La cldusula estandar contempla la reparacién o reposicién por
defectos de fabrica. Las reparaciones por uso son, conforme al
contrato de concesion, de responsabilidad del concesionario.

1028

Apéndice 9

D.8. En caso de pérdida total de uno o mas buses,
con la consecuente reduccién proporcional de la
renta, se solicita precisar si el operador debera
reponerlos automdticamente para restituir la
capacidad original de la flota y el plazo maximo
para dicha reposicion.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.1 del Contrato de
Concesiony al Apéndice 4, especialmente al apartado F.3.

1029

Apéndice 9

Apéndice N°9 - D.7. Se solicita aclarar quién
asumird el costo asociado a la realizacién de la
auditoria.

La auditoria a que se refiere el apartado D.7 del Apéndice 9 del
Contrato de Concesion corresponde a una obligacién que deben
contemplar los contratos de provision, de cargo del arrendatario
de los buses. Asi, para el caso de los buses nuevos, esta
obligacion pesara sobre el concesionario cuando, en el futuro,
deba hacer traspaso de buses, en aquellos casos que
corresponda. Para los buses que el concesionario reciba en virtud
de la cesion de contratos de provision anteriores, dicha auditoria
se encuentra contemplada como wuna obligacion del
concesionario u operador saliente, en los contratos respectivos.

1030

Apéndice 9

D.8. En caso de pérdida total de uno o mas
vehiculos, con reduccién proporcional de la
renta, se solicita precisar si ello obligarda a
modificar el contrato via adenda o nueva
escritura, y el procedimiento y plazos para
formalizar dicha modificacion.

La modificacién de un contrato de provisién deberéd sujetarse a las
mismas formalidades con que se celebro el contrato. En cuanto a
su plazo, no resulta posible establecer un plazo estandar; este
deberd serelmas breve posible seglin la naturalezay magnitud de
la modificacion.

1031

Apéndice 9

En el contrato de provision estandar se indica
que el proveedor de Buses debe efectuar las
reparaciones, correcciones o reemplazos de los
buses a su entero costo, lo que es contradictorio
con la cldusulas que establecen que el
mantenimiento lo debe realizar el Concesionario
a su costo. Favor aclarar

Remitirse a la respuesta de la pregunta N° 1022.

1032

Apéndice 9

Respecto de las reparaciones se indica que se
deben usar: "por partes, piezas o0 componentes
originales o certificados por un tercero"; ;Quién
es o puede ser el tercero que certifica los
repuestos?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.2.2., numeral viii del
Apéndice 4 del Contrato de Concesion. El tercero que certifique,
asi como los criterios, deben regularse por las partes en el mismo
contratoy en el protocolo de confiablidad respectivo.




1033

Apéndice 9

Las fechas para la entrega de los buses nuevos y
la infraestructura de carga debiese comenzar a
regir a contar de la fecha en la cual se aprueba el
Contrato de Provision por parte del MTT y no a
contar de la fecha del Contrato de Concesion.
Sélo con la aprobacion del Contrato de Provision
los suministradores de dicha infraestructura
estdn en condiciones de iniciar procesos de
6rdenes de compra y/o de suministro, segln
corresponda.

En razén de que el Adquirente no formula una consulta, remitirse
a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

1034

Apéndice 9

La cldusula sexta del contrato de cesion del
apéndice 9 no establece procedimientos ni
plazos para formular reclamos, levantar
observaciones y/o hacer reserva de derechos de
los buses a recibir. Solicitamos aclarar y
establecer procedimientos.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

1035

Apéndice 9

¢Es posible contar con una copia del contrato de
arrendamiento al que hace alusién la clausula
tercera?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 9 del Contrato de
Concesidny en lainformacién publicada en el sitio web habilitado
para los adquirentes.

1036

Apéndice 9

¢Quién asume la responsabilidad por los items
del terminal que se entregue en estado regular o
malo?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4 de las Bases de
Licitaciéon. Los inmuebles que el MTT entregara a los
Concesionarios permiten la operacién de los servicios del
Sistema. Asimismo, se sefiala que, a lo largo de la historia del
Sistema, no se han registrado impedimentos o contingencias
referentes a los permisos de los terminales que hayan influido
sustancialmente en la prestacion de los servicios. No obstante lo
anterior, los interesados en participar en el proceso de licitacion
serdn responsables de realizar individualmente el estudio
exhaustivo de todos los documentos que forman parte de las
bases, ademds de recabar toda la informacién complementaria
que se necesite para determinar las necesidades operacionales
que tendra el cumplimiento de las obligaciones emanadas de la
concesion. En ese sentido, el articulo 3.4.4 de las bases, los
adquirentes podran realizar visitas a los terminales y sus
instalaciones.

1037

Apéndice 9

¢De quién son los costos de reparacién de los
items del terminal que se entregue en estado
regular o malo?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1036.

1038

Apéndice 9

Respecto del contrato de comodato, se solicita
disponibilizar la informacién del "Anexo B:
Valorizacién de edificios, instalaciones,
pavimentos y cierros", del apéndice 9, del
contrato de comodato, con un plazo de al menos
60 dias habiles.

Ellayout de cada uno de los terminales se publicara en el sitio web
habilitado para los adquirentes, con al menos treinta (30) dias
habiles de anticipacion al inicio del plazo para presentar ofertas,
remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.1 del Anexo N°17 de las
Bases de Licitacion.

1039

Apéndice 9

Apéndice 9. F. Se solicita aclarar el
procedimiento aplicable ante discrepancias
entre el operador adjudicatario y el propietario
del terminal respecto de uso, mantencion,
mejoras 0 accesos, e indicar si el contrato prevé
mecanismos de resolucién de controversias.

Remitirse a lo dispuesto en las cldusulas del documento indicado
en el Apéndice 9 letra F del Contrato de Concesion.

1040

Apéndice 9

F. Clausula 3. Dada la aparente contradiccion
entre la garantia de uso pacifico del Comodante
(Clausula Tercera)y la renuncia del Comodatario
a reclamar contra este en caso de perturbacién
(Cladusula Décima), se solicita aclarar si la
garantia subsiste y en qué supuestos.

Remitirse a lo dispuesto en las cldusulas tercera y décima del
documento indicado en el Apéndice 9, apartado F, del Contrato de
Concesion.

1041

Apéndice 9

F. Clausula 3. Ante la aparente contradiccion
entre la garantia de uso pacifico del Comodante
(Clausula Tercera)y la renuncia del Comodatario
a reclamar contra este en caso de perturbacién
(Clausula Décima), se solicita aclarar el alcance
de dicha renuncia y su compatibilidad con la
garantia.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1040.




1042

Apéndice 9

F. Cldusula 3. Ante la aparente contradiccion
entre la garantia de uso pacifico del Comodante
(Clausula Tercera)y la renuncia del Comodatario
a reclamar contra este en caso de perturbacion
(Clausula Décima), se solicita precisar el criterio
de resolucién en caso de conflicto.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1040.

1043

Apéndice 9

F. Cladusula 10. Confirmar que la firma del
contrato de comodato serd simultdnea o
posterior a la entrega del inmueble al operadory
que sanciones o multas serdn imputables solo
desde dicha entrega, al no encontrarse antes el
bien bajo su administracién o control.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula décima quinta del
documento indicado en el Apéndice 9, apartado F, del Contrato de
Concesion.

1044

Apéndice 9

F. Clausula 10. Precisar bajo que derecho el
comodatario estard habilitado para accionar
directamente contra el arrendador e indicar el
instrumento por el cual este otorga su
consentimiento expreso a dicha facultad,
considerando el principio de relatividad de los
contratos.

Remitirse a lo dispuesto en la cladusula tercera del documento
indicado en el Apéndice 9, apartado F, del Contrato de Concesion.

1045

Apéndice 9

F. Cladusula 15. Confirmar si, al terminar
anticipadamente el comodato para disponer del
inmueble o asignarlo a otro prestador, y
continuar el operador prestando los servicios, el
MTT proporcionard un terminal equivalente,
indicando el plazo para efectuar dicha
reposicion.

El supuesto indicado deberd ser analizado caso a caso,
considerando siempre la continuidad de la prestacion de los
servicios y la no interrupcion de la operacion.

1046

Apéndice 9

F. Clausula 15. Se solicita precisar el alcanceyla
reiteracion necesaria del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato para que proceda su terminacién
unilateral por parte del comodante.

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 9, apartado F del Contrato
de Concesion.

1047

Apéndice 9

F. Cldusula 18. Se solicita confirmar la fecha en
que estaran disponibles para su revision los
contratos de arrendamiento celebrados entre el
MTT y el arrendador, considerando que la
Clausula Décimo Octava establece que el
Comodatario declara conocer integramente el
contenido de dichos contratos.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1035.

1048

Apéndice 9

ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LOS PLANES DE
MANTENIMIENTO DE LOS BUSES Menciona que
el Concesionario serd el responsable del
mantenimiento y que este debe contemplar las
"recomendaciones de los fabricantes y
proveedores de componente". Para respetar la
garantia, Es posible estipular "obligacion" de
realizar las pautas de los fabricantes
representantes.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado G. del Apéndice 9 del
Contrato de Concesion, el cual dispone que son vinculantes las
pautas respectivas.

1049

Apéndice 9

Tabla 1 Considerando que los buses eléctricos
no tienen transmisién (caja de cambio), favor
confirmar que no es necesario completar el
cuadro asociado a la transmision en los planes
de mantenimiento para buses eléctricos.

Remitirse a lo dispuesto en el contenido de la tabla en el item por
el que se consulta, en el que se sefala la expresion "(si
corresponde)".

1050

Apéndice 10

B.4.3. ¢Qué se define como evento
extraordinario y no permanente, en el sentido de
tiempo de duracién?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado B.4.3 del Apéndice 10 del
Contrato de Concesién. En cualquier caso, se hace presente que
el segundo parrafo de dicho apartado establece que los ajustes
respectivos no generaran impacto negativo en el desempefio del
concesionario.

1051

Apéndice 10

Se solicita designar un profesional o técnico enel
CMB del DTPM, cuales son las condiciones?, en
que horarios?, se proveera de todos los insumos
y material de apoyo que se requiera para realizar
las tareas?

El parrafo final del apartado B.1 del Apéndice 10 del Contrato de
Concesion, tiene por finalidad que el Concesionario designe un
trabajador que mantenga un contacto directo con el CMB del
DTPM, cuyo perfily horario debera estar relacionado con el control
y gestion de la operacion. El trabajador designado no mantendré
un vinculo de subordinacién y dependencia con esta entidad. Sin
perjuicio de loa anterior, el trabajador debera asistir a las
reuniones que el CMB requiera.




1052

Apéndice 10

El profesional que solicitan en CMB se tiene que
certificar?, se tendrd que enviar antecedentes de
validacion profesional?,impondran una carrera o
estudios?

EL profesional o técnico deberd contar con las competencias y
formacién que le permitan desarrollar correctamente su
cometido. Sera el concesionario quien debera ponderar estas
circunstancias y efectuar su designacion.

1053

Apéndice 10

El profesional o técnico del operador en el CMB
del DTPM, dispondra de infraestructura para el
desempefio las labores de apoyo?

En los casos en que el CMB requiera la asistencia presencial,
cuenta con la infraestructura, redes y mobiliario habilitado para
tales fines. El concesionario debera proporcionar a su trabajador,
dependiente o representante los elementos de oficina o
dispositivos tecnolégicos necesarios.

1054

Apéndice 10

En ajustes transitorios, el concesionario tendra
participacion de las decisiones o soluciones que
se apliqguen? Como seria el proceso?

Remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

1055

Apéndice 10

B.1 Se indica que el Concesionario debera
designar a su entero costo, un profesional o
técnico en el CMB del DTPM. Confirmar si ese
profesional o técnico debe necesariamente ser
un dependiente del Concesionario.

La relacion juridica la deberd establecer el concesionario,
conforme a la normativa que le sea aplicable. Para efectos del
contrato de concesién y su ejecucion, lo relevante es que se
entenderd que dicho profesional representa y obliga al
concesionario en el &mbito de su competencia.

1056

Apéndice 10

E. Solicitamos aclarar el procedimiento que
empleard el MTT para fiscalizar el mantenimiento
de la flota, indicando especificamente: (i)
modalidady alcance de las visitas a terminales e
inspecciones en terreno, y (ii) plazo minimo de
aviso previo con que el MTT notificara al
Operador la realizacion de dichas inspecciones.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E. del Apéndice 10 del
Contrato de Concesioén. Debe tenerse presente especialmente lo
dispuesto en el parrafo final de dicho apartado.

1057

Apéndice 10

CONFOME AL MONITOREO DE LA OPERACION
DE ZONAS PAGAS, LA TENDENCIA ES BAJAR LA
EVASION , CUALES SERAN LOS HORARIOS DE
FUNCIONAMIENTO .

Remitirse a la Resolucién N° 21, de 2025, del MTT, que modifica
las bases de licitacion. En particular, a lo que se dispone sobre
zonas pagas obligatorias y cantidad de horas de funcionamiento.
Cabe hacer presente que los horarios especificos seran
determinados con ocasién de la elaboracion y aprobacién del
respectivo programa de operacion.

1058

Apéndice 10

G. Se solicita confirmar si previamente se ha
solicitado la implementaciéon de programas
piloto y precisar si dichas solicitudes tienen
cardcter vinculante para el Concesionario.

De conformidad a lo dispuesto en la cladusula 3.2.5.14 del
Contrato de Concesion, el concesionario debe permitir y facilitar
la ejecucion de pilotos que disponga el Ministerio bajo las
condiciones establecidas en el Apéndice 10 del Contrato de
Concesion. Mediante los programas pilotos el Ministerio ha
probado tecnologia, tal como el de biometria facial.

1059

Apéndice 11

¢La infraestructura de carga debe estar
totalmente operativa antes del inicio de los
servicios o se permitird un periodo de puesta en
marcha gradual?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 y al Anexo N°13 de las
Bases de Licitacion.

1060

Apéndice 11

¢Deben los proyectos eléctricos considerar un
sistema de respaldo con al menos un 50% de la
potencia total requerida, tal como indican las
bases?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 11, apartado A, del
Contrato de Concesion.

1061

Apéndice 11

¢EL MTT entregard lineamientos o formatos
estandar para el disefio del sistema de gestién de
cargay su integracion con el sistema central?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 11 del Contrato de
Concesion.

1062

Apéndice 11

se indica que “los cargadores deberdn instalarse
bajo techo, evitando la caida directa de lluvia o
cualquier otro liquido que pueda afectar el
normal funcionamiento, y que proteja tanto a los
operadores como a la zona de los buses que
contiene los enchufes de carga”.
¢Puede el MTT confirmar si esta exigencia es
obligatoria para todos los cargadores en
terminales eléctricos, o si se aceptaran
soluciones alternativas (por ejemplo, techado
parcial, marquesinas, coberturas localizadas)
que cumplan con la proteccién contra agua y la
seguridad exigida? En caso afirmativo, se solicita
especificar los requisitos minimos que debe
cumplir la estructura de techado (dimensiones,
materiales, resistencia).

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.1 del Apéndice 11 del
Contrato de Concesion, junto con la nota al pié de pagina N°2.




1063

Apéndice 11

Apéndice 11. Se solicita indicar cuéles son las
dimensiones y capacidades necesarias para la
infraestructura de carga por cargador o nimero
de buses.

La dimensiény capacidad de la Infraestructura de Carga depende
de los requerimientos especificos de cada proyecto, en funcién de
su utilizacién. En cuanto a los aspectos técnicos, estos deben
cumplir con lo establecido en el Decreto Supremo N°8, del
Ministerio de Energia y a lo indicado en el Pliego Normativo RIC
N°15 de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles. A su
vez, remitirse a lo dispuesto en la clausula 3.2.3.5 del Contrato de
Concesion, que establece dentro de las obligaciones del
Concesionario la intalacién de infraestructura de carga de energia
y/o combustible, necesaria para la correcta operacion de los
servicios de transporte, y que serd su responsabilidad
implementar, operar y mantener esta infraestructura.

1064

Apéndice 11

Apéndice 11. Se solicita aclarar a qué se refiere
el concepto de "Carga Lenta", ya que no se
permite carga AC.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 4.13.2 del Anexo N°5 de
las Bases de Licitacién y a lo sefialado en el apartado D.1 del
Apéndice N°11 del Contrato de Concesion.

1065

Apéndice 11

Apéndice 11. Se solicita indicar en qué fecha se
emitirdn las instrucciones para la recarga de
Buses Eléctricos mediante Pantégrafo o
Induccion.

Considerar lo indicado en el Pliego Normativo RIC N°15 de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, esto es, que su
aplicacion no corresponde a los sistemas de recarga de vehiculos
eléctricos mediante induccion, pantégrafos ni a los sistemas de
intercambio de baterias (Battery Swapping). Asimismo, si se
requiere desarrollar un proyecto de recarga por pantégrafo o por
induccion, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
podra autorizar el uso de tecnologias distintas a las sefialadas en
el pliego, siempre que se garantice el mismo nivel de seguridad
contemplado en la normativa. Para ello, el proyecto deberd ser
ingresado a través de la Oficina de Partes como un Proyecto
Especial, a fin de ser evaluado y revisado por dicha
Superintendencia.

1066

Apéndice 11

Apéndice 11. Se solicita indicar si existe alguna
potencia maxima permitida para la recarga de
buses eléctricos.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 4.13 del Anexo N°5 de las
Bases de Licitacidla y a la cldusula 3.2.3.5 del Contrato de
Concesion, cuyos términos establecen, como obligaciéon del
concesionario, la instalacion de infraestructura de carga de
energia y/o combustible, necesaria para la correcta operacién de
los servicios de transporte, siendo de su responsabilidad
implementar, operar y mantener esa infraestructura. Remitirse
también a lo sefialado en el Apéndice N° 11 del citado
instrumento.

1067

Apéndice 11

Respecto a la informacién de Infraestructura de
Cargaaentregar al MTT, esta serd revisada por un
entre fuera del Ministerio?, tienen tiempos
establecidos de revisién de proyecto para ser
considerados en Cronograma?

Si, los proyectos son revisados por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles de manera preliminar, lo que en
ningun caso sustituye las aprobacionesy certificaciones que debe
realizar para la ejecucién e inicio de la operacion de la
infraestructura de carga. Respecto a los tiempos de revision,
remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1.2 documento 13 de las
Bases de Licitacion.




1068

Apéndice 11

Es posible conocer si los Terminales
considerados para carga eléctrica en Tabla N°1
de Anexo N°17, presentan ya factibilidades
eléctricas de las distribuidoras de la zona?

EL MTT ha realizado las gestiones pertinentes con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles y demas
actores relacionados a la industria eléctrica, propiciando y
colaborando para efectos de la implementacion de la
electromovilidad en el Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. Sin perjuicio de lo anterior, es obligacién del
concesionario segln el punto 3.2.3.6 del Contrato de Concesion
la obtencion del certificado de Factibilidad Técnica del Suministro
Eléctrico, en virtud que el mismo dice directa relacién con el
numero de buses ofertado. Asimismo, se hace presente que
segln el articulo 3.4.4 de las bases, los adquirentes podran
realizar visitas a los terminalesy sus instalaciones. Finalmente, se
hace presente que el mismo articulo 3.3.4 indica que "[...] los
interesados en participar en el proceso de licitacion seran
responsables de realizar individualmente el estudio exhaustivo de
todos los documentos que forman parte de las bases, ademas de
recabar toda la informacién complementaria que se necesite para
determinar las necesidades operacionales que tendrd el
cumplimiento de las obligaciones emanadas de la concesiény los
riesgos que tendré que asumir, asi como analizar los permisos que
corresponda obtener, de forma de lograr una exacta apreciacion
de las caracteristicas, términos y condiciones del contrato de
concesion de uso de vias, su normativa aplicable y costos
asociados a su ejecucion.".

1069

Apéndice 11

En caso de no existir factibilidad eléctrica
solicitada con anterioridad, el MTT coordinara
dicha solicitud y los tiempos de respuesta?, en
caso que Nno sea asi, mencionar si se consideran
tiempos adicionales para dicha factibilidad.

Remitirse a respuesta pregunta N°1068.

1070

Apéndice 11

EL50% de respaldo de la infraestructura de carga
se exige también para la infraestructura de carga
existente?.

Lo establecido en el Apéndice 11 del Contrato de Concesion dice
relacién con los nuevos proyectos de infraestructura de carga
presentados por los Concesionarios. Sin perjuicio de lo anterior,
remitirse también a lo indicado en el parrafo final de la Clausula
1.2.1 del Contrato de Concesion.

1071

Apéndice 11

Apéndice N°11 - A. El sistema de respaldo de al
menos un 50% de la potencia necesaria
(cargadores/SAVE) encarece la infraestructura
de carga, sin aumento del CIC respecto de bases
anteriores. Se solicita aclarar qué ocurre siel CIC
no cubre la diferencia de costo.

Remitirse a lo dispuesto en el Apendice 11 del Contrato de
Concesiony en el articulo 4.2, documento 14, numeral iii, de las
Bases de Licitacion.

1072

Apéndice 11

Se incorporaran sistemas de respaldo que
incorporen paneles solares?

El oferente puede proponer un proyecto de respaldo de cualquier
tipo, siempre y cuando cumple con la normativa establecida por
la SECYy las presentes Bases de Licitacion. El sistema de respaldo
del electroterminal debe ser concebido en funcién del disefio del
proyecto. Las alternativas de respaldo estan reguladas en el
Decreto Supremo N°8, del Ministerio de Energia, pudiendo
implementarse mediante paneles fotovoltaicos (RGR’s), sistemas
de generacion (RIC N°9), entre otros.

1073

Apéndice 11

En relacién con el Sistema de Respaldo del
Suministro de Energia, las Bases indican que
este debe contar con al menos un 50% de la
potencia  necesaria para  asegurar el
cumplimiento de los Programas de Operacion.
En licitaciones anteriores solo se exigia contar
con una solucién de respaldo y un protocolo de
activacion. ¢Puede el MTT confirmar que este
cambio implica que, en caso de fallo de la red,
los equipos de respaldo deberan efectivamente
entregar esa potencia minima al sistema de
carga?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 11 del Contrato de
Concesion.

1074

Apéndice 11

Indicar qué impactos negativos se deben evitar
con la implementacion de la gestién de carga en
los electroterminales.

La operacion de la instalacion debe sujetarse a las condiciones
establecidas en la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de
Servicio y sus anexos, junto con lo dispuesto en los Apendices 11
y 13 del Contrato de Concesion.




1075

Apéndice 11

Detallar qué alarmas deberan ser supervisadas o
exigidas por el MTT en el sistema de gestion de
carga.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 4.1 de las Bases de
Licitacion, a la Clausula 3.2.3.5 del Contrato de Concesion, y a lo
establecido en el apartado D.1 del Apendice 11 del Contrato de
Concesion.

1076

Apéndice 11

Especificar si el reinicio de los cargadores
contemplado en las bases corresponde a un
reinicio fisico (hardware) o si puede realizarse de
forma remota (software).

Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.3 del Apéndice 11 del
Contrato de Concesion, donde se indica que el reseteo debe
ejecutarse de manera remota.

1077

Apéndice 11

Para modelos o marcas de vehiculos que no
hayan sido previamente presentados, indicar si
se exigira un proceso especial de certificacion o
si se aplicaran los mismos estandares de
validacion que para el resto de los modelos.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 6.2. sobre Homologacién de
los Buses, de las Bases de Licitacion.

1078

Apéndice 11

En relacion a las potencias de la infraestructura
eléctrica de los terminales ¢Se informaran las
potencias disponibles en cada terminal
mencionado en el anexo 17?

Para los terminales que ya cuentan con Infraestructura de carga
eléctrica, se entregaran junto con los "layout" indicados en el
Anexo N°17, los certificados T1 y/o T6 de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles. Asimismo, los contratos de provision
de infraestructura de carga se encuentran incorporados en los
Contratos de Provision de Buses respectivos, por tanto, remitirse
a lo dispuesto en el articulo 1.3 de las Bases de Licitacion.

1079

Apéndice 11

Se solicita incluir como informacién relevante
los contratos de Infraestructura de carga
existentes en los terminales que pondrd a
disposicion el MTT.

Los contratos de provision de infraestructura de carga se
encuentran incorporados en los Contratos de Provisién de Buses
respectivos, por tanto, remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.3
de las Bases de Licitacion.

1080

Apéndice 11

Apéndice N°11 - D.3. Se solicita precisar el
formato, medio y periodicidad para el envio a la
Superintendencia de la informacion sobre el
estado de los cargadores.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles informard
debidamente el procedimiento, metodologiay formato de reporte.
En caso de dudas especifcas puede ser consultado mediante los
canales formales de la institucion.

1081

Apéndice 11

Dado que "Telemetria" es diferente al protocolo
de carga, y se exige entregar la temperatura de
las celdas para que el Sistema Inteligente pueda
registrarlo y esto no se requiere en el Anexo 5.
Serd exigible esta obligacion al operador en caso
que el fabricante de buses no entregue la
informacion?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado 5.11 letra e) del Anexo N°5
de las Bases de Licitacion, que exige se informe la Temperatura
[oC] del pack de bateria celda.

1082

Apéndice 11

Dado que ninglin "Sistema Inteligente de Gestion
de Carga" comercial actual estd integrado con la
"Gestion de Flota" del sistema, en qué momento
posterior alinicio de la concesién se haré exigible
la incorporacién de indicadores de eficiencia
entre la gestion de carga y la gestion de flota?

Las obligaciones del Concesionario seran exigidas desde el inicio
de la operacién, sin perjuicio de lo que regule el Protocolo de
Transiciéon indicado en la cldusula 4.1.4 del Contrato de
Concesion.

1083

Apéndice 11

A qué se refiere que el "Sistema Inteligente de
Gestion de Carga" debe "Gestionar informacion
que incorpore indicadores de eficiencia entre la
gestion de cargay la gestion de flota"?

Se deben utilizar indicadores que permitan revisar y evaluar la
eficiencia entre la gestion de cargay la gestion de flota.

1084

Apéndice 12

CONFORME QUIEN ESTA OBLIGADO DE
FINANCIAR LA INSFRAESTRUCURA LOS
TERMINALES Y ZONAS DE PAGO

Respecto a los terminales, remitirse a la clausula 4.4.2.1 del
Contrato de Concesiony al Apéndice 12 de mismo . Respecto a la
infraestructura de carga, remitirse a las clausulas 4.4.2.1 y
5.3.1.8.6 del Contrato de Concesion. Respecto a las Zonas Pagas,
remitirse a lo establecido en la cldusula 4.4.3 del Contrato de
Concesiény el Apéndice 12 del mismo.




1085

Apéndice 12

Se sefiala que el Ministerio dispondra terminales
con infraestructura de carga:
;Cuantos puntos de carga por terminal?
¢Cuénta es la capacidad capacidad eléctrica
instalada (kW)?
;Cual es el tipo de cargador (rapido/lento,
estandar CCS o] CHAdeMO, etc.)?
¢Quien serd el responsable en caso de fallos de
los terminales de carga?

Respecto a los aspectos técnicos de los proyectos de
infraestructura de carga presentados por el concesionario,
remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 11 del Contrato de
Concesion. Respecto a los terminales entregados por el MTTy que
cuentan con infraestructura de carga instalada, esta informacion
serd incluida en los layouts de los teminales, junto con la
informacion de edificaciones y obras complementarias
contenidas en cada terminal, la que serd publicada en el sitio web
habilitado para los adquirentes, segin se indica en el Anexo N°17
de las Bases de Licitacion. Asimismo, se hace presente que seguin
el articulo 3.4.4 de las bases, los adquirentes podran realizar
visitas a los terminales y sus instalaciones. Respecto a la
responsabilidad de la Infraestructura de Carga, remitirse a lo
dispuesto en la cldusula 3.2.3.5 del Contrato de Concesion.

1086

Apéndice 12

¢Qué normativas y estandares de seguridad y
construccion se deben cumplir durante las obras
en terminales nuevos o remodelados?

Remitirse a lo dispuesto en los Apéndices 11, 12y 13 del Contrato
de Concesion.

1087

Apéndice 12

¢Se exigira una certificacion de cumplimiento de
dichas normativas antes de la recepcion de las
obras?

Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 12 del Contrato de
Concesion.

1088

Apéndice 12

Apéndice 12. Se solicita indicar si los costos
asociados seran reembolsados, en el evento de
existirmejoras en la infraestructura de Carga que
serd provisionada.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°51

1089

Apéndice 12

Apéndice 12. Se solicita incorporar un inventario
detallado de los activos objeto de las
compraventas que habilitan al MTT para poner
los terminales a disposicién de los operadores de
buses.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°53

1090

Apéndice 12

Apéndice 12. Se solicita aclarar quién asumira la
responsabilidad de reparar las zonas pagas en
mal estado.

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.3.4 de las Bases de
Licitacion, en la cldusula 4.4.3 del Contrato de Concesiény en el
Apéndice 12 del mismo.

1091

Apéndice 12

Apéndice 12. Se solicita precisar quién es
responsable de la iluminacién en las zonas
pagas.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1090.

1092

Apéndice 12

Apéndice 12. En caso de no estar de acuerdo con
las condiciones de recepcion de Infraestructura
de carga, indicar qué instrumentos se pueden
utilizar para contar con una infraestructura de
carga adecuada para la Operacion.

Los inmuebles que el MTT entregard a los Concesionarios
permiten la operacion de los servicios del Sistema. Asimismo, la
infraestructura de carga existente en los terminales cumple con la
capacidad necesaria para la prestacion de los servicios. Sin
perjuicio de lo anterior, remitirse a lo establecido en el articulo
3.3.4 de las Bases de Licitacion.

1093

Apéndice 12

Apéndice 12. Se solicita indicar cudl es la tasa o
criterio de distribuciéon entre operadores para
cada zona paga.

Remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

1094

Apéndice 12

Ap.12. B y C. Considerando que operador debe
obtener permisos para zonas de pago extra-
vehicular y puntos de regulacién, aclarar qué
ocurre si demora o imposibilidad es imputable a
la autoridad, y si habra prérroga, exencién de
responsabilidad o ajustes contractuales.

Respecto a las Zonas Pagas, remitirse a lo dispuestoo en la
clausula 4.4.3 del Contrato de Concesion y el Apéndice 12 de
mismo.




1095

Apéndice 12

Se indica que los impuestos territoriales de los
inmuebles seran de cargo del Concesionario.
¢Cuanto es el costo por este concepto para cada
inmueble de esta licitacion?

Los layouts de los teminales, junto con la informacién de
edificaciones, obras complementarias contenidas en cada
terminal y sus roles de avallo, seran publicados en el sitio web
habilitado para los adquirentes, seglin se indica en el Anexo N°17
de las Bases de Licitacion. Sin perjuicio de lo anterior, remitirse a
lo dispuesto en el articulo 3.4.4 de las Bases de Licitacion, que
establece que "... los interesados en participar en el proceso de
licitacion seran responsables de realizar individualmente el
estudio exhaustivo de todos los documentos que forman parte de
las bases, ademds de recabar toda la informacién
complementaria que se necesite para determinar las necesidades
operacionales que tendra el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de la concesiony los riesgos que tendrd que asumir, asi
como analizar los permisos que corresponda obtener, de forma de
lograr una exacta apreciacién de las caracteristicas, términos y
condiciones del contrato de concesién de uso de vias, su
normativa aplicable y costos asociados a su ejecucion”.

1096

Apéndice 12

""(ii) Obligaciones relacionadas con los gastos
delterminal. Seran de exclusivo cargoy costo del
Concesionario todos aquellos gastos que sean
necesarios para el correcto funcionamiento del
terminal, incluyéndose en éstos los
correspondientes a suministro de servicios, tales
como, electricidad, agua, gas, etc., asi como los
impuestos territoriales de los inmuebles, de
conformidad a lo dispuesto en los contratos de
comodato contenidos en el Apéndice N°9 del
contrato."

Aunque el concesionario no es el propietario del
terminal cedido por el MITT ¢es de
responsabilidad del Concesionario pagar las
contribuciones? ¢Cudndo se entrega la
informacién de los valores estimados o reales de
las contribuciones? "

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1095.

1097

Apéndice 12

A.1.1. Considerando la obligacion del operador
de suscribir comodatos y recibir inmuebles para
terminales, se solicita indicar el procedimiento si
alguno no cumple condiciones para su uso, y si
podrd formular observaciones, suspender la
recepcion o recibir compensacion del MTT.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°40.

1098

Apéndice 12

Apéndice 12. A. Se solicita precisar que activos y
bienes, como edificaciones, instalaciones fijas,
equipamiento de mantencién, sistemas de
carga, luminarias, cierres  perimetrales,
mobiliario u otros, serén de responsabilidad del
operador desde elmomento de recibir el terminal
hasta su restitucion.

Los layouts de los teminales, junto con la informacién de
edificaciones y obras complementarias contenidas en cada
terminal, serdn publicados en el sitio web habilitado para los
adquirentes, segln se indica en el Anexo N°17 de las Bases de
Licitacion. Asimismo, se hace presente que seguin elarticulo 3.4.4
de las bases, los adquirentes podran realizar visitas a los
terminalesy susinstalaciones. Asimismo, se hace presente que el
mismo articulo 3.3.4 indica que "... los interesados en participar
en el proceso de licitacion serdn responsables de realizar
individualmente el estudio exhaustivo de todos los documentos
que forman parte de las bases, ademds de recabar toda la
informacién complementaria que se necesite para determinar las
necesidades operacionales que tendrd el cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la concesién y los riesgos que tendra
que asumir, asi como analizar los permisos que corresponda
obtener, de forma de lograr una exacta apreciacion de las
caracteristicas, términos y condiciones del contrato de concesion
de uso de vias, su normativa aplicable y costos asociados a su
ejecucién”. Finalmente, remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 9,
apartado F, del Contrato de Concesién.




1099

Apéndice 12

Apéndice 12. A. Se solicita aclarar si, en el caso
de que al momento de la entrega del terminal se
identifiquen activos o bienes no incluidos en el
inventario oficial, el operador adjudicatario
podra ser obligado a asumir responsabilidad
sobre dichos activos.

Remitirse a lo establecido en la clausula 4.4.2.1.3 del Contrato de
Concesion.

1100

Apéndice 12

Apéndice 12.A. En caso de que, durante la
operacion, se detecten bienes o activos que no
fueron incluidos en el inventario entregado
inicialmente con el terminal, se solicita aclarar si
el operador quedara obligado a restituir dichos
activos al término del periodo de concesion.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.2.1.5 del Contrato de
Concesion y a las obligaciones del Contrato de Comodato del
Apéndice 9, Letra F, del Contrato de Concesion.

1101

Apéndice 12

Apéndice 12.A. Se solicita aclarar si, al momento
de la entrega del terminal al operador, es posible
que el inmueble se reciba con un nimero o tipo
de activos inferior al consignado en el inventario
oficial.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°51.

1102

Apéndice 12

Apéndice 12. A. En caso de que el terminal sea
recibido con un inventario de activos inferior al
catastro original, se solicita precisar qué
mecanismos operativos de contingencia o
compensacion tendrd el operador para
garantizar la continuidad del servicio mientras
incorpora los bienes faltantes.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°40.

1103

Apéndice 12

Apéndice 12.A. Si el terminal se entrega con
inventario inferior al catastro original, se solicita
indicar los mecanismos de resguardo
econémico para el operador, como
compensaciones, ajustes tarifarios o]
reembolsos que cubran la adquisicion e
instalacion de bienes faltantes.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°40.

1104

Apéndice 12

Apéndice 12. A. En caso de que el terminal sea
entregado con un inventario de activos inferior al
consignado en el catastro original, se solicita
aclarar quién asume la obligacion de financiar la
adquisicion e instalacion de los bienes faltantes.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°40.

1105

Apéndice 12

Apéndice 12. A. En caso de que el terminal sea
entregado con un inventario de activos menor al
consignado en el catastro original, se solicita
precisar como se reprogramaran las fechas de
transicion y puesta en marcha previstas en el
cronograma contractual.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°40 y a la cldusula 4.2.2
del Contrato de Concesion.

1106

Apéndice 12

Apéndice 12. A. Se solicita confirmar si, para el
proceso de traspaso de los terminales que seran
traspasados al nuevo operador, el MTT ha
previsto la constituciéon de mesas de trabajo
formales con los actuales operadores de dichos
recintos, a fin de elaborar y consensuar un
protocolo de traspaso.

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.1.4 del Contrato de
Concesion.

1107

Apéndice 12

Apéndice 12. A. En caso de constituirse mesas de
trabajo con los actuales operadores de los
terminales a traspasar, se solicita precisar el
procedimiento mediante el cual se formalizarén
los acuerdos alcanzados.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1106.

1108

Apéndice 12

Apéndice 12. A. En caso de constituirse mesas de
trabajo con los operadores actuales de los
terminales que serdn traspasados, se solicita
precisar el caracter vinculante de los
instrumentos que formalicen los acuerdos
alcanzados (actas, anexos contractuales,
resoluciones u otros).

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1106.




1109 | Apéndice 12 | LOS PUNTOS DE REGULACION, QUIEN ES | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 12, apartado B, del
RESPONZABLE DE OBLIGACION DEL | Contrato de Concesion.

CUMPLIMIENTO D.S. N° 594 APRUEBA
REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES
SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO, ENTENDIENDO QUIEN
DISPONE LOS PUNTOS DE REGULACION EL
MINISTERIO TRANSPORTESQUE DEBE
GARANTIZAR LAS CONDICIONES AL PERSONAL
DE TRABAJO

1110 | Apéndice 12 | Conforme a este punto, los puntos de regualcion | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 12, apartado B, del
conforme a las bases en operador debe | Contrato de Concesién. Sin perjuicio de lo anterior, el
garantizar los permisos con las municipalidades | Administrador de Contrato podra coordinar y gestionar con otros
0 organizmos publicos, para poder detener los | organismos de la Administracién del Estado, en el marco de sus
buses en punto antes sefialado y garantizar la | atribuciones, las medidas que estime necesarias para velar por la
frecuencia, Como es de conocimiento las | mejor prestacion de los servicios, segin lo dispuesto en la
municipalidades conforme a su plano regulador, | cldusula 2.3.9 del Contrato de Concesion
No autorizan el estacionamiento de los buses en
puntos antes sefalados, quien hacer
responzable de las multas aplicadas a los
condcutores, y buses por detener un bus lugar
No autorizado conforme a la 18.290.

1111 | Apéndice 12 | ;Cuéles son los puntos que podra disponer el | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 12, apartado B, del
MTT para regular frecuencia por cada Unidad de | Contrato de Concesién.

Servicio?

1112 | Apéndice 12 | En caso de no poseer permisos, incluso después | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°40.
de haberlos gestionados, ¢esto serd un motivo
para realizar una modificacién de servicio?

1113 | Apéndice 12 | ¢EL MTT proveera al operador de los puntos de | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 12, apartado B, del
regulacion necesarios para regular la frecuencia | Contrato de Concesion.
de los servicios?

1114 | Apéndice 12 | En caso de que el punto de regulacién se | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1110.
encuentre dentro de un bien nacional de uso
publico, tal como la via publica ¢existird una
coordinacién con la municipalidad respectiva de
manera que el operador pueda utilizar el punto
de regulacion sin ser sancionado?

1115 | Apéndice 12 | ;A qué serefieren con que el punto de regulacién | De acuerdo a la legislacidn nacional, en este caso "Bien Nacional
puede estar dentro o fuera de un bien nacional de | de Uso Publico" se refiere a las vias, calles y avenidas.
uso publico?

1116 | Apéndice 12 | Apéndice N°12. B. Se solicita aclarar si los | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 12, apartado B, del
puntos de regulacién estdn identificados, | Contrato de Concesion.
publicar los detalles disponibles y sefialar si son
utilizados en la operacion actual.

1117 | Apéndice 12 | Apéndice 12. C. Se solicita indicar la ubicacién | Remitirse al Resuelvo 1.8 de la Resolucion N°21, de 2025, del MTT
de las zonas pagas asignadas a cada Unidad de | y del Ministerio de Hacienda, que modifica las Bases de Licitacion.
Servicios.

1118 | Apéndice 12 | Los equipos validadores seran provistos por el | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 9, apartado B y al
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos, ¢Esto | Apéndice 12, apartado E, ambos del Contrato de Concesion.
aplica para las zonas pagas obligatorias | Asimismo, remitirse a la cldusula 16 y Anexo 7 del Contrato
(definitivas y moviles), y para las adicionales? suscrito entre el MTT y Sonda, disponible en el sitio web

www.dtpm.cl.

1119 | Apéndice 13 | Apéndice 13. Se solicita indicar si, en caso de | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 13 del Contrato de

contingencia, es posible tener un programa de
carga adecuado a estas situaciones.

Concesion, en particular al apartado B.4.




1120

Apéndice 13

Precisar a qué se refiere el documento con el
“protocolo de activacion” del sistema de
respaldo de suministro de energia.

EL “protocolo de activacion” del respaldo es el conjunto de
procedimientos y condiciones definidas para poner en marcha la
fuente de energia de emergencia ante interrupcién de suministro,
abastecimiento, entre otros. Remitirse a los Apéndices 11y 13 del
Contrato de Concesién. Adicionalmente, debe considerar que, la
Superintendencia de electricidad y Combustibles, en su rol
regulador, exige que los sistemas de respaldo funcionen
correctamente, lo que implica realizar las mantenciones de los
equipos de generacion segun las recomendaciones del fabricante
y conservar registros completos de dichas mantenciones y
pruebas de los ultimos 12 meses, disponibles para fiscalizacion.

1121

Ficha técnica

Ficha Técnica - Seccion 3. Se solicita aclarar la
vigencia de todos los indicadores, considerando
que el ICMO fue reemplazado por otro.

Tenga presente que en el presente proceso licitatorio se considera
el ICL serie H como variable que representa la variacion de los
costos laborales.

1122

Ficha
Técnica

Ficha

Se solicita confirmar el valor del IPCo, teniendo
en cuenta que este factor es el que indexa el PPT,
y que el PPT se encuentra en pesos chilenos de
enero de 2025, por lo cual el IPCo deberia
corresponder al IPC de enero 2025.?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°747.

1123

Anexo 17

De acuerdo con el ultimo parrafo de este Anexo,
las Zonas Pagas se incorporan en el Anexo N°20,
sin embargo, en el mencionado Anexo no
encontramos la informacion sefalada. ;Cual es
el listado de Zonas Pagas para cada una de las
Unidades de Negocio, detallando para cada
unidad la cantidad de zonas pagas, cddigo
paradero usuario, codigo paradero TS, horas de
operacion, N° de Personas, Horas - Personas?.
Adicionalmente, y con el fin de dimensionar la
cantidad de personas que se requiere contratar
para cumplir con estos servicios, solicitamos
conocer el horario especifico de operacién de
cada zona pagay los dias de operacion.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1117.

1124

Anexo 17

¢Los validadores de las Zonas Pagas seran
provistos por el sistema o tendran algin costo
para los Concesionarios??

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1118.

1125

Anexo 17

¢se tendran en consideracion los plazos reales
que ha tomado la habilitacion de
electroterminales, que en general ha excedido
los plazos establecidos en las Bases de
Licitacion y en los contratos de concesion para
efectos de planificar elinicio de los servicios?

Remitirse a lo dispuesto en las cldusulas 4, 4.4.2.1.1y 4.4.2.2.1
del Contrato de Concesion.

1126

Anexo 17

Proceso de Licitacion; ;De qué manera la
autoridad garantizard que los terrenos que se
entreguen son aptos para la instalacion de
electroterminales con la potencia que sea
exigible por las flotas de buses, dados los
problemas que se han presentado en los
terminales habilitados hasta ahora?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4 y a los documentos 12
y 13 del articulo 4, todos de las Bases de Licitacion. Asimismo,
remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.2.3.6. del Contrato de
Concesion, sobre obligaciones relativas a la Factibilidad Técnica
del Suministro Eléctrico.

1127

Anexo 17

Solicitamos confirmar que los 11 terminales
indicados en la ficha técnica tienen o tendrén la
calidad de bienes afectos a la concesion.
Adicionalmente, solicitamos aclarar si el MTT
entregard o pondrd a disposicion informacién
técnica que acredite la viabilidad de dichos
inmuebles para ser acondicionados como
terminales, considerando experiencias previas
como la delterminal TCUV36.

Respecto a la calidad de bienes afectos a la concesién de los
terminales, remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.4.4.1 del
Contrato de Concesion. Respecto a la informacién técnica de
cada terminal, remitirse a la respuesta de la pregunta N°53.

1128

Anexo 17

¢Puede el MTT entregar el CIP, la factibilidad
eléctrica y otros antecedentes relevantes de los
inmuebles que el concesionario pondra a
disposicion?

Respecto al CIP y demds antecedentes, remitirse a la respuesta
de la pregunta N°1095. Respecto a la factibilidad técnica,
remitirse a la respuesta de la pregunta N°1126.

1129

Anexo 17

Para los terminales donde el concesionario es
nuevo, ¢qué documentaciéon debe presentar
para acreditar la disponibilidad y uso del
inmueble?

Remitirse a lo dispuesto en las clausulas 3.2.3y4.4.2 del Contrato
de Concesion, al Anexo N°17 de las Bases de Licitacion y a los
Apéndices 11, 12 y 13 del Contrato de Concesién, en lo que
corresponda.




1130 | Anexo 17 Para terminales eléctricos que requieran una | Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 3.2.3.6 del Contrato de
nueva conexion, ¢el MTT otorgard un plazo | Concesion.
especial para su construccion e
implementacion?

1131 | Anexo 17 ¢Intervendréd el MTT como mediador con las | EL MTT ha realizado las gestiones pertinentes con la
distribuidoras eléctricas para agilizar la conexién | Superintendencia de Electricidad y Combustibles y demds
de los terminales? actores relacionados a la industria eléctrica, propiciando y

colaborando para efectos de la implementacion de la
electromovilidad en el Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. Sin perjuicio de lo anterior, es obligaciéon del
concesionario segun la clausula 3.2.3.6 del Contrato de
Concesion la obtencion del certificado de Factibilidad Técnica del
Suministro Eléctrico, en virtud que el mismo dice directa relacion
con el nimero de buses ofertado.

1132 | Anexo 17 ¢Quién sera responsable de la regularizacion | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°40.
documental y legal de los terrenos destinados a
terminales?

1133 | Anexo 17 ¢Cuéntos buses debe considerar el operador por | Remitirse a lo dispuesto en los Anexos N°7 y N°18 de las Bases de
cada terminal, incluyendo la flota de reserva? Licitacion.

1134 | Anexo 17 ¢Cudles son las ubicaciones exactas de todos los | Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°17 de las Bases de
terminales incluidos en las Unidades de Servicio | Licitacion.
de la licitacion?

1135 | Anexo 17 ¢ Qué estandares de seguridad en obra seradn | Remitirse a lo dispuesto en los Apéndices 11, 12y 13 del Contrato
exigidos para la construccién o adecuacion de | de Concesion.
terminales?

1136 | Anexo 17 ¢Puede el MTT adjuntar el CIP actualizado de los | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1095
terrenos destinados a terminales?

1137 | Anexo 17 ¢Los terrenos cuentan con todos los permisos y | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°40.
factibilidades necesarias para operar como
terminales?

1138 | Anexo 17 Se indica que se entregaran los layout de los | Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°17 de las Bases de
terminales al menos 30 dias habiles previos a la | Licitacion.
entrega de las ofertas, lo cual es insuficiente para
estudiar la propuesta, ¢Podrian adelantar el
proceso, para contar con la informacién en el
plazo de respuestas a consultas de esta
licitacion?

1139 | Anexo 17 Eldocumento indica que el personal de apoyo en | Remitirse al Resuelvo 1.8 de la Resolucion N°21, de 2025, del MTT
terreno minimo estd especificado en el Anexo | ydelMinisterio de Hacienda, que modifica las Bases de Licitacion.
N°19, sin embargo, el citado anexo solo hace
mencion a los servicios a operar y no habla de
zonas pagas ;Ddnde se encuentra la informacién
de personal minimo de apoyo para las zonas
pagas?

1140 | Anexo 17 En caso de retraso en la entrega del terminal por | EL MTT realizara todas las gestiones, dentro de sus competencias,
parte de la DTPM, ¢deberia este ultimo también | para entregar en tiempo y forma los terminales requeridos para la
modificar el plazo de instalacion de la | prestacion de los servicios. Sin perjuicio de lo anterior, remitirse a
infraestructura de recarga y de todos los | lascldusulas4.1.4,4.1.5y4.1.6 del Contrato de Concesién.
procesos derivados de la tenencia del inmueble?

1141 | Anexo 17 El Terminal denominado TCUV 50 presenta | Si corresponde, en base a la informacién del Servicio de
direccién Avenida Departamental 7916. Indicar | Impuestos Internos y las cuentas de servicios basicos de la
si informacion corresponde a Terminal en | propiedad.
mencion ?

1142 | Anexo 17 Se presentara informacion existente de los | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°51.
terminales de la Tabla N° 1, respecto a a los
permisos relativos a la operacion del Terminal?

1143 | Anexo 17 En el caso que el MTT no pueda suministrar algun | Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°17 de las Bases de

terminal de la Tabla N° 1, y la responsabilidad de
habilitarlos sea del Operador adjudicado, se
realizaran modificaciones a los cronogramas de
inicio del contrato?

Licitaciony a la respuesta de la pregunta N°1140.




1144 | Anexo 17 Dada la informacién que se menciona se | Para los terminales que ya cuentan con Infraestructura de carga
publicara 30 dias antes, para los terminales que | eléctrica, se entregaran junto con los "layout" indicados en el
presenten infraestructura de carga eléctrica | Anexo N°17, los certificados T1 y/o T6 de la Superintendencia de
existente, se contara con algun documento de | Electricidady Combustibles. Asimismo, los contratos de provision
caracter técnico que muestra estado de dicha | de infraestructura de carga se encuentran incorporados en los
infraestructura? Contratos de Provision de Buses respectivos, por tanto, remitirse

a lo dispuesto en el articulo 1.3 de las Bases de Licitacion.

1145 | Anexo 17 Al momento de la visita a Terminales, el MTT | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1144 y al articulo 3.4.4
contara con algiin documento técnico que pueda | de las Bases de Licitacion.
corroborarse en terreno, acerca del estado de
infraestructura de carga eléctrica?

1146 | Anexo 17 En el caso que el MTT no pueda suministrar algun | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1143.
terminal de la Tabla N° 2, y la responsabilidad de
habilitarlos sea del Operador adjudicado, se
realizaran modificaciones a los cronogramas de
inicio del contrato?

1147 | Anexo 17 En la informacién que se entregara 30 dias | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°40.
hdbiles antes de la entrega de la oferta, se
incluirdn  permiso ambientales sectoriales
existentes del terminal?

1148 | Anexo 17 ¢Qué pasa con los terminales dispuestos en la | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°40.
licitacion que no tienen uso de suelos acorde con
transporte?;Subdivisiones?; Pasivos
ambientales?

1149 | Anexo 17 En relacion a los terminales mencionados en el | Respecto a la infraestructura de carga eléctrica, remitirse a la
anexo 17.;Existe infraestructura de carga | respuesta de la pregunta N°1145. Respecto de los contratos de
eléctrica?.;Existen contratos de provision de | provision de infraestructura de carga, estos se encuentran
infraestructura de carga asociados a precios de | incorporados en los Contratos de Provision de Buses respectivos,
electricidad? por tanto, remitirse a lo dispuesto en el articulo 1.3 de las Bases

de Licitacién. Los actuales Contratos de Provision de
Infraestructura de Carga no incluyen estipulaciones referentes al
suministro eléctrico. Respecto al suministro de energia, remitirse
alo dispuesto en el articulo 4.1.2, Documento 12, de las Bases de
Licitacion. Finalmente, se sefiala que no se traspasaran contratos
de suministro eléctrico, ya que no ostentan la calidad de contratos
de provision.

1150 | Anexo 17 Respecto a los terminales mencionados en la | EL MTT ha realizado las gestiones pertinentes con la
tabla 1 del anexo 17 ¢ Existe factibilidad eléctrica | Superintendencia de Electricidad y Combustibles y demas
en cada terminal para las potencias requeridas | actores relacionados a la industria eléctrica, propiciando y
para operar? colaborando para efectos de la implementacion de la

electromovilidad en el Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. Sin perjuicio de lo anterior, es obligacion del
concesionario segin la cldusula 3.2.3.6 del Contrato de
Concesion la obtencion del certificado de Factibilidad Técnica del
Suministro Eléctrico, en virtud que el mismo dice directa relacion
con el numero de buses ofertado.

1151 | Anexo 17 Solicitamos considerar en las visitas a | Remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.
terminales al menos 4 personas por cada
Adquiriente.

1152 | Anexo 17 Se requiere incluir en la informacién | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°53.
correspondiente a las edificaciones y obras
complementarias de los terminales dispuestos
por el Ministerio ¢Quién es el duefio de los
estanques de combustible existentes y cuantos
anos quedan de propiedad?

1153 | Anexo 17 ¢ Existe factibilidad eléctrica para los terminales | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1150.
que requieran la instalacion de cargadores
eléctricos?. Incluir factibilidad por terminal.

1154 | Anexo 17 Indicar detalle de las instalaciones existentes de | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°53.
combustible por terminal (cantidad de tanques,
volumen de cada tanque, etc).

1155 | Anexo 17 Indicar si hay que inertizar tanques de | Remitirse alarespuesta de la pregunta N°53.

combustibles en los terminales dispuestos por el
MTT.




1156 | Anexo 17 Se requiere que junto con los layout se informe | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°53.
los afios que restan de la infraestructura de carga
AC en los terminales que pondra a disposicion el
MTT.
1157 | Anexo 17 ¢Qué sucede con la infraestructura de carga tipo | Remitirse a lo dispuesto en el Apéndice 4, apartado F.3, del
AC en los terminales dispuestos por el MTT que | Contrato de Concesion.
exceden la vida util de los buses con cargadores
AC?
1158 | Anexo 17 Anexo N°17. Precisar qué terminales de la tabla | Remitirse a las respuestas de las preguntas N°40, N°53y N°1145.
N°1 no estan en operaciény si cuentan con todas
las autorizaciones, permisos y requisitos
normativos para su habilitaciéon y operacion,
incluyendo aspectos urbanisticos, sanitarios,
ambientales, eléctricos y de seguridad.
1159 | Anexo 17 Tabla No.1. Aclarar qué terminales de dichatabla | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°53.
no se encuentran alin en operacion.
1160 | Anexo 17 Anexo N°17. Con el fin de dimensionar | Remitirse alarespuesta de la pregunta N°53.
adecuadamente la eventual necesidad de
terminales adicionales, solicitamos se nos
proporcione el layout detallado de los terminales
vinculados a cada Unidad de Servicio.
1161 | Anexo 17 Anexo N°17. Se solicita precisar cuantos fosos de | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°53.
mantenimiento se proyectan para cada uno de
los terminales asociados a las Unidades de
Servicio, indicando su distribucion por terminal.
1162 | Anexo 17 Anexo N°17. Se solicita precisar cuantas vias de | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°53.
salida de buses dispondrd cada uno de los
terminales asignados a las Unidades de Servicio,
indicando el numero correspondiente por
terminal.
1163 | Anexo 17 Anexo N°17. Confirmar si cada uno de los | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°53.
terminales asignados a las Unidades de Servicio
dispondra de un grupo electrégeno de respaldo.
1164 | Anexo 17 Anexo N°17. Confirmar si el Ministerio tiene | Remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.
asegurada la habilitacién, la operatividad y el
mantenimiento de todos los paraderos y sus
elementos asociados.
1165 | Anexo 17 Para la Tabla N°1 de los Terminales, se realizara | Remitirse a la respuesta de la pregunta N°53.
una visita para verificar lo existente y faltante en
el terminal para la operacion, ¢el MTT entregara
informe de estado de la infraestructura a
recepcionar y de los servicios que cuentan los
inmuebles? Hemos verificado que algunos no
cuentan con agua
1166 | Anexo 18 ¢Se publicara un excel con los buses de provisién | Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°18 de las Bases de
sefialados? ¢Se publicardn los contratos de | Licitacion que prescribe: "Los textos de los contratos de provision
provisién y las resoluciones sefaladas en la | se publicaran en el sitio web habilitado para los Adquirentes, con
Gltima columna de la tabla sefialada en el | almenos 40 dias hébiles de anticipacién a la oportunidad prevista
numeral 2.1. del Anexo? para presentar ofertas. EL texto tipo de la cesion del contrato de
provisién consta en el Apéndice N°9 del contrato de concesion. El
perfeccionamiento de la cesién serd un requisito esencial para el
inicio de la concesion".
1167 | Anexo 18 ¢Cuéles lagarantia de que los buses de provisién | Los buses son bienes afectos al Sistema y deben encontrarse en
van a estar operativos desde el inicio del | correcto estado de conservacidn atendida au antigliedad y uso
contrato? para poder ser cedidos. Remitirse a lo dispuesto en el apartado E
del Apéndice 4, del Contrato de Concesion.
1168 | Anexo 18 ¢Cuantos dias antes de iniciar el contrato se | Lasfechas de entrega de los buses se coordinaran en base al Plan

entregaran los buses provisionados?

de Transicion. Remitirse a lo dispuesto en la clausula 4.1.2 del
Contrato de Concesion.




1169

Anexo 18

¢Cuantos dias antes de iniciar el contrato se
entregaran los buses provisionados?

Las fechas de entrega de los buses se coordinaran en base al Plan
de Transicion. Remitirse a lo dispuesto en la clausula 4.1.2 del
Contrato de Concesion.

1170

Anexo 18

¢Se puede rechazar algun bus de los asignados
en la Provision de buses? Dado que hay
posibilidad de visitar los buses, es posible que se
detecte algin bus que no estd en condiciones de
operar, ;cual es el procedimiento a seguir?

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°18 de las Bases de
Licitacion y al apartado E.2 del Apéndice 4, del Contrato de
Concesion.

1171

Anexo 18

¢Como se actuard en caso de que uno o mas
buses del listado de provisién de alguna unidad
de servicios no esté disponible para operar?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion. El Ministerio podra adoptar las medidas
que estime pertinentes, en virtud del principio de continuidad de
los servicios. El Ministerio podré adoptar las medidas que estime
pertinentes, en virtud del principio de continuidad de los servicios.

1172

Anexo 18

¢Como se procedera en caso que los buses de
provision dejen de estar operativos en el
contrato?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado F.3 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

1173

Anexo 18

Para los buses que serdn transferidos a los
nuevos concesionarios, ¢cuales son las
especificaciones técnicas, incluida la capacidad
de la bateria, la quimica de la bateria, el
consumo, el kilometraje, el estado de salud
(SoH) y la garantia de la bateria?

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4, del
Contrato de Concesion.

1174

Anexo 18

¢Por qué hay buses que aparecen en el "Grupo de
buses" como FOB/FR al mismo tiempo? Solo
deberia ser una designacion.

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°477.

1175

Anexo 18

En relacion a los buses de provision de
tecnologia eléctrica del anexo 18, se solicita la
informacion de capacidad y desgaste actual de
sus baterias, y las proyecciones de degradacion
en su vida util entregada por fabricante.

Remitirse a lo dispuesto en el apartado E.2 del Apéndice 4 del
Contrato de Concesion.

1176

Anexo 18

Anexo N°18. Se solicita confirmar si sera posible
proponer modificaciones al mix de buses diésely
eléctricos indicado en los documentos que
acompafan las bases.

Remitirse a lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

1177

Anexo 18

Anexo N°18 - 2.3. Se solicita indicar si hay buses
B2PAL incluidos en los buses a traspasar.

No hay buses B2PAL en los buses a traspasar. Remitirse a lo
dispuesto en la tabla N°2 del Anexo N°7 y al apartado 2.3 del
Anexo N°18 de las Bases de Licitacion.

1178

Anexo 18

2. En caso de que uno 0 mas buses de provision
no puedan cederse el MTT pondra a disposicién
otros buses de equivalentes caracteristicas. Se
solicita confirmar el plazo en que se efectuara
dicha sustitucion.

Las Bases de Licitacién no establecen un plazo especifico, no
obstante, el Ministerio debe velar por la continuidad de los
servicios.

1179

Anexo 18

Se solicita aclarar por qué hay buses que en la
columna "Grupo de Buses", tienen la
clasificacion de FOB/FR. ¢Esto significa que es
potestad del oferente / operador, utilizar este bus
como parte de su flota operativa o como parte de
su flota de reserva?

El Concesionario debe determinar qué buses componen su Flota
Operativa Base (FOB)y su Flota de Reserva (FR), siempre que esta
designacion cumpla con los requerimientos del Programa de
Operacién sancionado y con lo establecido en el Apéndice 4,
apartado B.2, del Contrato de Concesion.

1180

Anexo 18

Se solicita aclarar si la clasificacion que se da en
la columna "Grupo de Buses" entre FOBy FR, es
estricta y el operador debe mantener estas
cantidades, o si el operador es libre de definir la
cantidad de buses qué necesita como buses FOB
y FR (cumpliendo con el minimo de FR requerida
por bases).?

Remitirse a la respuesta de la pregunta N°1179.

1181

Anexo 18

En linea con la pregunta anterior, se solicita
suministrar los contratos de provision de todos
los buses que seran asignados a las Unidades de
Servicios 20,21 y 22. De esta manera, se logra
entender en quien recae elriesgo de recambio de
las baterias, en caso de requerirse.?

Remitirse a lo dispuesto en el Anexo N°18 de las Bases de
Licitacion que prescribe: "Los textos de los contratos de provision
se publicaran en el sitio web habilitado para los Adquirentes, con
almenos 40 dias habiles de anticipacion a la oportunidad prevista
para presentar ofertas. El texto tipo de la cesidn del contrato de
provisién consta en el Apéndice N°9 del contrato de concesion. El
perfeccionamiento de la cesion serd un requisito esencial para el
inicio de la concesion".




1182

Anexo 19

Al comparar los trazados sefialados en el Anexo
19, existen en algunos casos diferencias con los
recorridos actuales. Luego, ¢para efectos de
inicio de la operacién, qué calle a calle sera
valido? ¢Qué ocurrird si producto de ellos hay
cambios en la cantidad de flota ofertada?

Remitirse a lo dispuesto en la cldusula 4.1.3 del Contrato de
Concesion "Sera responsabilidad del Concesionario lograr una
programacion del PO de referencia con la flota operativa base
ofertada”; a lo dispuesto en relacién a la elaboraciéon del PO
normal en el apartado F.2 del Apéndice N°3 del Contrato de
Concesion "El Programa de Operacién Base (POB), de acuerdo
con lo indicado en el apartado C.4, deberd construirse
considerando la utilizacién de la Flota Operativa Base a que se
refiere el Apéndice N°4. En al menos un periodo de un dia laboral,
segun lo especificado en el apartado C.2, el POB debera utilizar la
totalidad de la Flota Operativa Base, de conformidad a lo
establecido en el apartado M.3.", y a lo dispuesto en el articulo
3.4.4 de las Bases de Licitacion "En el Anexo N°20 se acompafia el
Programa de Operaciéon Referencial para cada Unidad de
Servicios. La informacion se basa en estimaciones del Ministerio
sobre las necesidades del Sistema para el afio 2025, por lo que
debe considerarse como meramente referencial para la
preparacion de las ofertas. Posteriormente, el MTT en conjunto
con el Concesionario elaboraran el Programa de Operacidninicial,
de acuerdo con lo establecido en el Apéndice N°3 del contrato...".

1183

Anexo 19

Actualmente no existe conexion entre las calles
Juana(La Pintana) y Joaquin Edwars Bello (La
Pintana). ¢Para el momento de la operacion se
tendria disponible el acceso o requiere
modificacion en el trazado del servicio G20,
segun lo estipula el Anexo 19?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4 de las Bases de
Licitacion "En el Anexo N°20 se acompafia el Programa de
Operacion Referencial para cada Unidad de Servicios. La
informacion se basa en estimaciones del Ministerio sobre las
necesidades del Sistema para el afio 2025, por lo que debe
considerarse como meramente referencial para la preparacion de
las ofertas. Posteriormente, el MTT en conjunto con el
Concesionario elaborarén el Programa de Operacion inicial, de
acuerdo con lo establecido en el Apéndice N°3 del contrato...".

1184

Anexo 20

Las velocidades planteadas en el Plan
Referencial son en algunos casos mayores a las
vigentes el dia de hoy cuando se las compara con
las publicadas en los respectivos anexos de
aquellos operadores que entregan servicios.
Ello, implicard que dado que las velocidades
normalmente bajan o empeoran en el tiempo, la
flota que se calculard para la licitacion sera
subestimada. Luego, ¢cudndo se defina el plan
de operacion inicial ello serd corregido?, si es asi
£c6mo?, ¢bajando los kildmetros o aumentando
la flota?

Remitirse a lo dispuesto en el articulo 3.4.4 de las Bases de
Licitacion "el MTT en conjunto con el Concesionario elaboraran el
Programa de Operacion inicial, de acuerdo con lo establecido en
el Apéndice N°3 del contrato, el cual podra variar respecto a un
mes tipo del Programa de Operacién Referencial, pudiendo
reducir en hasta APO1 kildmetros comerciales, valor establecido
para cada Unidad de Servicios en el Anexo N°21 de las presentes
bases"; a lo dispuesto en el apartado N del Apéndice 3 del
Contrato de Concesién "Tanto el Concesionario, como
organismos publicos, usuarios y el propio Ministerio podran
proponer ajustes al programa de operacion referencial publicado
en las bases, los que deberdn ser detallados de conformidad a lo
dispuesto en el Instructivo de Elaboracién del Programa de
Operacion al que hace referencia el apartado C.1. Como parte de
estos ajustes, se revisara la ubicacion de cabezales, la posibilidad
de circunvalar servicios u otros ajustes tendientes a que el
programa de operacion sea mas eficiente en eluso de los recursos
y propenda a facilitar las labores de regulacion”, y a lo dispuesto
en elapartado F.2 del Apéndice N°3 del Contrato de Concesién "EL
Programa de Operacién Base (POB), de acuerdo con lo indicado
en elapartado C.4, debera construirse considerando la utilizacién
de la Flota Operativa Base a que se refiere el Apéndice N°4. En al
menos un periodo de un dia laboral, segun lo especificado en el
apartado C.2, el POB deberd utilizar la totalidad de la Flota
Operativa Base, de conformidad a lo establecido en el apartado
M.3."




1185 | Anexo 20 Entendiendo que el sadbadoydomingo mds del | Remitirse a lo dispuesto en el apartado D.3.1 del Apéndice 6 del
90% de lo servicios seran medidos con IP, se | Contrato de Concesién "Cabe destacar que sera el Ministerio el
mantendran lo puntos actuales? Y las lineas que | que defina la cantidad y ubicaciéon de los puntos de
hoy no tienen medicién, cuantos puntos | control para la medicién del Indicador de Puntualidad y los pesos
maximos de control se establecerdn por linea? | relativos de cada punto." y "La puntualidad Ps,e y el desfase
efectivo ds,e asociados a la expedicion programada e del
servicio-sentido s, se calculan como un promedio ponderado
entre sus puntos de control"

1186 | Anexo 21 Confirmar silos valores que se indican para?PO1 | Remitirse a lo dispuesto en el apartado K del Apéndice 3 del
son mensuales o anuales? Contrato de Concesién "Con el fin de lograr los objetivos de
calidad y eficiencia del Sistema, el total de kildmetros
comerciales programados del PO Inicial al que refiere el apartado
N podré variar, esto es,
aumentar o reducirse. No obstante, los kildmetros comerciales
programados podran reducirse en hasta APO1 kildmetros
respecto de un mes tipo del PO referencial de las bases de
licitacion". El parametro APO1 limita una posible reduccién en los
kildmetros comerciales programados entre el PO Inicial y el PO
referencial, considerando los kilémetros programados respecto
de un mes tipo.

3. NOTIFIQUESE el presente acto administrativo a
los interesados en el proceso de licitacion publica para la concesion del uso de las vias de
las unidades de servicios N°S 20, 21 y 22, para la prestacién de servicios urbanos de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses, N° LPCUV 001/2025
mediante su publicacion en el sitio web www.dtpm.cl, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3.4.1. de las respectivas bases.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB www.dtpm.cl


http://www.dtpm.cl/
http://www.dtpm.cl/
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