Resoluciéon Exenta N° 388/2025 DTPM

SANTIAGO, 27/01/2025
ESTABLECE ESTANDAR DE UNIFORME DEL

PERSONAL DE C,ONDUCCIéN EN EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley
N°1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953 y N° 279, de 1960,
ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion, obligaciones y atribuciones de la
Subsecretaria de Transportes; el Decreto Ley N°557, de 1974, del Ministerio de Interior, que crea
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la Ley N°18.059, que asigna
al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones el caracter de organismo rector nacional de
transito y le sefiala atribuciones; la Ley N°18.696, que modifica articulo 6° de la Ley N°18.502,
autoriza importacion de vehiculos que sefiala y establece normas sobre transporte de pasajeros; la
Ley N°20.378, que crea un subsidio nacional para el transporte publico remunerado de pasajeros;
la Ley N° 20.696; el Decreto Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; el Instructivo Presidencial N°1, de 2003, que crea el Comité de Ministros para
el Transporte Urbano de la ciudad de Santiago, y sus posteriores modificaciones; las Resoluciones
Nos 1219/2015, 1771/2019, 3/2020, 20/2020 y 21/2022, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y sus modificaciones, que establecen condiciones especificas de operacion y
de utilizacién de vias para servicios de transporte de pasajeros que indica; las Resoluciones Nos
1144, 1145, 1146, 1147, 1148 y 1149, todas de 2022, conjuntas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones, que aprobaron los contratos
de concesion derivados de la licitacién publica para la concesion del uso de las vias Nos 1,2,3,4,5
y 6, para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses, N° LP CUV 001/2019; Oficio N° 6091/2024, que instruye lo que indica y sus
respuestas; la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén; y demds normativa aplicable

CONSIDERANDO:

1. Que, las condiciones especificas de operacién, citadas
en Vistos, aplicables a las Unidades de Negocio N° 2, 3, 4, 5y 7, establecen la facultad del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones para definir el estandar de calidad para la prestacion de los
servicios e impartir las instrucciones que se requieran para velar por la calidad, continuidad y correcta
ejecucion de los servicios dentro del marco de las condiciones de operacion.

En relacion con lo anterior, el Anexo N° 8 denominado
“Del personal destinado a la prestacion del servicio” establece en su literal E “Equipamiento del
personal”, que “El Prestador de Servicios se obliga a entregar al personal de conduccién (y de apoyo,
si corresponde), a su costo, el uniforme que debera utilizar durante la jornada laboral, considerar la
existencia de personal masculino y femenino, y contemplar la entrega de dos (2) uniformes, uno para
la temporada de verano y otro para la temporada de invierno”.

2. Que, los contratos de concesiéon de uso de vias
derivados del proceso de licitacién publica N° LP CUV N°001/2019, al que se encuentran sujetas las
Unidades de Servicios N°¢ 1, 2, 3, 4, 5, y 6, establecen la facultad del Ministerio para definir el
estandar de calidad para la prestacion de los servicios y dictar instructivos destinados a entregar
directrices metodoldgicas para una adecuada ejecucién de los respectivos contratos de concesion
en distintas materias.

En la misma linea, el primer parrafo del Literal D.4 del
Apéndice N° 8 “Equipamiento del personal” del contrato de concesién indica que: "El Concesionario se
obliga a entregar al personal que corresponda, a su entero costo, el uniforme que debera utilizar
durante la jornada laboral, el que debe encontrarse en perfecto estado. Ademads, debera considerar la
existencia de personal masculino y femenino, y la variabilidad climatica que existe en la Region
Metropolitana, para el disefio y elaboracién de, al menos, dos (2) versiones de uniformes para personal
masculino y femenino (uniforme de verano y uniforme de invierno). En todo momento, el



Concesionario debera respetar el estandar vigente que informe el Ministerio durante la vigencia del
presente contrato de concesion.”.

3. Que, por Oficio N° 6091/2024 suscrito por los
respectivos administradores y administradores de contrato, citado en Visto, se instruyd a las
empresas operadoras del Sistema a remitir semestralmente un informe que dé cuenta del
cumplimiento de la obligacién de entrega de uniformes para el personal que corresponde, junto a
imagenes de muestra de cada uno de los uniformes. En respuesta a dicha instruccién las empresas
prestadoras de servicios informaron al respecto los costos asociados a esta obligacién, fechas en
que fueron entregados, cantidad y medio de verificacidon de la entrega, entre otros.

4. Que, de conformidad a lo sefalado en las disposiciones
transcritas en los numerales 1 y 2 del presente acto, y en consideracion a la informacidn remitida en
respuesta la instruccion del Oficio del numeral 3, mediante el presente acto administrativo, se fija el
estandar del uniforme del personal de conduccidén que aplicara tanto a las condiciones especificas de
operacién como a los contratos de concesion vigentes.

RESUELVO:

1. ESTABLECESE el siguiente estandar para el uniforme
del personal de conduccién:

Composicion del uniforme y caracteristicas:

El operador de transporte o prestador de servicios debera entregar como minimo, por cada afio, el
siguiente uniforme:

I. Para temporada otofio/invierno:

e 2 (dos) camisas o poleras tipo piqué de manga larga (hombre o mujer) con logo
corporativo y la denominacién “CONDUCTOR” y “CONDUCTORA” o “PERSONAL DE
CONDUCCION".

¢ 2 (dos) pantalones largos térmicos e impermeables.

e 1 (una) chaqueta del tipo polar, micropolar, softshell o similar (hombre o mujer), con
logo corporativo y la denominacién "CONDUCTOR” y “CONDUCTORA"” o “PERSONAL DE
CONDUCCION”,

II. Temporada de primavera/verano:
e 2 (dos) camisas o poleras tipo piqué de manga corta (hombre o mujer), con logo
corporativo y la denominacion “CONDUCTOR” y “CONDUCTORA” o “PERSONAL DE
CONDUCCION”.
¢ 2 (dos) pantalones largos acorde a las condiciones climaticas.

Adicionalmente, deberd entregar oportunamente una parka repelente al agua y un par de zapatos
acordes a la funcién que realizan, para ser utilizados en ambas temporadas.

Las piezas del uniforme que sufran dafio, como, por ejemplo, la pérdida de su calidad de
impermeable, deberan ser repuestas por la empresa prestadora de servicios.

El color o combinacion de colores del uniforme sera definido por el respectivo prestador de servicios
de transporte. Debera considerar versiones para personal femenino y masculino.

El estandar definido en la presente resolucién exenta se podrad modificar o complementar por el
MTT, en consideracion a las necesidades del personal de conduccién, debidamente justificadas por
el operador de transporte o prestador de servicios.

2. INSTRUYESE a los concesionarios y operadores de
transporte a dejar un registro escrito de la entrega del uniforme, en donde conste, al menos, la
fecha de su entrega, el detalle y cantidad de prendas involucradas y, el hombre completo y firma
del personal de conduccién que la recibe.

3. PROHIBESE publicidad en el uniforme, que se refiera
a bebidas alcohdlicas o propaganda politica o que permita la identificacién con un grupo particular,
como equipos deportivos, u otros. En su caso, dicha publicidad debera ser idéntica para todo el
personal y requerira siempre la autorizacion de la Subsecretaria de Transportes. Sin perjuicio de lo



anterior, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones podra solicitar incluir contenido relativo
al sistema de transporte.

4. NOTIFIQUESE el presente acto administrativo, a los
responsables de los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros de buses del Sistema
de Transporte Publico Metropolitano, mediante su publicacién en el sitio web www.dtpm.gob.cl. Sin
perjuicio de la obligacidon de entregar uniformes, establecida en los contratos de concesiéon y en las
condiciones de operacidn, el estandar de uniforme del personal de conduccién, aprobado por este
acto, sera obligatorio a contar del 1 de julio del afio 2025.

ANOTESE Y PUBLIQUESE INTEGRAMENTE EN EL SITIO WEB

www.dtpm.gob.cl


http://www.dtpm.gob.cl/
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Para verificar la validez de este documento debe escanear el cddigo QR y descargar una copia del
documento desde el Sistema de Gestion Documental.
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