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1 Introducción 
 

Conforme a lo establecido en el Apéndice N°3 del Contrato de Concesión de Uso de Vías para la 

Prestación de Servicios de Transporte Público Urbano Remunerado de Pasajeros Mediante Buses 

suscrito por su representada y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, literal I.1.2, el 

presente documento contiene las observaciones a la solicitud de modificación presentada con fecha 

21 de marzo de 2025 por vuestra representada. 

 

Al respecto, el Concesionario dispone de cinco (5) días hábiles, a partir de la fecha de publicación de 

las observaciones en la página web de DTPM, para subsanar, aclarar y/o complementar los 

antecedentes. De no hacerlo en dicho plazo, se entenderá que ha desistido de su presentación. 

2 Observaciones Generales 
 

• Enviar todos los anexos que corresponden para el proceso de modificación del Programa de 

Operación. 

3 Observaciones Específicas 
 

Servicio Tipo de Modificación Propuesta Observaciones 

C06c Eliminación Eliminación de trazado • Estimar impacto en perfiles de 
carga y TOC resultantes de 
servicio C06 en sector de 
eliminación de trazado, 
generando propuesta de oferta 
en caso de ser necesario, 
evaluando a su vez refuerzo para 
servicio madre o para nuevo 
servicio (C06c2). 

C06c2 Nuevo servicio Refuerzo de C06 entre 
(M) Tobalaba y Ciudad 
Empresarial 

• Evaluar como alternativa 
circulación por Av. Suecia. 

• Efectuar estimación de 
velocidades de trazados 
transitando por Suecia como por 
Holanda, en todo horario 
especificando PMA y PTA. 

• Con lo anterior, generar 
propuesta de mejora de oferta 
para nuevo servicio como 
también servicio C06. 

B12c Variante horaria Implementación de 
variante horaria por 
congestión en Quilicura 

• Cuantificar posibles usuarios 
beneficiados y afectados por 
modificación, tomando en 
cuenta especialmente cobertura 
con colegios del sector. 

• Realizar análisis de tiempos de 
viaje comparando trazado actual 
con trazado alternativo 
propuesto. 

Varios Ajuste de oferta Aumento de oferta en 
sábado y domingo 
 

• Justificar aumento de oferta en 
servicios solicitados, a través de 
mediciones. 
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